Viistra Gotalandsregionen
Habilitering & Hilsa
Tolkverksamheten

Datum: 2025-03-17

Moétesanteckning

Tolkverksamhetens Regionala
Brukarrad

Tid: 10.00-15.00
Plats: Regionens Hus, Ostergatan 1, Vinersborg,
Lokal: Framtiden

Tolkar ar bestillda, bokningsnummer: skriv 646160 och tsp 646158

Deltagare

Marie Dahlqvist, DHB Vistra

Agneta Hummerhielm, FSDB

Harry Eriksson, HRF Vistra Gotaland

Berit Jildenhed, FSDB Vist

Erika Darljung, HRF Goteborg

Ulf Andersson, HRF Norra Skaraborg, Mariestad
Christina Eriksson, VGDL

Barbro Prastbacka, HRF Vastra Gotaland

Anne Granath, Verksamhetschef Syn- och Tolkverksamheten

Anette Evertsson Marberg, Enhetschef Tolkverksamheten Goteborg och Boras
Ulrika Karlsson, Enhetschef administration Tolkverksamheten

Gabriella Gesang, Assistent Syn- och Tolkverksamheten

1. Incheckning
Motesledare Ulrika Karlsson halsar vilkomna, presentationsrunda.

2. Information fran Tolkverksamheten
Arsredovisning 2024:

Information om det viktigaste fran arsredovisningen:
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Statistik 2024:
Tolkverksamheten har under 2024 haft hogre tillganglighet till tolktjanst med lagre
kostnader for kopta tjanster och overtid, jamfort med foregdende ar.

Verksamheten har under 2024 fatt in 13 493 bestillda tolkuppdrag jamfort med
foregaende ar 13 897. Under 2024 har 9508 tolkuppdrag utforts inom
Tolkverksamheten att jamforas med 10 174 foregadende ar. Underlaget 2024 baseras
pa 731 tolkanvandare.

Utforda uppdrag fordelar sig 50% kvinnor och 41% main. Den storsta aldersgruppen
ar mellan 35-64 ar (56%). En tredjedel ar kvinnor i 35—64 ars alder. Kvinnor
dominerar i samtliga aldersgrupper. Metoderna fordelar sig 85%
teckensprékstolkning, 12% skrivtolkning och 3% dovblindtolkning. Uppdragen
fordelar sig: Boras 4%, Goteborg 59%, Skovde 12%, Vanersborg 20% och annan
region 5%.

Verksamheten har ett ackumulerat utfall pa 92,6%, jamfort med foregaende ar 92%.
Vilket tyder pa att verksamheten kan halla en hog tillganglighet med en effektivare
schemalidggning och genom 6kad andel utforda digitala tolkuppdrag.

Tolkverksamhetens arbete med produktions- och kapacitetsplanering har under aret
resulterat i hogre tillganglighet med liagre kostnader for kopta tjanster och Gvertid.
Kostnaderna for overtid har minskat med 33% och kostnaderna for kopta tjanster
har minskat med ca 1%, att jamforas med foregdende ar. Totalt har verksamheten
minskade kostnader for 6vertid och kopta tjanster om 0,78 miljoner jamfort med
foregaende ar (6vertidskostnader en minskning med ungefar 750 000 och for képta
tjanster en minskning med ungefar 33 000).

Verksamheten har 6kat antal digitala tolkuppdrag med ett ack utfall 2,2% hogre dn
foregaende ar,
Ackumulerat andel sent avbokade och uteblivna tolkuppdrag ligger i ar pa 9,8%

jamfort med foregdende ar 10,3%.

Taltjanst har utfort 569 uppdrag att jamforas med 636 foregaende ar. Underlaget
2024 baseras pa 33 taltjanstanvindare.

Négra av de viktigaste handelserna 2024:

Effektivare schemalidggning pa Tolkverksamheten:

Produktions- och kapacitetsplaneringen har en tydlig koppling till arbetsprocess
Tolk, schemalaggning och kompetensutveckling.

Foljande delaktiviteter har pagatt under 2024:
Langsiktig produktionsplan, kortsiktig produktionsplan samt daglig
produktionsplan

Effektivare schemaldggning pa Tolkverksamheten har resulterat i:

« Att Tolkverksamheten klarat och 6kat sin tillganglighet per manad och klarat
ackumulerat utfall for aret pa 92% (enligt mél)

« Minskade kostnaderna for overtid och kopta tolktjanster



« Att det fortsatt 4r en matbar god arbetsmiljo (HME index har 6kat med 8%
sedan 2022)

 En jamnare arbetsbelastning

Arbetet med prioriterade fokusomraden 2024:

Tolkverksamheten har arbetat strategiskt och malinriktat med
omstéllningsomradena med koppling till forvaltningens verksamhetsplan 2024.
Planerna omfattar nedan fokusomraden och har utformats med héansyn till
medarbetarnas synpunkter samt utifran input fran de regionala brukarraden.

Prioriterade fokusomraden Tolk 2024:

« Digital transformering

« Produktions- och kapacitetsplanering med kapacitetsstyrning
« Information, kommunikation och samverkan

« Arbetsprocess Tolk

Samverkan med intresseorganisationer har skett regelbundet under 2024 via
brukarrédden. Syn- och Tolkverksamheten har totalt haft fyra regionala
brukarrad samt tvd samverkansdagar med workshop om prioriterade
fokusomraden i verksamhetsplan 2024.

Tolkanvandarenkiten:

Hogre resultat 2024 inom samtliga dimensioner utom en (som minskat med
0,8%) jamfort med foregdende mitning 2022. Helhetssyn 77,5% jamfort mot
72,9%. Storst okning har skett inom omrédena "Tillganglighet” som 6kat med
4,9% och “Information och kunskap”, som 6kat med 2,4%.

Hogst resultat fick fragorna:

”Bemotte tolken dig med respekt?” 6kat med 2%, fran 89,2% 2022 till 91,2%
2024.

“Tycker du att samarbetet med tolken fungerade vil?” 6kat med 3,6%, fran
84,7% till 88,3%.

“Tycker du att tolken hade den kompetens som kravdes for tolkuppdraget?”
okat med 6,9%, fran 75,9% till 82,8%.

Tolkverksamhetens resultat jamfors med 3 deltagande regioner.
Tolkverksamheten och en annan storre region fick lagre resultat jamfort mot tva
mindre regioner.

“Tycker du att tolken var opartisk under tolkuppdraget?” fick dock hogre
resultat an genomsnittet for de medverkande regionerna 82,1% jamfort mot
79,8%.

Svarsfrekvensen har 6kat fran 47% 2022 till 54,3% 2024. Mén ar generellt lite
nojdare an kvinnor och aldre ar lite nojdare an yngre.

Forslag pa samverkansdag med Workshop 15/5 pa Regionens Hus i Vanersborg.
Resultat fran tolkanvindarenkaten skickas ut innan samverkansdagen.



Fokusomraden Tolk 2025:
Fokusomraden 2025, Ekonomi i balans, tillgdnglighet och god arbetsmiljo och
tolkanvandarndjdhet genom:

Fokusomrade Digital transformering:
Beslutsstod distanstolkning, implementera beslutsstod, ta fram metod for
foljsamhet, koppla till respektive processteg Arbetsprocess tolk

Utveckla AI 16sningar skrivtolkning, omvarldsbevakning

Utveckla tekniska 16sningar for digitala tolkuppdrag oavsett metod,
omvarldsbevakning, forvaltning av nytt skrivtolksprogram

Fokusomréade Information, kommunikation och samverkan:
Kommunikation, information och samverkansinsatser i ratt tid.

Ta fram en struktur, inhdmtning, behov av insatser inom omradet
(internt/externt), lagga en plan for vilka insatser som ska goras och nar i tid.

Fokusomrade Produktions- och kapacitetsplanering med koppling till
arbetsprocess:

Hur kan vi hjilpa varandra inom regionen nir vi har under/6verkapacitet
Norr/Soder, hur kan vi bemanna mer effektivt efter behov (ménader med hogt
behov/lagt behov)

Arbetsprocess Tolk, revidering av arbetsprocess Tolk — 6 processteg, fokus
processteg 4,5 och 6 med koppling till respektive uppdragstyp samt koppla dessa
till yrkesetiska riktlinjer, komplettera med distanstolkning

Forandrat arbetssitt BAS, effektivisera samordningsprocessen

Forfina schemaldggningsprocessen, tydlig koppling mellan strategiskt och
operativa mal med schemaldggningen, 6verlamning enhet

Forslag pa samverkansdag med Workshop 15/5 pa Regionens Hus i Vanersborg.
Information om fokusomradena skickas ut innan samverkansdagen.

Brukarradets minnesanteckningar:

Nya direktiv i forvaltningen fran 2025 att minnesanteckningarna ska skrivas i en
regiongemensam mall. Anteckningarna kommer aven att bli mycket mer
kortfattade an tidigare.

. Information fran brukarorganisationerna
HRF Vistra Gotaland: Forberedelser infor kongress i maj. Arsméte 12/4.

Presentation av HRF pé pensionarsorganisationer.

HRF Norra Skaraborg, Mariestad: Arsméte 12/4. Svart att fa nya att stilla upp
pa styrelsearbete. Medlemsresa till Bohuslin i juni. Lokalbyte i Skara.

HRF Goteborg: Har haft arsmote, 6kade med 3 personer i styrelsen. Ska flytta
men inte hittat ndgon ny lokal dnnu. Forelaser mycket pa Rotary och
pensionarsforeningar. Ska delta pa kongressen.



DHB Vistra: Arsmote sista helgen i mars. Férbereder sommarliger i Hestra.
Besoker arbetsplatser som ar i behov av att lara sig enklare teckensprak och ger
dem en liten grund att std pa. Jobbar med bildstod. Arbetar intressepolitiskt
med TUFF-timmar och ritt till logoped for alla barn.

VGDL: Svart med rekrytering bade till styrelsen och verksamheten. Skickar 6
ombud till kongressen i Karlstad. Psykiatriska mottagningen for déva och
horselskadade pa Stora Nygatan har flyttat till Molndal. Finns inget
intressepolitiskt arbete. Tréffas for att umgas. Planer pa att genomfora
namnbyte och ny logga.

FSDB Vist: Haft arsmote 8/3. Agneta fortsitter som ordférande. Svart med
intresse for att sitta i styrelsen. Forsoker varva fler medlemmar. Pyssel. Traffa
dévkvinnojour. Information fran polisen om bedrégerier. Friskvardhelg pa
Akulla. Triff pd Dévblindteamet i januari. Ska ha traff med Tolkverksamheten.
Forbundsmoéte 7—9/6 pa Almasa. Hosttraff i Sundsvall i oktober. Foraldratraff.

. Inkomna fragor fran brukarorganisationerna
Inga inkomna fragor.

. Utcheckning

Tankar efter dagens mote:

Alltid givande moten, 6nskat bildstod till arsredovisningen, vildigt trevligt och bra mote,
brukarradet har utvecklats vildigt mycket, de senaste brukarraden har varit mycket
givande och tagande, som vanligt n6jd med dagens mote, har blir man lyssnad pé och alla
far komma till tals.

Nastkommande moéten
2025-05-15, Samverkansdag med tema Tolkanvandarenkaten och Fokusomraden 2025,

Regionens Hus, Ostergatan 1, Vinersborg, Lokal: Visionen

2025-10-21, Regionalt Brukarrad, Regionens Hus, Ostergatan 1, Vinersborg,
Lokal: Visionen



