
Västra Götalandsregionen 
Habilitering & Hälsa 
Synverksamheten / Vänersborg    

 
 

Brukarrådsmöte 

Plats: Konferensrum Syncentral Vänersborg  
Datum: 18 mars 2026 
Tid: 13.30-15.00 
Förmöte: 13:00-13:30 
 
Närvarande från Brukarrådet:  
Anette Jernberg, FSBU Förening barn & ungdom 
Anette Änglahjärta, SRF Trollhättan, Lilla Edet 
Ingvar Wennermark, SRF Vänersborg, Färgelanda 
Linda Sparlund, SRF Vänersborg, Färgelanda via länk 
 
Ej närvarande från Brukarrådet: 
Maj-Britt Bräckestam, SRF Orust, Tjörn, Kungälv, Stenungsund 
Gun-Britt Rinderos, Lokalförening Uddevalla 
Per Karlsson, SRF Sotenäs, Lysekil, Munkedal 
Kurt Söderqvist, FSDB, Förbudet dövblindteamet 
William, US Väst Ung syn väst 
 
Närvarande från Syncentralen 
Simon Järpvik 
Mattias Erlandsson 
Yamen Al Zoubi 
Sofia Gustafsson 
Katarina Molin 

 
1. Presentationsrunda 

Från samtliga deltagare. 
 

2. Föregående minnesanteckningar 
Inget att ta upp. 
 

3. Information från Synverksamheten 

 

Vårdgaranti 
Under 2025 hade Vi nästintill 100% måluppfyllelse i tillgängligheten både vad gäller 
60 och 90 dagar (vårdgaranti). 
 

Ekonomi 
Hjälpmedlen har blivit dyrare, vilket har påverkat budgeten negativt. 
Vi har fått utökad budget för hjälpmedel 2026. Dyrare avtal.  
Viktigt att vi fortsätter att förskriva smart, återförskriva fungerande hjälpmedel, 
inventera smarta enheter, inga hjälpmedel i byrålådan. 
 



 
Samverkan Syn/Hörsel 
Vi har en samverkansrutin mellan verksamhetsområdena syn och hörsel.  
Syftet är att underlätta samarbetet kring gemensamma patienter. 
Vid behov ska Vi kunna boka besök ihop, vara informationsbärare mellan 
verksamheterna, kunna konsultera varandra vid behov samt lära oss lite mer kring 
bemötandet av våra respektive patienter som ofta har både nedsatt syn och hörsel.  
Vi ska inte bli experter på varandras område men lättare kunna samverka. 
Dövblindteamet finns kvar och har kvar sitt uppdrag men ligger sedan årsskiftet 
organisatoriskt nu under Syn- & Tolkverksamheten. 
 
Regional rutin ledarhund 
En regional arbetsgrupp har uppdaterat materialet i vår vårdprocess kring ledarhund. 

Där förtydligas gången kring ansökan och ansvarsfördelning mellan syncentralerna 

och Myndigheten för delaktighet (MFD). Första året när man fått ledarhund är det 

MFD som ansvarar för att lära in nya vägar. Därefter ligger ansvaret på syncentralen.   

 
Nytt gemensamt telefonmeddelande Telia ACE 
Hur har det fungerat, har någon återkoppling/feedback inkommit? 
Föreningarna har inget hört från sina medlemmar. 
 

Information från IT-tekniker 
Yamen Al Zoubi, IKT-tekniker/utbildare på Syncentralen informerar om förberedelser 
inför ett besök till IKT-tekniker/utbildare. 
Ta med enheter, lösenord/inloggningsuppgifter till konto, mailadresser, installerat 
appar, verifiering via bank-ID eller ID-handling. Behandlarna på Syncentralen får inte 
hantera personuppgifter. 
 
 

4. Synpunkter /Förbättringar 
Påminnelse om att meddela i god tid om man kommer eller inte kommer till mötet 
Lokalt Brukarråd. 
Fundera på till nästa möte om vi ska kunna erbjuda möjlighet att delta i mötet digitalt. 
 
Aktiviteter hos Syncentralen 
Syncentralen ger exempel på aktiviteter som har genomförts och som planeras 
framöver. 
Digital Regional framtidsdag för de synskadade som går i årskurs 2 & 3 på gymnasiet 
genomfördes i mars 2026. 
Inbjudan skickad för regionalt ungdomsläger på Fristads folkhögskola för ungdomar 
mellan 12 till 16 år. 
Grupp Att finna nya vägar pågår, lokalt Syncentralen Vänersborg. 
Anette Änglahjärta, vid intresse vad finns det för fler grupper?  
Syncentralen beskriver tidigare genomförda gruppaktiviteter: 
Kurs för yrkesverksamma, genomfördes vårterminen 2025, lokalt Syncentralen 
Vänersborg. 
Aktivitetsgrupp Punktskrift har genomförts. 
Aktivitetsgrupp Köksträning har vid behov kunnat genomföras med flera patienter vid 
samma tillfälle. 
Regionalt digitalt ungdomsråd. 



 
 
 
 
 
Frågor och nyheter från föreningarna 
Anette Jernberg, FSBU. Årsmöte genomfört, ny styrelse, kassör och ordförande. 
FSBU´s styrelse har beslutat att begära in intyg om inskrivning på Syncentralen från 
alla medlemsfamiljer. 
Fjällenresa i Storlien. Inbjudan till bl a seglarläger ska skickas ut. 
Anette Änglahjärta, SRF. Årsmöte genomfört, förändringar i styrelsen.  
Andreas Andersson Lundin ny representant som ersättare, inplanerad Quizkväll med 
mat. 
SRF Bohuslän har lanserat en app för alla medlemmar med en överblick om vad som 
erbjuds. 
Ingvar W, SRF. Årsmöte med temat gemenskap. Medlemmar ska få utbildning i den 
nya appen.  
Linda Sparlund, SRF Ny kassör, nya medlemmar.  
Nya skyltar för våra sopkärl är klara, skickar till syncentralen.  
Uttrycker att Syncentralens personal möter alltid brukarna utifrån deras individuella 
nivå, vilket är mycket uppskattat.  
 
 

5. Ny mötestid 

Onsdagen den 7 oktober 2026 klockan 13:30-15:00 med förmöte klockan 13:00-
13:30. 
 

Vänligen meddela om Ni kommer eller inte kommer till nästa möte. 
Tack för ett mycket givande och intressant möte! 
 
 
Simon Järpvik     Mattias Erlandsson     Sofia Gustafsson     Katarina Molin 
Enhetschef         Kurator      Synpedagog            Assistent 
      
      


