Synverksamheten Skovde

S. Jarpvik / CT 2025-04-14

Mote: Brukarradsmote
Plats: Syncentral Skovde
Nar: 2025-04-14 kl. 13:00-15:00

Narvarande: Lennart Hager, SRF
Kristina Adolfsson, SRF
Britt Artursson, SRF
Anette Jernberg, FSBU (fran kl. 13:45)
Berit Jildenhed, FSDB
Simon Jarpvik, Syncentral Skdévde
Ulrika Lundqvist, Syncentral Skovde
Carola Thorstensson, Syncentral Skovde

Ej narvarande: Kjell Karlsson, SRF

Dagordning faststalldes vid motet enligt foljande:
§ 1. Presentationsrunda

§ 2. Genomgang av foregaende protokoll

8§ 3. ST Information

§ 4. Klagomal/Forbattringar

§ 5. Fragor och nyheter fran féreningarna

§ 6. Ovriga fragor

§ 7. Ny motestid

81. Presentationsrunda
VI korde en presentationsrunda med alla deltagarna.
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Brukarrad

§2. Genomgang av foregaende protokoll

Inget att tillaga till foregdende protokoll.

83. ST Info

Tillganglighet - vi haller vardgarantin pa 60 och 90 dagar
Antalet besok har okat.

Jourbesok - vi kan pavisa alla vara besdok nar vi kan rékna in
vara jour-/servicebesok i statistiken.

Budget - vi ligger bra till. Nya avtal gor att priserna for
hjalpmedel okar.

ADL - diskussioner kring vad det innebar och vad
Syncentralen gor. Syncentralens insatser beror pa hur
kompetensen och tillgangligheten ser ut i
kommunerna/primarvarden.

Regional samverkansdag — Simon gjorde ett sammandrag
fran samverkansdagen.

Telefonvéaxeln — behdver samordnas sa den fungerar pa
samma satt pa alla syncentralerna.

Kortterminal — Syncentral Skévde ska prova en ny terminal
for att se om den passar var patientgrupp.
Funktionsbrevladan — inga personuppgifter far forekomma
vid kontakt via funktionsbrevladan. Mailadressen
borttagen fran hemsidan.

Information om stangningar vid klamdagar, 2/5 och 30/5,
och semesterstangning, v. 29 tor-fre samt hela vecka 30-
31, samt andrade oppettider till kl. 15:00 under v. 28-32.
Det gar att nd oss genom att lamna meddelande via 1177.
Gar aven att ringa till Syncentralen i Vanersborg vid akuta
arenden.

§4. Klagomal/Forbattringar

Forbattringar — SRF dnskar delaktighet vid kurser for att
kunna hjalpa till att fa hit deltagare. Kan ev. sta for
resekostnader om vi samverkar.

Klagomal — Patienter upplever att de far litet gehor for sina
onskemal kring hjalpmedel. Patienterna tror att de bara far
ett hjalpmedel, de forstar inte att de kan fa mer hjalp och
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andra hjalpmedel.
Skillnader i vilka hjalpmedel som forskrivs mellan olika
syncentraler.

§5. Fragor och nyheter fran féreningarna
Kort genomgang av vad som ar pa gang i foreningarna.

FSBU: Familjelager pa Apelviken. Seglarlager till
sommaren.
FSDB: Fysisk traff med information om
tolkverksamheten. Traff med information om
kvinnojouren.
SRF: Uppstart av olika intressegrupper, bl.a. en vaxa-
och odla-grupp. Resor bade i ndromradet och langre
resor utomlands. Traff med Al i blickpunkten.

8§6. Ovriga fragor

Fraga om samverkan med dov-blindteamet eller horsel.
Syncentralen samverkar nar det behovs och kan
remittera patienter till teamet eller
horselmottagningen.

Fraga om muntlig information om de olika féorbunden och

foreningarna till patienterna.
Skriftlig information finns tillganglig for patienternaii
vantrummet och muntlig information ges om patient
efterfragar detta.

§7. Ny motestid
Nasta mote for Brukarrad ar 27 oktober kl. 13-15.

Vid protokollet
Carola Thorstensson
Assistent, Syncentral Skovde



