Vastra Gotalandsregionen
Habilitering & Halsa
Syncentral Goteborg

Datum: 16 mars 2026

Motesanteckning

Lokalt brukarrad Syn

Tid: 13.30-16.00
Plats: Rum 307, Ekelundsgatan 8, Goteborg

Deltagare

Anette Jernberg, FSBU

Evelina Lindberg, SRF Goteborg

Ther Tomma, SRF Goteborg

Joakim Ericson, SRF KSOT

Tomas Gustavsson, SRF KSOT

Sara Andersson, Syncentral Goteborg

Nicolina Pernheim Goodrich, Syncentral Géteborg
Lena Johnsson, Syncentral Goteborg

1. Motet 6ppnas
Presentationsrunda. Lena Johnsson ar ny sekreterare pa lokala

brukarradet.

Information om nédutgangar och brandlarm samt nytt kallelselarm som
har installerats pa Ekelundsgatan.

2. Information fran Syncentral Goteborg

e Statuslage personal

I januari borjade en ny synpedagog i barnteamet, detta da tidigare
medarbetare har gatt i pension. I mars borjade ocksa en ny medicinsk
sekreterare for att ersatta administrator som gatt vidare till annan
tjanst.

V@Y viisTRA
¥ GOTALANDSREGIONEN



HBTQ-diplomering

Information att syncentralen har paborjat en HBTQ-diplomering. For
narvarande gor samtliga medarbetare en individuell utbildning kring
normer om kon och sexualitet dar fokus ligger pa kunskapsho6jning
och fardighetstraning. Darefter ska syncentralen ta fram en
handlingsplan for att gemensamt utveckla och férbattra verksamheten
gallande inkludering och likvardig vard oavsett kon och sexualitet.

SRF Goteborg: Skulle det 4ven kunna vara aktuellt med en
diplomering gallande funktionshinder? Att 6ka kunskapen kring
andra funktionsnedsattningar utover synnedsattning?

Syncentral Goteborg: Kanner inte till att det ska finnas ndgon
motsvarande HBTQ-diplomering kring funktionshinder men det ar en
bra tanke. Syncentralen har i nuldget samverkan med habiliteringen,
horselverksamheten och dovblindteamet vid gemensamma patienter.

Vardgaranti/ledtider

Syncentralen héller vardgarantin pa 9o dagar och de allra flesta
kommer in inom 60 dagar. Tiderdkningen startar nar 6gonldkare
utfardar remiss, kan ibland ta ett par veckor innan remissen ar
framme hos syncentralen.

Syncentralen har ocksa bra ledtider, alltsa tiden fran nybesok till
nastkommande besok. Det bokas oftast inom 3-4 veckor men kan vara
langre for vissa typer av besok som exempelvis kombinationsbesok dar
flera yrkeskategorier bokas tillsammans.

Sjalvincheckning

Vastra Gotaland har upphandlat ett nytt system for sjalvincheckning
som ska inforas regionalt. I nuldget har inférandet for synverksamheten
pausats da det har varit tekniska problem med bokningssystemet, finns
inget datum dnnu nar det ska starta upp. Pa Ekelundsgatan kommer
receptionen att vara kvar men sjalvincheckning via mobilen att finnas
som ett alternativ for de som onskar. Om man vill prova
sjalvincheckning kan receptionen hjalpa till och visa hur det fungerar.
Enligt tillganglighetsrapporten ska sjalvincheckningssystemet vara
tillgangligt men syncentralen vill girna testa systemet innan inforande
och har patalat detta upprepade ganger.

SRF Goteborg och FSBU: Viktigt ocksa att inte bara sjalva systemet ar
tillgangligt utan dven lokalen sa att man hittar till sjalvincheckningen.



Man behover tdnka pa hur vantrum och reception ar uppmarkt med
ledstrak, beskrivning i kallelse etc.

e Hjalpmedelsservice torsdagar

P& torsdagar har syncentralen drop-in for hjalpmedelsservice klockan
08 — 12 samt klockan 13 — 16:30. Det sker ingen nyforskrivning pa
hjalpmedelsservicen utan enbart lagning eller byte av hjalpmedel som
inte fungerar. Om man inte kan komma pa en torsdag kan man ringa
till syncentralen for att boka tid for hjalpmedelsservice en annan dag.
Om man onskar fa utprovat ett nytt hjalpmedel beh6ver man ocksa
kontakta syncentralen pa telefon eller via 1177 for att boka en tid.

e Meta-glaségon och Apple watch.

Information att man kan fa prova Meta-glasogon och Apple watch pa
syncentralen om man funderar pa om det kan vara aktuellt och vill
testa innan inkop. Viktigt att poangtera att Meta-glasogon inte ersatter
vit kapp eller annat hjalpmedel utan ar ett komplement. Det finns i
dagslaget ocksa endast pa engelska vilket kan utgora ett hinder.

SRF Go6teborg: Tips om en ny app som kan anviandas tillsammans med
Meta-glasogon. Den ar pa svenska och kan livestreama och syntolka
men man far betala for den manadsvis. SRF Goteborg aterkommer
med mer information.

¢ Ombyggnation

Det ar ett pagaende arbete pa magasinsgatan, drottninggatan och
kyrkogatan. Ledningar byts ut i gatan for att 6ka leveranssiakerheten
av dricksvatten. Forhoppningsvis ar det fardigt till sommaren 2026.
Detta arbete kan paverka framkomligheten, ge storningar i trafiken
och avstiangning av vattnet kortare stunder.

3. Information fran brukarorganisationerna

e SRF KSOT

Informerar att de har utvecklat en app som heter SRF Bohuslan dar
man kan se alla planerade aktiviteter i hela distriktet. Appen hamtar
och visar schema fran de olika lokalforeningarna. Den slapptes for
nagra veckor sedan och har finansierats med bidrag fran De blindas



vanner. Det planeras nu ocksa for kommande arsmote i april.
Medlemmarna erhéller informationsblad fran foreningen en gang i
halvaret.

FSBU

Har precis haft arsméte och delar av styrelsen ar ny, héller pa att
uppdatera informationsmaterial med aktuella uppgifter. Har ocksa
haft skidlager i Italien och i Storlien. Det planeras for flera aktiviteter i
var-sommar, bland annat seglarlager dar inbjudan ar pa gang.

SRF Goéteborg

Mycket arbete infér kommande val och méten med politiker. Arsmoétet
ager rum den 19 april. Fortsatt arbete med fardtjanstkampanjen. SRF
Goteborg har ocksa flera planerade aktiviteter som resa till Are, besok
pa Astrid Lindgrens virld och en tur pa Dalslands kanal. Det skickas
ut veckobrev via e-post och finns ocksa en podd att lyssna pa.

4. Inkomna fragor fran brukarorganisationerna

Hur jobbar syncentralen med barn som inte vill kannas vid att de
har en synnedsattning och inte vill anvanda sina hjalpmedel i
skolan? Hur tanker syncentralen kring hjalpmedel i skolan?
Syncentral Goteborg: Svar fraga. Det ar viktigt att alla personer runt
barnet ar involverade: skola, virdnadshavare och syncentral. Man
behover vara 6ppen och prata om synnedsattningen, att det inte ar
nagot som ska doljas. Syncentralen erbjuder samtal med kurator till
foraldrar och aven till barn/ungdomar frén cirka 10 ars alder. Barn
kallas ocksa regelbundet pa rutinkontroll till syncentralen och erbjuds
hjalpmedel kontinuerligt, fragar pa nytt om barnet tidigare velat
avvakta. Viktigt att forsoka motivera barn och vardnadshavare. Ibland
ar det lattare att borja med hjalpmedel i hemmet for att sedan aven
vilja anvanda det i skolan, ibland borjar man i forskola/skola for att
sedan aven anvianda det i hemmet. Hjdlpmedlen som forskrivs till
skolor idag ar ocksa mer diskreta, finns skolsystem som sitts i taket
och inte pa elevens bank. Finns ockséd en "termos” som kan flyttas
mellan klassrum och stillas i en hylla eller dylikt. Det ar SPSM som
genomfor lasutredningar pa skolbarn och kommer fram till om
forstoring, punkt eller tal passar bast for eleven i skolan.



SRF Goteborg: Varfor arbetar inte syncentralen med att lara ut
punktskrift for barn?

Syncentral Goteborg: Syncentralen lar inte ut punktskrift till barn, det
ar SPSM som ansvarar for det. Syncentralen kan daremot
informera/lara foraldrar om punktskrift och forskriva hjalpmedel.
Syncentralen arbetar ocksa forberedande med smé barn, till exempel
med taktila kartor och bilder.

SRF KSOT: Hur tanker man kring progredierande diagnoser, till
exempel RP? Om ett barn inte behover anvanda punktskrift nu men
troligen i framtiden?

Syncentral Goteborg: SPSM utreder nuldget och inte vad som kan bli
aktuellt langre fram.

SRF Goteborg: Ser hjalpmedel for barn likadana ut som hjalpmedel
for vuxna eller kan designen vara mer barnanpassad for att locka till
anvindning? Ar det nigot man tinker p4?

Syncentral Goteborg: Hjalpmedel for barn ar samma som for vuxna,
har inte hort nagon leverantor lamna anbud pé speciella hjalpmedel
for barn.

Far inte makulapatienter remiss till syncentraler langre? Vilka

o . .
konsekvenser far detta for verksamheten? Hur anvands resurserna
i stallet?

Syncentralen: Fragan tas upp pa regionala brukarradet.
Makulapatienter far fortfarande remiss till syncentralen, det har inte
markts ndgon minskning. Optiker pa stan foljer framst de som har en
lindrig synnedsattning och okomplicerad AMD, vid forsamring
remitteras de vidare till 6gonldkare som i sin tur kan skriva remiss till
syncentralen. Inom 6gonmottagningarna kan nu ocksa exempelvis
optiker och sjukskoterska skriva remiss till syncentralen efter
delegering av ogonlikare.

Det finns ett behov av att fa intyg till exempelvis utredningar om
ledsagning och for att 6éverklaga avslag. Hur kan syncentralen
hjalpa till?

Syncentral Goteborg: Fragan tas upp pa regionala brukarradet.

Om syncentralen ska kunna vara behjalplig behover patienten vara
inskriven och fa rehabilitering av syncentralen. Malen behover vara



uppfyllda i vardplanen och det behover foreligga ett behov av att fa
ledsagning. I dessa fall kan syncentralen skriva en sa kallad
syninformation dar konsekvenserna av synnedsittningen beskrivs.
Det ar inte ett intyg utan mer en beskrivning av de svarigheter som
patienten upplever. Om patienten inte har varit aktuell pa
syncentralen pa lange behover hen inkomma med en egenremiss sa att
en kartlaggning kan goras kring vilka insatser som behovs, forst
darefter kan en syninformation skrivas.

e Hur gdr det med att starta grupper?

Syncentral Géteborg: For vuxna/aldre pagar gruppen Finna nya vagar
och det planeras for start av ytterligare en grupp i april, Se daligt ma
bra. Till hosten planeras Basprogrammet for yrkesverksamma. For
barn/ungdomar ordnas ett regionalt ungdomslager pa Fristads
folkhogskola till sommaren. Det planeras ocksa att starta en
koksgrupp for ungdomar nu i var.

SRF Go6teborg: Kan det erbjudas motsvarande sommarlager for vuxna
och inte bara for ungdomar?

Syncentral Goteborg: I nuldget erbjuds det endast for ungdomar 12-16
ar, finns 12 platser. Det ar en resursfraga, om syncentralen skulle
ordna flerdagsverksamhet for vuxna skulle tid tas fran andra
patientbesok.

SRF KSOT: SRF anordnar en kurs for vuxna som pagar i fyra dagar
under varen. Det finns atta platser och ar inklusive boende.

5. Presentation och dialog: Levda erfarenheter av orientering och
forflyttningstraning, masteruppsats av Nicolina Pernheim Goodrich.

Nicolina presenterar sin uppsats om orientering och forflyttningstraning
for barn och unga. Synverksamheten kommer utifran uppsatsen att
arbeta vidare med fragan for att utveckla insatserna som erbjuds.

6. Ovriga fragor
e Status kring ny konsultlakare pa syncentralen?
Syncentral Goteborg: Det finns ingen ldkare pa syncentralen i
Goteborg och det ar heller inte nagot som ar pa gang. Tidigare har
syncentralen fatt Iana en resurs fran 6gonmottagningen pa Molndals
sjukhus men det finns inte langre majlighet till det.



SRF Goteborg: Fragan tas upp med politiker.

e Ledarhund, hur fungerar det? Vem ansvarar, hur gar tréningen till?

Syncentral Goteborg: Fragan tas upp pa det regionala brukarradet.

7. Nasta mote
Mandag den 21 september 2026 kl. 13:00 — 16.00 pa Ekelundsgatan 8,

Goteborg, rum 307.



