Vastra Gotalandsregionen
Habilitering & Halsa
Syncentral Goteborg

Datum: 7 oktober 2025

Moétesanteckning

Lokalt brukarrad Syn

Tid: 14.00-16.30
Plats: Rum 309, Ekelundsgatan 8, Goteborg

Deltagare

Agneta Hummerhielm, FSDB Vast
Anette Jernberg, FSBU

Ther Tomma, SRF Goteborg

Annika Mossberg, SRF Goteborg
Joakim Ericson, SRF KSOT

Sara Andersson, Syncentral Goteborg
Tove Soderberg, Syncentral Goteborg
Maria Ekhem, Syncentral Goteborg

Ovriga deltagare
En skrivtolk och en student fran Tolkverksamheten.

1. Motet 6ppnas

Presentationsrunda. Tekniker Tony Bernedal fran Syncentral Goteborg som
var planerad att delta under punkten gallande smarta enheter ar frainvarande
pa grund av sjukdom.

Det har tillkommit tvd punkter fran syncentralen som onskas tas upp pa
dagens mote; gallande mejlkontakt med patienter samt oka intresset for
gruppverksamhet. Detta godkianns och laggs till pa dagordningen.

2. Information fran Syncentral Goteborg
e Statuslage personal

Det ar ett fortsatt stabilt ldge, var ett par ar sedan senaste rekrytering.
Dock snart pa gang en rekrytering av synpedagog pa grund av en
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kommande pensionsavgang i barnteamet. Personen kommer framst
vara i barnteamet men som alla synpedagoger i barnteamet dven
stotta vuxenteamet vid behov.

Rapport fran Tactile Reading-konferens

Synpedagog Tove Soderberg berittar om deltagandet pa konferensen
Tactile Reading i Amsterdam ihop med en kollega fran barnteamet.
Det var intressant och inspirerande, fick med sig en del som vill provas
i projektform. Dels testa och utviardera nytt material frain Myndigheten
for tillgangliga medier (MTM), framfor allt barnbocker. Dels lego for
uppbyggande av taktila kartor att komma i gdng med for anviandning
bade i forskolor, skolor och vid besék p4 mottagningen. Aven
paborjats projekt med kit for sinnesstimulering att utlana till
barnfamiljer, med saker som later och kinns samt for synstimulering.

SRF Goteborg: Har Syncentralen punktlego? Parlplattor dr en annan
idé for taktila kartor, kan vara lattare att bygga med.

Syncentral Goteborg: Syncentralen har bade punktlego och
parlplattor.

SRF Goteborg: Togs det upp nagot om 3D-printade kartor? Pratades
det om standardisering?

Syncentral Goteborg: Det var mycket 3D-printfokus, mest inom konst
och kultur, hur man till exempel kan visa hur en byggnad ser ut. Aven
att anvanda pa museum dar det ar svart med tillgangligheten dd man
inte far rora objekten. I ett projekt hade det 3D-printats modeller av
skulpturer och andra replikor for att kdnna pa. Pratades inget om
standardisering, mer pa inspirationsniva.

Nytt telefonmeddelande

Efter synpunkter och input fran det regionala brukarradet har
telefonmanuset gjorts om och det ska nu bli likadant pa alla fyra
syncentralerna. Det har skalats av och ska forhoppningsvis bli lattare
med farre eller inga knappval och knapptryckningar, finnas
tillganglighet pa engelska och mgjlighet att na allas telefonsvarare
dygnet runt. Telefonnumren att na syncentralerna pa ar samma som
tidigare. Det nya manuset kommer borja galla inom kort.

Insatser fran syncentralen géllande smarta enheter

I Syncentralens uppdrag ingar att utreda individens behov och, utifran
personens mal, visa och triana pa de inbyggda hjalpmedel i smarta
enheter som finns kopplade till synen. Man utgar fran vardprocessen



dar det star att det ingar radgivning infor inkop, rekommendationer,
allmant om enheten, inmatningsmetoder, navigering, personliga
installningar, visuella/auditiva/taktila anpassningar, avlasning,
skrivning och sa vidare. Insatsen ser vildigt olika ut beroende pa vilka
behov som finns. Det ar det omrade inom verksamheten som snabbast
forandras och stiller hogst krav pa behandlare att hélla sig
uppdaterade.

SRF Goteborg: Finns det ndgon grans for antal besok eller bedoms det
individuellt?

Syncentral Goteborg: Det ar individuellt, finns inga begransningar
eller minimikrav. Behovet f6ljs upp kontinuerligt. Kravs dven egen
traning, racker inte med traningen pa Syncentralen.

FSDB: Har ni gruppverksamhet for att visa vad som erbjuds?

Syncentral Goteborg: Nej, det finns inte ndgon sadan grupp. Berattas
vid kartldggning individuellt.

Mejlkontakt med patienter

Ingen mejlkontakt med patienter ar godkind i Viastra
Gotalandsregionen. Orsaken ar att det inte ar en sdker kontaktvag och
bryter dirmed sekretesskraven. Mejl ar ocksa allmanna handlingar
och kan begaras ut av vem som helst. Detta innebar att Syncentralen
hanvisar till kontakt via 1177.se och telefon istéllet. Ber att
brukarorganisationerna tar bort eventuella hanvisningar till
Syncentralens mejl.

3. Information fran brukarorganisationerna

FSBU

En hel del aktiviteter planerade; samverkan med SRF Bohuslan, hyrt
ett badhus. Besok pa Universeum, halloween pa Liseberg, julfest i
december. Planeras fjallresor till Storlien. Snart landskamp i goalball,
finns information pa hemsidan.

SRF Goéteborg

Manga aktiviteter pa gang; Batra & Glans nasta vecka, julbord, teater,
traffar, café pa kulturnatta den 24 oktober. Jobbar med
verksamhetsplanen. Se bra-méassan den 5 november pa
foreningscenter pa Allégatan med forelasningar bland annat av
ogonlakare, olika bord for information, dven optiker fran
syncentralen, fika. Pa paverkanssidan ar en fardtjanstkampanj igang
pa riksniva for battre fardtjanst, battre kvalitet, fler ska fa tillstand.



Dragits igang en ny grupp for personer i arbetsfor alder (30-50 ar),
tanken ar att det ska vara bade sociala och andra aktiviteter, start
nasta vecka. Rekommendera garna folk om det.

e SRF KSOT
Mycket pa gang; julbord i Stenungsund, spa-helg pa Sankt Jorgen,
ledarhundskurs i Kungilv med Sara Haraldsson. Ogats dag p& muséet
i Uddevalla forra helgen, pratades om syntolkning bland annat.
Distriktet var pa Draken pa musikalen Fran Broadway till Duvemala.
Provats pa wakeboard, paddla kajak, surfa. Finns 6nskemal om mer
gemensamma aktiviteter for distriktet.

e FSDB

Hosttraff i Sundsvall med nationella foreningen forra helgen.
Teckenspraksteater i Frolunda om ett par veckor. Halvarsmote,
julbord november/december. Planer till varen; vandringar bland
annat i Jamtland i mars. Hoppas pa samarbete 6ver grianserna.

Pé riksniva arbetas det med att forsoka fa tolk att bli lika 6verlag, ser i
dagslaget olika ut beroende pa var i landet man bor, bade for tolkar
och tolkanvandare. Det finns manga olika distrikt och chefer. Nu
tillsatts en person som ska intervjua alla dem. Arbetet ska vara klart i
januari for att se om det gar att fa ungefar likadant

4. Inkomna fragor fran brukarorganisationerna
e Hur ser 6vergangen ut mellan barn- och vuxenvard?

Syncentral Goteborg: Det bokas in ett telefonbesok infor 6vergangen
till vuxenteamet dar det informeras om skillnaderna, till exempel att
man inte langre kallas pa rutinkontroller. Har inkommit synpunkt
fran en patient som ansag att det kunde skickas information i brev
istéllet for att boka ett samtal, kindes onodigt. Svart da det behovs en
rutin men samtidigt en individuell bedomning. P4 ménga ovriga
mottagningar l1oper det automatiskt, dit vill vi inte komma. Tar garna
emot tips om hur syncentralen ska ga tillvaga.

SRF Goteborg: Synd att teamarbetet inte fortsatter som vuxen patient,
hade varit bra med en 6vergangsperiod. Gar det att ha en kartlaggning
for att fa reda pa vad personen behover for att klara sig? Latt att det
annars tappas kontakt och gloms av. Anser att det ska fortsattas med
samtal for att hjalpa till, till exempel vid flytt till annan region.

Syncentral Goteborg: bra synpunkter, behover fragas mer aktivt da
ungdomar inte alltid tar s& mycket egna initiativ till kontakt eller
fragor. Sammanfattningsvis fortsatt telefonkontakt men att utvardera



vilka fragor som stills, stilla fragor om framtiden for att kunna stotta.
Forsta regionala brukarradet for ungdomar pa gang snart, tar med
fragan aven dit.

[o] . . . [o] . . o
e Hur manga ar inskrivna pa syncentralen i Géteborg? Hur manga
barn respektive vuxna ar inskrivna? Vilka kommuner bor de i?

Syncentral Géteborg: Det gar inte att ta fram statistik pa hur manga
som ar inskrivna, men har plockat fram hur ménga enskilda individer
som har varit pa besok pa syncentralen de senaste fem aren. Resultatet
ar 3214 vuxna och 366 barn, totalt 3580 personer. De tio vanligaste
hemorterna for vuxna respektive barn redovisas nedanstaende i
kronologisk ordning.

Vuxna

1.
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Goteborg — 1177 st (37 %)
Vistra Frolunda — 331 st (10 %)
Angered — 155 st (5 %)

Molndal — 148 st (5 %)

Hisings Backa — 104 st (3 %)
Kungilv — 96 st (3 %)
Torslanda — 88 st (3 %)
Molnlycke — 65 st (2 %)

Partille — 64 st (2 %)

10. Lindome — 61 st (2 %)

Barn

1.
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Goteborg — 110 st (30 %)
Vastra Frolunda — 30 st (8 %)
Angered — 26 st (7 %)

Hisings Backa — 21 st (6 %)
Molndal — 14 st (4 %)
Torslanda — 13 st (4 %)
Askim — 12 st (3 %)
Savedalen — 10 st (3 %)
Molnlycke — 7 st (2 %)

10. Hovas — 7 st (2 %)

5. Ovriga fragor



Ledsagarintyg Liseberg

Syncentral Goteborg: Liseberg har tagit fram en ny blankett gallande
intyg for ledsagning i parken och for koforetrade vid akattraktioner.
Dessa behov behover nu intygas separat samt ges en kortfattad
motivering. Syncentralen intygar behov av ledsagning men har saledes
mojlighet att 4ven intyga koforetrade. Det behovs dock en regional
policy. Vad motiverar koforetrade for Synverksamhetens
patientgrupp?

Haélls en dialog kring fragan och brukarorganisationerna landar i att
det skapar trygghet och sidkerhet att det finns en bra och tydlig vag in
till attraktionen, via “bakvagen”. Underlattar upplevelsen, tar annars
mycket energi.

Oka intresset fér gruppverksamhet

Syncentral Goteborg: Gruppen Basprogrammet fick stillas in i host pa
grund av for litet intresse. Idéer for att 6ka intresset for syncentralens
gruppverksamhet?

Samtalar kring detta och brukarorganisationernas representanter
upplever att information eller erbjudande om gruppverksamheten
eventuellt missas att ges vid besok, framfor allt till personer som varit
inskrivna ldnge. Kan det vara ett alternativ att organisera det
kvillstid? Samarbeta med SRF for att fa igang folk? Mixa och ha nagra
grupptillfallen fysiskt och andra pa distans?

Syncentralen Boras har mycket gruppverksamhet. Kan Syncentralen
Goteborg ta lardom av dem? Eller kan det vara svarare i en storstad?
Gar det att ha en broschyr med det aktuella utbudet? Kanske ha
broschyrer hos SRF att dela ut? Lagga upp information pa hemsidan?

Syncentral Goteborg: I dagsldget ges informationen personligen vid
kartlaggning eller andra besok. Det gors en individuell bedomning och
upplevs diarmed svart att gora bred annonsering om grupperna, det
behover rekommenderas till 1ampliga patienter. Tidigare varit ett stort
intresse for grupper av olika slag, till exempel sa kallade
aktivitetsgrupper sdsom traning pa las-TV, lastraning med
huvudburen optik, datagrupp och punktgrupp. Upplevs att intresset
for detta minskade med pandemin och har darefter inte okat i samma
utstrackning igen. Syncentralen tar med sig fragan och kommer
fortsatta arbeta med den.



o Disability card
Ther Tomma fran SRF Goteborg informerar att ett Disability card
kommer i juni ar 2028. Det har nyligen utsetts en utredare som ska
titta pa hur man ska gora, Malin Ekman Aldén, generaldirektoren for
Myndigheten for delaktighet. Utredningen kommer om tva ar, kortet

infors om tre ar.

. Nasta mote
Mandag den 16 mars kl 13.30-16.00 pa Ekelundsgatan 8, Goteborg,

rum 307.

. Motet avslutas



