Vastra Gotalandsregionen
Habilitering & Halsa
Syncentral Goteborg

Datum: 12 maj 2025

Moétesanteckning

Lokalt brukarrad Syn

Tid: 14.00-16.30
Plats: Rum 307, Ekelundsgatan 8, Goteborg

Deltagare

Joakim Ericson, SRF KSOT

Annika Mossberg, SRF Goteborg
Ther Tomma, SRF Goteborg

Agneta Hummerhielm, FSDB Vast
Anette Jernberg, FSBU

Tony Bernedal, Syncentral Goteborg
Sara Andersson, Syncentral Goteborg
Tove Soderberg, Syncentral Goteborg
Maria Ekhem, Syncentral Goteborg

Ovriga deltagare
Tva skrivtolkar fran Tolkverksamheten.

1. Motet 6ppnas
Presentationsrunda. Ny representant fran SRF Go6teborg, Ther Tomma.

2. Information fran Syncentral Goteborg
e Statuslage personal

Personalldget ar stabilt. Senaste rekryteringen var i november ar 2022,
vilket innebar att gruppen bestar av erfaren personal med mycket
kunskap.

FSBU: Ar det en av kuratorerna som arbetar bara med barn?

Syncentral Géteborg: Nej, bada jobbar med barn och vuxna. Mindre
sarbart pa det viset.
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Vad giller vardgarantin klarar Syncentralen malsiattningen med god
marginal. Syncentralens besok sker inom 60 dagar till 90 % och malet
for besok inom 9o dagar nés till 100 %. Ledtiderna, med andra ord
vantetiden till efterfoljande besok, 4r omkring 3 veckor. Antalet
paborjade synrehabiliteringar, vilket innebar nya remisser eller
egenremisser, ar fler detta ar jamfort med foregdende ar. Snittantalet
besok per manad pa Syncentralen dr omkring 600.

Information om Tactile Reading-konferens

Tva synpedagoger i barnteamet kommer att dka pa konferensen
Tactile Reading & Graphics i juni, en internationell konferens i
Amsterdam. Syftet med konferensen ar att ta fram ny kunskap,
inspirera och framja vidare utveckling inom taktil 1asning.

En av synpedagogerna kommer tillsammans med Myndigheten for
tillgangliga medier (MTM) halla i en workshop gallande punktvaskan,
punktkassen och taktila bildlddan. Det ar ett tidigt
introduktionsmaterial till punktskrift och att utveckla det taktila
sinnet for sma barn som MTM har tagit fram.

SRF Goteborg: Kan brukarorganisationerna bestilla det materialet?

Syncentral Goteborg: Det borde inte vara nagra problem. Den
kontaktperson Syncentralen har pA MTM ar Catinka Grunditz.

SRF Goteborg: Det hade varit intressant att veta hur Sverige ligger till
jamfort med andra lander. Ta gdrna med frdgan: Hur jobbar man med
punkt i skolorna i andra lander?

Syncentral Goteborg: Den spontana kinslan ar att vi har kommit
langt. BAde MTM och Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM)
finns representerade pa konferensen. Tar med fragan.

Aktuell samverkan

Ogonsjukskéterskor fran Ogonmottagning barn pa Ostra
sjukhuset har varit pa studiebesok.

Besok pa Agrenska planeras nista vecka. Synpedagoger fran
barnteamet ska dit och informera om hur Syncentralen arbetar med
barn som har diagnosen Spielmeyer-Vogt.

Skolornas synpedagoger, narmare bestimt kommunernas
synpedagoger i Molndals stad och Goteborgs stad. Diskuterat
ansvarsfordelning, uppdrag och tillvigagangssatt for samverkan.

Syninstruktorerna kontaktas regelbundet. Mote pa gang dar det
kommer diskuteras kring uppdrag och hur samverkan kan ske.



Rehabenheten Molndal har skickat forfragan. De har sett behov av
en kompetenshojning for kommunens arbetsterapeuter,
fysioterapeuter och sjukskoterskor gillande olika synnedsattningar
och hur det paverkar i patientens vardag. Onskar information om
synhjialpmedel och strategier som kan underlitta vid synnedséattning.
Planeras mote med dem till hosten med synpedagog och optiker.

Information fran IKT

Tony Bernedal, tekniker pa Syncentralen deltar for information.
Jobbar med informations- och kommunikationsteknik (IKT),
samverkar regionalt med de andra tre syncentralerna.

Microsoft lagger ner Windows 10-supporten i host. Datorn kommer
inte fa sikerhetsuppdateringar, kommer troligen leda till
supportfragor for Syncentralen. Darfor ett behov av att informera vad
som ingar i Syncentralens uppdrag och inte.

Syncentralen utfor inte uppgradering av dator och operativsystem,
bistar diremot med support av hjalpmedelsprogrammen;
skarmlasare, forstoringsprogram t.ex. och ser till att det fungerar efter
uppdatering. Kommer sikert fragor och funderingar fran medlemmar.
Sammanfattningsvis far man alltsa sjalv ombesorja det som har med
datorn och mjukvaran att gora — hjalpmedlen star Syncentralen for.

SRF Goteborg: Har Syncentralen nagon sarskild tid for datasupport?

Syncentral Goteborg: Nej, finns tillgangligt hela 6ppettiderna.
Arenden tas emot av administrationen och liggs pa en lista till
teknikerna som fordelar dem sinsemellan.

SRF Goteborg: Gar det att fa utbildning av tekniker? Flera ganger?

Syncentral Goteborg: Ja, for utbildning skarmlasare t.ex., anpassas
individuellt efter behov. Hjilp att hantera sin enhet och
hjalpmedelsfunktionerna.

Tony informerar ocksa om att MTM har skapat en tjanst for att lasa
punktskriftsbocker direkt i en punktdisplay via sin dator. Det har dock
kommit kritik mot tjansten d& den kraver att man sitter vid sin dator.
Dagens moderna punktdisplayer klarar att ladda ner bocker direkt till
enheten utan dator.

Intyg engelska

Syncentralen har nu mojlighet att utfarda allmént intyg pa engelska,
att anvanda vid utomlandsresor for exempelvis ledsagning. Innefattar
liksom den svenska varianten en kort, standardiserad formulering.



Aktuell kostnad ar 120 kr, enligt Vastra Gotalandsregionens
Patientavgiftshandbok.

SRF Goteborg: Tidigare haft uppe fragan om ett European Disability
Card. Hora av sig till Forsakringskassan och ta reda pa hur det ligger
till? Viktigt for att inte bli avvisad, inte alla personer det syns pa.

Syncentral Goteborg: Fragan varit uppe mycket pa regional niva,
funnits 6nskemal. Kommit en ny EU-regel, varfor forvaltningsdirektor
ombett verksamheterna att avvakta och invianta detta. Ska vara pa
gang, dock osdakert om Forsakringskassan kommer ha ansvaret eller
var det ska ligga. Alla forskar vidare, delar med oss vad vi kommer
fram till.

. Information fran brukarorganisationerna
FSDB

Haft forbundsstyrelsemote pa Almésa. Rikskongress vart tredje ar,
dessa styrelsemoten varje ar for ekonomiska redovisningar och beslut
som tas po om po. Friluftshelg utanfor Varberg, besok pa Boras
djurpark.

SRF KSOT

Varit arsmote for distriktet i Smogen. Jobbar p4, atergar till fler i
styrelsen, en ny styrelsemedlem. Gillande Kungilv en tur med Ocean
Bus pa géng, battur pa Sotekanalen, spa-helg. Haft iPhone-kurs, hade
hoppats pa storre uppslutning.

SRF Géteborg

Mycket aktiviteter, paddan pa Savean, sill pa Tjorn, teater. Hade 6ppet
hus i torsdags, Fixartjanst var med, Syninstruktorerna kunde inte
komma. Lamnade broschyrer, pratade med medlemmar kring tips i
vardagen, ledarhundsinformation, liten hjalpmedelsutstallning. Ska
forhoppningsvis hallas med jamna mellanrum framéver.

Varit arsmote, nya i styrelsen men samma ordforande.

Tva nyanstillda, Ther som ombudsman och Anton som kanslichef.
Kommer fokusera pa ledsagning och fardtjanst. Fardtjanst fungerar
nagorlunda men bristande kvalitet, valdigt olika i kranskommunerna.
Planeras en kampanj till hosten dar fragorna drivs. Ledsagning ar det
stora bekymret, for f timmar och LSS #r icke fungerande. Aven
samarbete med Vasttrafik for utrop, utseende pa bussar.



4.

FSBU

Arsmote nyligen, lite nya i styrelsen, ny fondgrupp. Goal ball flyter pa
bra, fatt priser och varit utomlands. Ska till Apelviken pé liten
familjehelg, testa pa vindsurfing. Seglarlager i sommar.

Inkomna fragor fran brukarorganisationerna

SRF Goteborg har skickat in foljande fragor till motet.

Samarbetar Syncentralen med Syninstruktérerna?

Ja, har gjort det lange. Planerat mote nasta vecka dar uppdraget ska
pratas igenom och tydliggoras. Syninstruktérerna tillhor kommunen —
Goteborgs Stad — och hjalper personer fran 18 ar med synnedséttning.

Ar det skillnad i arbetssatt mellan Syncentralen och

Dovblindteamet?
Dovblindteamet arbetar regionalt, Syncentralen lokalt.
Dévblindteamet gor mer hembesok. Patienter kan tillhora bade
syncentral och Dévblindteamet. Syncentralen gor insatser utifran
synen och Dovblindteamet gor insatser nar det kravs kompetens for
béde horsel och synen. Just nu pagar ett arbete att se 6ver samverkan
mellan synverksamheten och horselverksamheten samt fortydliga nar
Doévblindteamet ska ta over.

SRF Goteborg: Forklarar man for patienten vilka rattigheter och
mojligheter som finns? Uppfattats vara battre pa Dovblindteamet att
kurator kan ga igenom detta med person med ny synskada t.ex.

Syncentral Géteborg: Syncentralen jobbar lite olika med detta
beroende pa patientens alder. Da barn kommer pa ny remiss har
kuratorn samtal med vardnadshavare pa forsta besoket. De gar
igenom vad som stér i remissen, vad vi kan hjalpa till med, vad
behandlare/kurator kan gora. Vid remiss pa barn och ungdomar aldre
an 10 ar ar barnet med vid detta besok hos kuratorn. P4 ovriga
barnbesok fangar barnteamet upp om kurator behovs.
Kuratorskontakt erbjuds barn och ungdomar vid stadiebyte — med
andra ord vid byte fran mellanstadiet till hogstadiet exempelvis.

Yrkesverksamma patienters forsta besok ar en kartlaggning, ofta via
telefon, med synpedagog. Det pratas om vad vi kan erbjuda och de far
ocksa tid till kurator vid detta besok, for bade stodsamtal och
samhallsinformation. For dldre patienter finns en forinformationsfilm
och de erbjuds kuratorskontakt vid behov.



SRF KSOT: Hur tanker ni kring anhoriga, syskonrelationer t.ex., for
att skapa forstaelse?

Syncentral Goteborg: Synverksamheten har digital
anhoriginformation regionalt tva ganger om aret.

Vid barnbesok tas det upp vid forsta samtalet, hur man pratar inom
familjen eller att syncentralen dven kan prata med syskon.
Yrkesverksamma vuxna far frdgan om barn finns hemma, jobbar med
hur man pratar med sin synnedsattning. Anhoriga ingér i uppdraget.
Aven exempelvis partner kan fa samtal med kurator.

Hur ser kén ut for barn inom dgonsjukvarden?

Kan inte svara for dgonmottagningarna, far vanda sig till dem med
fragan i stallet. Svarar pa hur det ser ut pa Syncentralen:

Barn under 12 ar kallas arligen eller vid behov, 6ver 12 ar vid
stadiebyte eller vid behov. Efter avslutade gymnasiestudier flyttas man
over till vuxenteamet. Nar man hor av sig skapas egenremiss, kallas pa
vardgarantin — inom 90 dagar. Administrationen skoter bokningarna;
nybesok, rutinkontroller, aterbesok, skolbesok, samordnad individuell
plan (SIP)-moten osv.

Hur manga éver 65 ar &r inskrivha pd Syncentralen?

Svart att svara pa frdgan da ndgon sddan registrering inte finns.

Men antalet patienter som ar over 65 ar och har haft ett besok pa
Syncentral Goteborg sedan den 1 januari 2020 ir cirka 2300. Avlidna
ar bortsorterade.

. Ovriga fragor
Dialog kring Projekt Skatas

Syncentralen fick av en tillfallighet hora talas om appen Step-Hear och
vill efterhora om detta ar nagot brukarorganisationerna hort talas om
och ifall samt hur det i sa fall anvinds. Hort talas om SRF Goteborgs
Projekt Skatas, motionsslingan med ledfyrar, nagot liknande? Step-
Hear appen bygger pa ledfyrar som kan hittas med bluetooth pa
mobilen och mojliggora navigation med appen.

Kéanns inte igen och verkar inte vara marknadsfort i Sverige.

Kan inte ges ndgon narmare information kring tekniken vid Projekt
Skatas. Resonerar och samtalar kring olika liknande appar och
tekniska losningar for navigering:

- Nordic evolution, en modul med systembaserad GPS. Dyr men gar
att hyra, bra vid sportutovande.



- Metas smarta glasogon med AI- funktion och inbyggd kamera. Kan
koppla upp sig med ndgon, siander fran glasogonen med
kommunikationsapp.

- Auracast, en funktion for bluetooth-ljuddelning som
Horselverksamheten informerat om och eventuellt kan ersitta T-
slingorna i framtiden. Eventuellt &ven nagot for Syn?

6. Nasta mote
Tisdag den 7 oktober kl 14.00-16.30 pa Ekelundsgatan 8, rum 309.

Onskemal fran det regionala brukarradet att lokala brukarraden framéver
laggs fore det regionala, darav andring av veckodag till en tisdag.

Brukarorganisationerna ombesorjer eget formote digitalt fore
motesdagen, beslutas att Ther Tomma sammankallar.

7. Motet avslutas



