Viistra Gotalandsregionen
Habilitering & Hilsa

Datum: 26 november 2025

Moétesanteckning

Brukarrdd Alternativ telefoni,

Dovteam och Dovblindtam

Tid:
13:00-15:30
Plats: digitalt via Teams

Deltagare

Tove Wrange, enhetschef Dovteam/Dovblindteam
Eva Larsson, kurator Dovteam

Gabriella Gloria, synpedagog Dovblindteam

Berit Jildenhed, FSDB Vist

Emira Kadic, FSDB Vst

Tobias Engstrom, VGDL

Barbro Prastbacka, HRF Distrikt Vastra Gotaland

. Foregaende protokoll

Tove Wrange informerar om att enhetschef for Alternativ telefoni efter senaste
brukarradsmotet kontaktade leverantoren for varseblivningshjalpmedel for att
lamna information om de 6nskemal som lyfts kring olika varseblivningssignaler
med hjilp av olika farger vid olika typer av killa for varseblivning.

Vid individuella 6nskemal om att delta i gruppverksamheter ar det viktigt att
brukaren kontaktar teamet med information och intresseanmailan. P4 s& sétt kan
vi utforma och planera insatser det inom vart uppdrag finns behov av.

. Anmadlda punkter

Inga inkomna punkter
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3. Aktuellt frdn verksamheten

Dovteam/Dovblindteam:

e Omorganisation Dovteam och Dovblindteam

Beslut har tagits i Habilitering och hilsa om en omorganisation som paverkar
Dovteam och Dovblindteam. Fran och med 1 januari 2026 kommer Dévteam och
Dovblindteam tillhora Syn- och Tolkverksamhet. Det innebar byte av
verksamhetschef till Anne Granath. Ingen forandring av uppdrag, arbetssitt,
personal eller lokaler ar aktuell.

e Personal

Kommunikationspedagog Rosa F B kommer avsluta sin anstéllning i Dovblindteam
fore jul. Rekrytering av ny kommunikationspedagog kommer att goras.

e Forskningsstudie digital delaktighet

Audionom Jenny W i Dévblindteam 4r doktorand via Orebro universitet. Hon har
flera forskningsprojekt planerade. Hon kommer under varen 2026 paborja arbetet
med en forskningsstudie kring digital delaktighet. Information om studien kommer
ges till patienter i Dovblindteam. Deltagande ar frivilligt och paverkar inte ratt till
insatser for patient. Syftet med studien ar att identifiera vilka insatser som skapar
en okad digital delaktighet for personer med dovblindhet.

e Samverkan syn- och horselverksamhet

Ett omstéllningsarbete inom Syn- och Horselverksamhet har pagatt sedan i varas.
Malsittningen med omstéllningsarbetet dr att syn- och horselverksamheterna
genom Okad kdnnedom och kunskap ska kunna samverka kring de patienter med
syn- och horselnedsattning som inte har behov av dovblindspecifika insatser. Inom
ramen for omstéllningsarbetet har rutiner for samverkan, kollegialt stod och
tydlighet vid remittering tagits fram. En viktig del i arbetet har ocksa varit att sprida
kunskap mellan syncentraler, horselteam/audionommottagningar och
Dovblindteam om véra respektive uppdrag och insatser.

e Regionalt beslut géllande patientavgifter i 1177.se



Tove Wrange informerar om att regionfullméiktige i Vastra Gotalandsregionen 2024
tog ett beslut om att infora patientavgift for kontakter pa distans. Det ror
telefonkontakt och chattkontakt, via exempelvis 1177.se. Avgiften tas ut nar tre
kriterier ar uppfyllda. Kontakten har initierats av patient, en medicinsk bedomning
gors av personalen och kontakten innebér inte att patienten hénvisas vidare eller
bokas in pd besok. Information kring avgiften kommer att finns publicerad, och gar
att lasa via Habiliterings hemsida eller 1177.se.

Lankar till information:

Patientavgifter i Vastra Gotaland - 1177,

Ny patientavgift fran 1 april for kontakter pé distans - Habilitering & Halsa

Alternativ telefoni:

e Tove Wrange informerar om att Alternativ telefoni har en ny enhetschef,
Emma Smedman.

e Alternativ telefoni Goteborg har inte ndgon 6ppen mottagning. Om man
behover insatser fran teamet bokar man tid for samtal/besok.

4. Aktuellt fran brukarorganisationerna

FSDB Vast:

e Foreningen for fram 6nskemal om en traff med Dovblindteams
kommunikationspedagog med inriktning fjirrkommunikation for att 6va pa
teknik i samband med sociala medier

e Det finns 6nskemal om en kurs i socialhaptiska signaler och andra
aktiveringskurser pad Mullsjo folkhogskola. Enhetschef Tove W och
synpedagog Gabriella G informerar om att patienter som onskar delta i en
aktiveringskurs vid Mullsjo folkhogskola vander sig till Gabriella G for att
anmala intresse.

e Forbundet arbetar med tolkfragor, som bland annat modellen “En vag in”,
tolk i arbetslivet och tolk generellt.


https://www.1177.se/Vastra-Gotaland/sa-fungerar-varden/kostnader-och-ersattningar/patientavgifter-i-vastra-gotaland/#section-229678
https://www.vgregion.se/f/habilitering-och-halsa/nyheter/ny-patientavgift-fran-1-april-for-kontakter-pa-distans/

Forbundet har ocksa riktat fokus pa insatser vi Lagen om stod och service for
viss funktionshindrade, LSS, och Socialtjanstlag, SoL.

Ett viktigt fokusomréade for FSDB Riks ar vikten av en likviardig bedomning
av ratten till firdtjanst nationellt. Idag skiljer sig majligheten att fa fardtjanst
stort i landet.

Forbundet har ocksa lagt fokus pa kompetensutveckling av styrelser pa
foreningsniva och for andra intresserade, for att 6ka inflode av nya
medlemmar i det lokala styrelsearbetet.

HREF Distrikt Vastra Gotaland:

VGDL:

Barbro P lyfter vikten av text vid talmeddelanden ute i samhallet. Forbundet
arbetar for en hogre tillganglighet gillande text till tal i olika format, dd mer
textning behovs i samhallet utifran ett informationsperspektiv som fungerar.

Foreningen lyfter 6nskemal for fler medlemmar att fa hjalpmedlet Tera
forskrivet, samt att fler tv-program och reklaminslag textas for en 6kad
tillganglighet.

Tove Wrange beskriver den befintliga forskrivningsordningen vid Alternativ
telefoni som ar framtagen vid beskrivna behov av hjalpmedlet Tera. Vidare
uppmuntras HRF att vinda sig till Myndigheten for delaktighet och Post-
och telestyrelsen kring textning av tv-program och reklam. Tobias E, VGDL,
tipsar om tjansten texttelefon.se

HREF har en ny forbundsordférande pa riksniva. Infor nésta riksdagsval
kommer forbundet att arbeta aktivt kring textning gentemot politiker.

Barbro P beskriver vidare att Vastra Gotalandsregionens horselrehabilitering
far hoga betyd i nationella enkiter, samtidigt som CI-varden rankas betydligt
samre. Varfor det ar farre CI-operationer som utfors i regionen dn vad som
ar beslutat ar oklart, och foreningen kommer ta kontakt med
regionrevisorerna fr en dialog kring detta.

6 november kommer HRF Distrikt Vastra Gotaland finnas pa plats vid IKEA
i Uddevalla for att informera om foreningens verksamhet.



e Sveriges Dovas Riksforbund arbetar aktivt med tolkfragor.

¢ VGDL har fatt medel fran Socialstyrelsen for att aktiviteter kring ofrivillig
ensamhet. Bland anna har dessa medel anvints till finansiering av ett
sommarliger for vuxna, och kommer ge mojlighet till ett julbord for
ofrivilligt ensamma.

¢ VGDL arrangerar visning av teater i Molnlycke, Kopmannen fran Marthas
Vineyard av Riksteatern Crea.

5. Ovrigt

Tobias E, VGDL, efterfragar var man kan lara sig socialhaptiska signaler.
Dovblindteam informerar om att det pa Nationellt kunskapscenter for
dovblindfragor, Nkedb, finns tillganglig information om detta.

Lank till Nkedb:s hemsida: Socialhaptiska signaler - Dovblindhet

6. Nasta brukarrddsmote

21 maj 2026, fysiskt i Goteborg


https://nkcdb.se/for-professionella/kommunikation/socialhaptiska-signaler/

