Viistra Gotalandsregionen
Habilitering & Hialsa
Alternativ telefoni, D6vteam och Dévblindteam

Datum: 2025-05-07

Kallelse/Motesanteckning

Brukarrddsmote Alternativ telefoni,
Dovteam och Dovblindteam

Tid: 13:00-15:30
Plats: rum 308, Habilitering & Halsa, Ekelundsgatan 8, Goteborg

Deltagare
Nathalie Laagen, enhetschef Alternativ telefoni
Tove Wrange, enhetschef Dévteam och Dovblindteam

Barbro Priastbacka, HRF Distrikt Vastra Gotaland
Zanna Melin, DHB Vistra

Barbro Jildenhed, FSDB Vist

Emira Kadic, FSDB Vast

Agneta Hummerhielm, FSDB Vist

Tobias Engstrom, VGDL

1. Foregdende protokoll

FSDB Vast har tidigare tagit upp 6nskemal om att som patient fa sms-
paminnelse infor besok. Det finns nu en 16sning och det ar mojligt att fa
paminnelse om man lamnat samtycke till det. PAminnelsen ger en notis om
mottagning, tid och datum, patienten behover alltid utga fran informationen
som finns i kallelsen.

FSDB Vist har tidigare ocksa lyft 6nskemal att som patient fa faktura via Kivra.
Enhetscheferna har undersokt, och det ar via Kivra som elektroniska fakturor
skickas nar patienten har installerat detta och 6ppnat upp funktionen.

2. Anmalda punkter

e Fragor om tekniska mojligheter kring forskrivningsbara tekniska hjalpmedel,
DHB Vastra

Manga patienter har varseblivning i form av flashlampa. Det upplevs som svart att
veta om det ar dorren eller telefonen som varseblivningen signalerar om. DHB
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Vastra lyfter upp att det finns 6nskemal att det blir olika farg beroende pa vad
varseblivningen avser. Det finns mojlighet att stilla in olika vibrationssignaler for
olika typer av varseblivning. DHB Vastra lyfter ocksa fragan om det finns mojlighet
att f3 handledsvibrator med olika vibrationssignaler for olika typer av signal, som
telefonsamtal, dorrklocka eller brandlarm.

Enhetschef Nathalie L tar med sig fragan vidare for att undersoka mojligheten till
olika farger, vibrationer for varseblivningshjalpmedel.

3. Information frdn verksamheten

e Alternativ telefoni
Under en period kommer det enbart finnas en audionom/forskrivare i teamet.
Anledningen ir en forildraledighet for en forskrivare/audionom. Teamet kommer
att forstarkas till viss del, med en audionom/férskrivare som gar in en gang per
vecka. Det kan innebira att den 6ppna mottagningen stanger under en period med
anledning av att det ar svart att bemanna.

Den permanenta pedagogtjansten kommer tas bort. Nar ett hjalpmedel forskrivs av
audionom ingar ocksa att forskrivaren ger pedagogiskt stod i hur hjalpmedlets
anvands. Vid behov av mer utokade pedagogiska insatser for malgruppen kan
Dovteam och Dovblindteams pedagoger vara behjalpliga.

Hjalpmedlet Tera forskrivs aterigen efter en tids forskrivningsstopp dar det inte
finns annan 16sning. Arbetsgéngen ar att forskrivare efter bedomning om att Tera
behovs lamnar over ansokan till en beredningsgrupp for beslut. Det ar alltsa en
annan process an den for forskrivning av text- och bildtelefoner.

e Dovteam/Dovblindteam

Pedagog i Dovteam kommer vara fordldraledig. Vikarie under ett &r har rekryterats.
Rekryteringsarbete av kurator till Dévteam pagar.

Dovblindteams ordinarie psykolog ar tillbaka fran ledighet vilket innebér att teamet
har en utokning i psykologresurs just nu.

Dovteam och Dovblindteam anvander sig i forsta hand av 1177.se som kontaktvag
for patientarenden. 1177.se ar ett patientsidkert system dar mottagningarna kan
skota kontakt med patient snabbt och sdkert. Det gar att folja vem som kontaktat oss
och svar till och fran patient. 1177.se ar ett system som blir mindre sarbart for
verksamheten. Vi vet att kontakt via 1177.se inte fungerar bra for alla. Det finns
mojlighet att fa pedagogiskt stod i hur man hanterar systemet. Vi har ocksa andra
kanaler for den som behover det.

Vard & Hailsa ar Vastra Gotalandsregionens system for digitala besok/videobesok.



Dovblindteam har genomfort en kombinerad grupphabilitering. Pedagog och
kommunikationspedagog har ansvarat for moment kring kommunikationsstrategier
och socialhaptiska signaler. Kurator har ansvarat for moment kring
livsomstallningsprocessen.

FSDB Vist lyfter att Dévblindteam upplevs ha blivit lite osynliga och att man som
patient tidigare fick stod i att bland annat knyta kontakter med andra och sociala
aktiviteter. Det ar inte aktiviteter som Dovblindteam har anordnat pa linge.
Enhetschef Tove W fortydligar att rent sociala aktiviteter inte ar ett uppdrag vi har.
Daremot kan insatser i grupp ha som syfte att man som patient skall fa byta
erfarenheter med andra kring sin situation. Om det finns en otydlighet vad
Dovblindteam gor och hur vi arbetar kan teamet méta medlemmarna. FSDB Vist
lyfter ocksa vikten av att anhoriga far stod.

Enhetschef Tove W berittar att verksamheten utifran de signaler, onskemal och
behov som lyfts av patienter och anhoriga forsoker planera insatser saval
individuellt som i grupp. For att kunna planera ritt aktivitet utifran ratt
forutsattningar ar det viktigt att man som patient/anhorig hor av sig till teamet och
berattar vad man vill ha for stod. FSDB Vist lyfter att det ibland ligger aktiviteter pa
tillfallen som inte ar bra i tid. Enhetschef Tove W informerar om att personalen
arbetar méandag till fredag under kontorstid, men vid behov kan bade besck och
gruppverksamhet forlaggas till kvall eller helg. Viktigt att vi kdanner till 6nskemal och
behov nir aktiviteten planeras.

Horselverksamhet arbetar sedan 2024 enligt ett nationellt vardforlopp,
Personcentrerat och sammanhaéllet vardférlopp for personer med grav
horselnedséttning. Vardforloppet har tagits fram for att mota de olika behov en
person med grav horselnedsittning kan ha kring sin horselrehabilitering/-
habilitering. Det finns vardforlopp for bade barn och vuxna. Det ar viktigt att
patienter och anhoriga far information om vad varldsforloppet innebar och vad man
kan fa for insatser inom ramen for forloppet. I stort sett alla patienter i Dovteam och
en stor del av patienterna i Dovblindteam uppfyller kriterierna for att ingd i det
nationella vardfoérloppet.

CI-teamet arbetar ocksé efter vardforloppet. Samarbete pagar for att se hur insatser
kan planeras och samordnas inom regionens olika verksamheter som moter
patienter med grav horselnedsattning. CI ar en del i forloppet. Horselteknik och
hjalpmedel, pedagogiska insatser, insatser fran kurator eller psykolog finns ocksa
med.

Brukarradet 6nskar bilder som forklarar vardforloppet, ett flodesschema/en
organisationskarta.

Lank: Vardforlopp grav horselnedsattning, 1177.se, kunskapsstod for virdpersonal

4. Information fran brukarorganisationerna


https://vardpersonal.1177.se/kunskapsstod/vardforlopp/grav-horselnedsattning/

e FSDB Vast

Foreningen lyfter att det fluktuerar ett rykte horselnerven klipps av vid CI-
operation. Det finns 6nskemal om att CI-teamet informerar om vad som géller vid
operation. Enhetschef Tove W foreslar att foreningen vander sig till CI-teamet for
att fa tydlig information till medlemmarna.

FSDB Vist planerar olika medlemsaktiviteter. 17 maj arrangeras ett besok pa Boras
djurpark, en friluftshelg i Akulla bokskogar, 9 maj ir det ett forbundsméte i Almésa
utanfor Stockholm. Det ar viktigt med forbundsmote, och en forutsattning for att fa
statsbidrag.

Pa riksniva arbetar forbudet med tolkfragan. Arbetet rér bade vad tolkning skall
innefatta och hur man som tolkanvandare kan fa battre forutsattningar till tolk i
arbetslivet.

e VGDL

Lansforbundet arrangerar filmvisning 17 maj i Goteborg och Vanersborg.
Forbundskongress dger rum i Karlstad under juni. Under hosten 2025 visas
teaterforestallningen Min bésta ovan.

Det planeras ett lager i Kungilv i host. Lagret ar en aktivitet for att minska ensamhet
och riktar sig till personer mellan 20 och 50 ar . Lagret kommer innehalla olika
aktiviteter. Socialstyrelsen har beviljat statsbidrag for satsningen kring att minska
ensamhet.

e DHB Vastra

DHB Vistra beréttar om att foreningen kidmpat for fler TUFF-timmar for foraldrar.
Fragan ar lyft pa regeringsniva och har medfort en utokning av 100 extra timmar.

Foreningen arrangerar en cykelhelg for barn med sprékstorning och deras foraldrar.
Vidare arrangeras en helg med ungdomar fran 15 ar. Aktivitet under helgen ar go-
cart.

Familjeaktivitet till Skara sommarland planeras for sommaren. Vidare arrangeras
ett sommarlager i Smaland, vid Isaberg.

DHB Vistra har ett samarbete med Ostra sjukhuset och arrangerade ett besok pa
sjukhuset forra veckan. Da traffade foreningen och familjer logopeder for att prata
om bildstod och vad barn har ratt till att fa. Det var médnga som kom. DHB Vistra
arbetar med olika aktiviteter for att ge fordldrarna information om vad man kan fa
och formedla kénslan av att man inte ar ensam.

e HRF Distrikt Vastra Gotaland



HREF Distrikt Vastra Gotaland har arrangerat ett styrelsemote med nygammal
styrelse i distriktet. Det har uppkommit en del nya fragor foreningen ska arbeta med
som horselhjalparkurser, samarbete med fackforbund. Man diskuterade ocksa
framtidsvisionen om att HRF:s olika distrikt i ndromradet, Skaraborg, Halland och
Vastra Gotaland arbetar tillsammans.

HREF Vistra Gotaland har deltagit pa en gymnasiemaéssa. Fokus ligger pa att ge
information om vara bristyrken, som tolk, audionomer. Foreningen skulle 6nska att
gora detta gemensamt med horselverksamheten. De elever de motte kinde inte till
att audionom var ett bristyrke.

Foreningen arbetar med aktiv involvering. I detta ingar att traffa olika
professionella, som sparvagnsforare, busschaufforer och kontrollanter for att prata
om horselnedsittning.

Forbundet har en forbundskongress i maj.

FSDB Vist undrar hur Dévblindteam informerar om foreningen. Upplevelsen ar att
medlemmar inte fatt information fran teamet om FSDB Vist och vad det finns for
aktiviteter for medlemmar. Enhetschef Tove W svarar att Dovblindteam ldmna
information om att informera om brukarorganisationer till patienter i samband med
kartldggning, utredning och insatser.

5. Ovriga punkter
e Levande bibliotek.

Enhetschef Tove W informerar om funktionen Levande bibliotek. Det ar en
verksamhet inom Vistra Gotaland dar olika personers egna levda erfarenheter
anvands for kunskap till regionen. En folder delas ut och brukarradet uppmanas
sprida information om mojligheten att fa vara en del av “erfarenhetsbiblioteket”.
Som person kan man anmadla sig som “levande bok” och fa en chans att dela med sig
av erfarenheter kring sin kontakt med varden, eller sina behov som patient.
Erfarenheten kan vara vardefull for verksamheterna att ta del av.

Levande bibliotek - Vardgivarwebben Viastra Gotalandsregionen

6. Nastkommande mote
Digitalt mote via Teams 26 november Kkl. 13-15:30.


https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/utveckling--uppfoljning/verksamhetsutveckling/stod-och-utveckling-av-vardens-processer/patienter-som-medskapare/levande-bibliotek/

