Protokoll

Brukarrddsmote Alternativ telefoni, Dovteam och Dovblindteam
240530, protokoll

Deltagare:

Agneta Hummerhjelm, FSDB Vast

Zanna Melin, DHB Vastra

Barbro Prastbacka, HRF Distrikt Vastra Gotaland
Nathalie Laagen, enhetschef Alternativ telefoni

Tove Wrange, enhetschef Dévteam och Dévblindteam
Asa Mellin, pedagog Dévteam

Sara Halla, assistent Alternativ telefoni

1. Forgaende protokoll

Inga kommentarer, protokollet 1aggs till handlingarna.

2. Aktuellt frdn verksamheten
Alternativ telefoni

Enhetschef Nathalie L informerar om personalférandringar. Audionom
och férskrivare Mimmi Karlsson har nu fast tjanst i teamet. Hon
arbetar 90 %. Varannan vecka utgar Mimmi fran Vanersborg och
varannan fran Géteborg. Hon kommer att arbeta med den &ppna
mottagningen pa Ekelundsgatan i Géteborg. Teamet har arbetat
intensivt med att korta kéerna, och nu ar det ingen langre vantetid for
att fa sin forsta kontakt med teamet.
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Barbro P, HRF Distrikt V&stra Gotaland, efterfragar arbetsgédngen vid
forskrivning av hjalpmedlet Tera. Nathalie L berattar att Tera kan
forskrivas som ett hjalpmedel for fjarrkommunikation. Férskrivarna i
Alternativ telefoni gor en utredning och om det finns behov av just det
hjalpmedlet skickas en ansdkan till en sarskild beredningsgrupp som
beslutar. Férskrivning av andra typer av telefoneringshjalpmedel, som
text- och bildtelefoner, forskrivs av medarbetare i Alternativ telefoni.
Det finns ocksa olika applikationer pa marknaden som &r
nedladdningsbara som har liknande funktion som Tera. Det finns i
verksamheten en broschyr, “Appar for tal-till-text" som ger exempel
pd detta.

Alternativ telefonis 6ppna mottagning har 17 juni sista tillfallet fore
sommaren. 12 augusti ar nasta tillfalle fér 6ppen mottagning.
Verksamheten ar 6ppen som vanligt under sommaren. Den sakraste
kontaktvagen ar 1177.

Dovteam

Tove W beréttar att teamet &r underbemannat for tillfallet. Asa M
arbetar heltid som pedagog. Carolina Frisalv Sjélundh, arbetar deltid
som kurator for narvarande. Teamets andra kurator Rebecca Ulfsparre
&r inte i tjanst férran i september da hon &r tillbaka pa deltid.
Rekryteringsforsék for vikarie har gjorts utan framgang. Trots detta &r
vantetiderna férhallandevis korta. Det kan bli lite l&ngre véntan pa
forsta besdk, men alla remisser som inkommer hanteras, bedéms och
prioriteras.

Teamet planerar olika aktiviteter for hésten. Bland annat kommer
foraldragrupp dar man utgatt fra&n modellen “Férsta familjen” erbjudas.
Det &r en modell fér att bli battre pa att méta foraldrar med tillfalliga
eller varaktiga kognitiva utmaningar. Det finns material kring “Forsta
familjen” med teckensprakséversattning, pa Myndigheten fér
delaktighets hemsida, https://www.mfd.se/material/videor/att-mota-
foraldrar-med-kognitiva-svarigheter/

Dévteam planerar att bjuda in personer som tillhér malgruppen fér
fokusgrupper/expertgrupper. Syftet &r att ganga in olika tankar om
vad som efterfrdgas, vad vi gér och hur vi gor det infér vidare
planering.


https://www.mfd.se/material/videor/att-mota-foraldrar-med-kognitiva-svarigheter/
https://www.mfd.se/material/videor/att-mota-foraldrar-med-kognitiva-svarigheter/
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Asa M beréttar att Dovteam bestkt Goteborgs dévas forening och
beréttat om teamets uppdrag och arbete. Teamet planerar ocksa att
besdka andra dovfoéreningar.

Dovblindteam

Tove W informerar om att Dovblindteam ar valbemannat. Just nu
pdgar en rekrytering av kommunikationspedagog inriktning
narkommunikation pa halvtid. Insatserna som ges av
kommunikationspedagog inriktning narkommunikation behdvs nar
doévblindheten medfér att kommunikationssatt som tidigare fungerat
nu behdver anpassas och da nya strategier behéver introduceras och
tranas. Insatserna &r manga ganger taktila. For ndrvarande arbetar i
teamet en vikarierande kommunikationspedagog, Mia Henriksson. 1
januari 2024 bdérjade Nora Taawo som kurator, inriktning vuxna, i
teamet. Hon arbetar ihop med teamets andra kurator, Linda Forshaw.
Linda F arbetar i huvudsak med barn och deras familjer. Jenny W
pdbdrijar i var sitt forskningsarbete pd allvar i och med att
doktorandstudier vid Orebro universitet drar i gdng. Synpedagog
Gabriella G har ocksd hon studerat under hésten 2023 och varen 2024
och har nyligen avslutat sitt examensarbete. Gabriella ar tillbaka i
tjanst i host. I april boérjade Josefin Wretman som vikarierande
psykolog i Dévblindteam.

Véntetiderna fér férsta besdk i Dévblindteam &r ndgot langre, det kan
dréja upp till tvd manader att fa sin forsta tid. Teamet arbetar
kontinuerligt med att hantera vardférfragningar och remisser och
beddmer och prioriterar successivt.

Agneta H, FSDB Vast, efterlyser kurser for anhdriga till patienter med
dévblindhet. Dévblindteam har tidigare arrangerat detta och
medlemmarna upplevde det som vardefullt. Tove W kommer ta
kontakt med FSDB Vast kring samarbete kring grupprehabilitering.

Agneta H, FSDB Vast, lyfter ocksd fragan om méjligheten fér vuxna
patienter med dévblindhet att fa lara sig taktilt teckensprak pa samma
satt som foraldrar till barn med dévblindhet. Tove W svarar att
Dévblindteam inte ger teckenspraksundervisning, men patient och
narstdende kan behéva insatser kring kommunikation och férdndrade
forutsattningar vilket ar en insats som s ges av dévblindteam. Tove W
forklarar att det ar viktigt att den som har behov av detta vander sig
till verksamheten och beskriver sitt behov. Horselpedagog pa



hdrselteamen ger insatser i tecken som stéd for den som behdver det.
Teckenspraksundervisning for féréldrar ges av hérselteam barn och
ungdom.

Dévblindteam planerar en grupprehabilitering i hdst, mer information
om innehall och malgrupp kommer presenteras langre fram. Tove W
berattar att teamet dnskar samarbete med FSDB Vast kring
utformandet av detta sa vi kan ha med oss aktuella fragor fran
personer med dovblindhet sjalva och vad som ar aktuellt i féreningen.

Omstéllning av varden

Just nu pagar ett omstallningsarbete i regionen. Det handlar bland
annat om att fordndra arbetssatt, digitalisera delar av varden och hitta
effektiva administrativa I6sningar. Omstallningsarbetet skall vara till
nytta for patient sdval som foér verksamheterna. Olika insatser for att
korta vantetider gérs inom verksamheten. Alternativ telefoni har
genom att ta en forsta kontakt med patienten dver telefon eller digitalt
kunnat korta sina vantetider, i synnerhet for de patienter som har
svart att ta sig till verksamheten i samband med utredning och
forskrivning av telefoneringshjalpmedel. D6vblindteam goér ofta
hembestdk, men som patient ges man mdjlighet till digitala besoék.
Bade i Dévteam och Dévblindteam erbjuds pedagogiska insatser till
den som behdver hjalp for att kunna hantera digitala plattformar eller
tjanster.

Ombyggnation Ekelundsgatan

Sedan september 2023 har vara lokaler pd Ekelundsgatan i Géteborg
varit féremal fér en omfattande renovering. Arbetet &r nu i stort sett
klart.

Zanna M lyfter behovet av att konferensrummens mdbler utrustas med
ljuddampande tassar eller liknande da det blir mycket skrapigt i
teleslingan. Tove W kommer ta upp detta med lokalansvariga pa
Ekelundsgatan.
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3. Aktuellt fran brukarorganisationerna
HRF Distrikt Vastra Gotaland

Féreningen har ny styrelse. Féreningen har beslutat att satsa pa
yrkesverksamma medlemmar. Idag finns 420 yrkesverksamma
medlemmar, och troligtvis finns manga fler yrkesverksamma utanfér
foreningen. HRF Distrikt Vastra Goétaland funderar pa att ordna ett
event dar yrkesverksamma ges moéjlighet att utbyta erfarenheter med
varandra, samtidigt som information fran Hérselverksamhet,
Arbetsféormedlingen och intressanta féretag. Féreningen upplever att
det &r svart att nd ut med information, trots att de varje manad sander
ett nyhetsbrev. Féreningen har ocksd en Facebooksida, som &r mindre
aktiv. Barbro P berattar att foreningen kontinuerligt informerar om de
fordelar ett medlemskap har, men att det and& &r svart att rekrytera
nya medlemmar. HRF Skaraborg planerar ett event foér
yrkesverksamma i Lidkdping.

Barbro P passar pa att ge berém till Nathalie Laagen och Thomas
Hansson, Horselteam Véanersborg, for att de planerar att aterigen
ordna hérselombudsutbildningen fér vardpersonal.

FSDB Vast

FSDB arrangerade férra helgen kongress. FSDB Vast fyller 40 ar i ar,
vilket kommer firas pa nagot sitt. Helgen 1-2 juni arrangeras en
vandring fér medlemmar pa Prins Bertils stig i Halland. Féreningen
arbetar vidare med att uppmarksamma den férsamrade
tillgangligheten for personer med dévblindhet nu nar tillampningen av
Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, har blivit
hardare och mer restriktiv. Lokalféreningen arbetar ihop med FSDB
Riks och Nationellt kunskapscenter fér dévblindfragor, Nkcdb. Manga
medlemmar har blivit av med ledsagning och stéd.

DHB Vastra

Féreningen har nyligen genomfort arsmote och teckensprakskurs for
familjer. I sommar arrangeras 4-10 augusti sommarlager i Bokenas.
Besok for familjer pa Bords djurpark &r inplanerat. DHB erbjuder en
TUFF-kurs for familjer med barn med dévblindhet. Kunskap kring
socialhaptiska signaler ingdr. Dar kan man bland annat tilldgna sig
socialhaptiska signaler.
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4. Ovriga fragor

FSDB Vast har fatt information om att flera personer med dévblindhet
som har kontakt med Ddévblindteam inte kanner till féreningen FSDB
Vast. Agneta H undrar om teamet informerar patienter om
brukarorganisationen.

Tove W informerar om att teamet utgar fran verksamhetsspecifika

o o . . e e
vardprocesser. Fragor kring samhallsgemenskap stélls, dar bland
annat information om intresseorganisationer kan ges vid intresse.
Verksamheten kan ta emot féreningens informationsfolder och lagga ut
dem i vantrummen.

5. Ndsta mote

Torsdag den 14 november kl. 13.00 - 15.30, digitalt via Teams enligt
tidigare 6verenskommelse



