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Kognitivt tillgangliga eHalsotjanster
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Metod

Samskapande aktionsforskning
som ramverk

Workshopar med deltagare i
videomoten

Fiktivt patientfall

Anpassad Barrier walkthrough




Fiktivt patientfall

Jag har ont i huvudet.
Det borjade idag.
Det gor inte jatteont.

Jag har spanningshuvudvark
ibland.
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Resultat: Hoga krav pa anvéndaren -

e Mobiltelefon

e E-legitimation

e Minnesférmaga

e Hg lasformaga

e God abstraktions- och slutledningsférmaga

e Uthallighet




Layout och design

Fortsatt
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Relevans, motivation och tillit -

Forvantningar uppfylldes inte:

e Namn och utseende skapar en kansla av integration med
andra system inom 1177.

e Chattboten var osmart.
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Exempel pa
forbattringsforslag

Kalla systemet formulér istéllet for
chattbot.

Andra utseende och namn.

Forenkla spraket.

Viktigast forst!



Viktigt att designa eHalsotjanster -
kognitivt tillgangliga!
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,\ AllAgeHub

En bok om Al

Lattlast Med studiehandledning
Handledare: Lars Lindskold, Med. dr

Marika Jonsson
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Kunskap ar makt -

e En bok om AI &r pa medelsvar till svar lattlast svenska.
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Boken handlar om Al i
vardagen

Tre berattelser om Al
Tva exempel pa Al i vardagen
Ett exempel som inte ar Al

Aven pahittat exempel!

En fakta del
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Studiehandledning -

e Ovningar och diskussionsforslag

e Tips pa kallor

e Plats att anteckna egna férslag pa poddar, bécker,
utstallningar
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Fel niva av lattlast? -

e Boken finns i digital version pa AllAgeHubs hemsida:
allagehub.se

e Du far andra texten!

e Bilderna ar upphovsrattsskyddade.
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