Mallar for invanare

Mallar for invanare
Mallar for invanare idag  forslag

* Mall med fragor * Meddelande som skickas kan for

* Mall med information att kunna folja upp:
e Avstamning infor besok
* Uppfdljning

e Uppfoljning efter besodk




Personuppgifter som anvands nar man
kontaktar invanare via 1177 e-tjanster

Hantera personuppgift i Enligt Dataskyddsforordningen (GDPR) ar

1177 e-tjanster personuppgifter

* Nar vardgivaren initierar kontakt via * Namn
1177 maste invanarens . Adress

personnummer laggas upp.
e Da 1177 inte hanterar * Personnummer

journaluppgifter behévs en plan for * E-postadress
rensning av personuppgifter manuellt. Telefonnummer
IP-adress
Fotografier

Ljudinspelningar




Mallar for invanare. FOr att
folja kraven fran Inera

* Varje meddelande maste innehalla tydlig information om
vilken mottagning som ar avsandare

e vad syftet med meddelandet ar.

e var man vander sig med eventuella fragor.




Forordningen innehaller regler om ska behandla
personuppgifter

1. Personuppgifter ska behandlas pa ett lagligt, korrekt och

oppet satt.

2. Andamalsenligt for patientens behandling

3. Uppgifter ska vara korrekta och uppdaterade.

4. Lagringsminimering: Uppgifter ska inte bevaras langre an

nodvandigt.




