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Formularhantering i
1177 e-tjanster

Dokumentet forsta del beskriver hur man kan arbeta i en grupp for att kunna bevaka de
frageformular som skickas fran mottagningen digitalt via 1177 e-tjanster. Andra delen
beskriver hur man delar ut formular till invanare och hur man ser inkommit svar.

Skapa Grupp for mottagare som ska hantera formular
Gruppeer hittar man via vanstermenyn och under vardpersonal

| rubriken grupper valjer man SKAPA NY GRUPP
Grupper

Har kan du administrera och lagga till grupper for vardpersonal. SKAPA NY GRUPP

Anger gruppens namn och en beskrivning och valjer en farg
Placera darendehanterare i gruppen
Administrera grupp

Samtliga drendehanterare i gruppen kan ta del av all information i &renden som tilldelas gruppen.

Gruppnamn (Obligatorisk) En kort beskrivning av gruppen Valj farg for gruppen

) ( ) @ (e -
0 av 30 tecken 0 av 200 tecken
Tillgéngliga drendehanterare ® Arendehanterare i gruppen
Sok tillgangliga &rendehanterare Sok arendehanterare i gruppen
Namn eller HSA-id ] [ Namn eller HSA-id ]
[ @ Det finns inga drendehanterare i gruppen ]
Eva Andersson -
SE2321000131-PO00000000571

Dela ut formularet till invanaren

Om formulér ska séndas till v8rdnadshavare till 13-17 8r behéver dessa
ldggas till i blocket Invdnare fére man skickar rende

Fran 6versiktsidan eller vanstermenyn kan du vilja att skicka formular

VASTRA
GOTALANDSREGIONEN



Sida 2

x Habilitering och Halsa testenhet 1177, Vanersborg
() Startsida
(1) Nyttutseende
Habilitering och Halsa testenhet 1177, Designen har upp och delar av struk har for att gora det lattare att hitta.
Vénersborg I menyn till vanster ndr du nu alla sidor utan att behova ga tillbaka till den har éversikten.

Oversikt

By Mottagningens arenden

Mottagningens drenden D Mina arenden D<) skicka drende

® Mina arenden

B< Skicka arende
Listningsénskemal

@ Listningsanskemal

Skriv in mottagarens personnummer, valj lagg till

Skicka arende

o Mottagare

Lagg till mottagare (Obligatorisk)
Mottagarens personnummer
[ AAAAMMDD-XXXX ] ( LAGG TILL )

Importera mottagare fran fil

Majliga filformat att importera &r txt- och csv-filer. Det gar
attimportera max 250 st invanare per utskick.

VALJ FIL

Valda mottagare

‘ Personnummer T, Namn Ty Senastinloggad . Digital kontakt Ty Avisering T

‘ 19910121-2380 Testperson?7 1177-Vardguiden Vastra Gotaland 2026-04-28 08:49 E-post, Mobiltelefon TABORT

4

FORTSATT

Vilj FORTSATT
Sok mall

e Mall A

Det finns tva olika typer av mallar:
Information - Ett invdnararende som inte gdr att besvara
Frégor - Ett invdnararende med tillhérande frageformular

sok bland mallar

= )

Namn 1 Interntnamn T, Administreras T, Typ T

(O AuDIT AUDIT Lokalt Fraga @ VISA

(O Avbokat besok Lokalt Information @ VISA

() Bifoga bild/fil till varden Bifoga bild eller fil Lokalt Fraga & VISA

() Enkat - s_tandardiserat vérdforlopp fér sma barn Enkat Lokalt \nformation @ visa
med autism

Markera mallen
Valj FORTSATT

Susanne Rhodin
Utvecklingsfunktionen




Sida 3

() Utvardering av horselrehabilitering hos
Horselverksamheten 1

Enkat

Lokalt

Fraga

Aterkoppling

(ronsohenor

Susanne Rhodin
Utvecklingsfunktionen

Aterkoppling

Lokalt

Information

&




Sida 4

Skicka drende
Skriv ett meddelande eller tryck pa plustecken for att fa med forslaget

meddelande
information
e Skicka drende ~
de till e (Obli isk)
Anvand ett informationsalternativ som du kan justera i textfaltet eller skriv ett eget meddelande till  EXPANDERA ALLA
mottagarna.
" . @)
4+ Aterkoppling efter nybessk )
Hej,
Utifran vad som framkom vid ditt nybestk hos oss har vi uppfattat att du har behov av stéd inom: ...
Normal v B I @ Z 1=
a
Aterkoppling efter nybessk
Hej,
utifran vad som framkom vid ditt nybesok hos oss har vi uppfattat att du har behov av stéd inom:
(Har sammanfattas kort vilka emraden som berordes, se hélsoarende planeringsnotat fran teamet)
Habiliteringen erbjuder dig:
Insats...
Trolig vantetid &r: ange ca tid...
Insats...
Trolig vantetid ar: ange ca tid... o

Utskicken syns under fliken Alla drenden pd Mottagningens Arenden

Inkommit svar fran Invanaren

Ett inkommit svar ser man pa Mottagningens Arenden. Vid valet Alla drenden har
status dndrats till Fordelat (svar fran invanaren)

ALLA ARENDEN
Status v Datum Invanare Hanterare Arendetyp v Avslutat ~
Uppdaterat 4 Arendetyp Skapat personnummer  Invanare Status Hanterare
® 2024.02-0813:37 Digitalt frageformular infor férsta besék till 2024-02-08 13:08  19890308-2389 svard 1da Forfﬁe\at(svar frén
invanare)

habilitering vuxen

Resultat per sida: 10 - T-Tav1

Fordela med delsvar till vardpersonal som ska hantera besoket

Hantera drendet

FORDELA FORDELA MED DELSVAR

Infor forsta besok

Eva Andersson

Susanne Rhodin
Utvecklingsfunktionen



Sida 5

Vid internkommentar kan man skriva in planerat beséksdatum till

vardpersonalen. Och vid delsvar till invanaren “Tack for ditt svar”
Hantera drendet

FORDELA FORDELA MED DELSVAR

Arendehanterare

Val] arendehanterare

Eva Andersson ATERSTALL

ntern kommentar som inte visas for invanaren

Delsvar till invanaren (drendet avslutas inte)

B I Normal v @ = 32

Susanne Rhodin
Utvecklingsfunktionen



