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Habilitering & Halsa
2024-02-08

Formularhantering i
1177 e-tjanster

Dokumentet forsta del beskriver hur man kan arbeta i en grupp for att kunna bevaka de
frageformular som skickas fradn mottagningen digitalt via 1177 e-tjanster. Andra delen
beskriver hur man delar ut formular till invanare och hur man ser inkommit svar.

Skapa Grupp for mottagare som ska hantera formular

Grupperna skapas i modulen Vardpersonal
% Vardpersonal

Har kan du se och hantera behdrigheter
far vardpersonal.

| rubriken Administrera grupper valjer man SKAPA NY GRUPP

Har kan du skapa nya grupper och administrera de grupper som redan finns pa mottagningen.

ADMINISTRERA GRUPPER

Anger gruppens namn och en beskrivning
Viljer en farg
S6k upp de personer som ska vara med i gruppen och lagg till dem

VASTRA
GOTALANDSREGIONEN



Sida 2

Dela ut formularet till invanaren

Om formulér ska séndas till v8rdnadshavare till 13-17 8r behéver dessa
ldggas till i blocket Inv8nare fére man skickar drende

G4 till mottagningens drenden och vilj SKICKA ARNDEN

Start / Habilitering och Halsa uthildningsenhet 1177, Géteborg / Mottagningens arenden

@ Mottagningens drenden

ARENDEN ATT HANTERA ALLA ARENDEN

Valj mall (frageformular) vid rullgardinsvalet
Skicka drende

= & 3]
vilj mall valj mottagare skicka arende

Vilj mall

Vilj mall f6r invanarirende

Det finns tvd olika typer av mallar:
Information - Ett invanararende som inte gar att besvara
Fragor - Ettinvanararende med tillhérande frageformular

Valj mall fér invanararende * 'Z

< AVBRYT NASTA >
Valj mottagare

Lagg till mottagare en eller flera
Vilj mottagare

L&agg till mottagare

Ange personnummer *

19890308-2389| X YT cicr | MPORTERAFRANFL | Moiliga filformat attimportera ar txt- och cav-filer.
Det gar att importera max 250 st invanare per utskick.

Vilj NASTA
Under valda mottagare finns information om Invanaren har begart avisering
Valda mottagare

Totalt har 1 mottagare lagts till (© TABORTALLA

Sok mottagare

Personnummer Namn Senast inloggad Digital kontakt Avisering

19890308-2389 Ida Svard 2024-02-08 09:22 Mobiltelefon e TABORT

Om invanaren inte kan laggas till i e-tjdnsterna sa gar det inte att skicka
formularet. Formularet ska da fyllas i vid forstabesdket pa mottagningen.

Susanne Rhodin
Utvecklingsfunktionen



Sida 3

| ndsta steg valjer man att fordela till mottagningsgrupp som ska hantera
formularen samt lagger till informationsalternativet som finns med plustecknet

Arendehanterare
valj vilken drendehanterare som det ska fordelas till nar du skickar drendet:
O Frordela till mig sjalv

@ Fordela till en grupp

Formular

Ange ett meddelande till mottagarna

Anvand ett informationsalternativ som du kan justera i textfaltet eller skriv ett eget meddelande till mottagarna.

Du kommer att traffa oss pa Habiliteringen
Da behéver vi veta vad som dr viktigt for dig att fa hjalp med.
Vikan dven hanvisa till andra verksamheter for viss hjalp.

Darfor far du detta frageformular.
Du kan ga vidare till nasta fraga dven om du inte svarar pa en fraga.

Vanligen skicka in besvarat formular inom 14 dagar.

Utskicken syns under fliken Alla &renden pa Mottagningens Arenden

Inkommit svar fran Invanaren

Ett inkommit svar ser man pa Mottagningens Arenden. Vid valet Alla drenden har
status andrats till Fordelat (svar fran invanaren)

ALLA ARENDEN
Status ~ Datum ~ Invanare ~ Hanterare ~ Arendetyp ~ Avslutat ~
Uppdaterat 4 Arendetyp Skapat Personnummer  Invanare Status Hanterare
@ 2024.02.08 1337 Dlglfa\tf!ageformu\ar infor forsta besak till 2024.02-0813:08  19890308-2389 svérd 1da forf}e\at(svarfran
habilitering vuxen invanare)

Resultat per sida: 10 v T-Tavi

Fordela med delsvar till vardpersonal som ska hantera besoket

Hantera drendet

FORDELA FORDELA MED DELSVAR

Infor forsta besok

Eva Andersson

Susanne Rhodin
Utvecklingsfunktionen



Sida 4

Vid internkommentar kan man skriva in planerat beséksdatum till

vardpersonalen. Och vid delsvar till invanaren “Tack for ditt svar”
Hantera drendet

FORDELA FORDELA MED DELSVAR

Arendehanterare

Val] arendehanterare

Eva Andersson ATERSTALL

ntern kommentar som inte visas for invanaren

Delsvar till invanaren (drendet avslutas inte)

B I Normal v @ = 32

Susanne Rhodin
Utvecklingsfunktionen



