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Formulärhantering i  

1177 e-tjänster 
Dokumentet första del beskriver hur man kan arbeta i en grupp för att kunna bevaka de 
frågeformulär som skickas från mottagningen digitalt via 1177 e-tjänster. Andra delen 
beskriver hur man delar ut formulär till invånare och hur man ser inkommit svar. 
 
 

Skapa Grupp för mottagare som ska hantera formulär  
 

Grupperna skapas i modulen Vårdpersonal  

  

I rubriken Administrera grupper väljer man SKAPA NY GRUPP  

 
 

Anger gruppens namn och en beskrivning  

Väljer en färg  

Sök upp de personer som ska vara med i gruppen och lägg till dem 

 



Sida 2 

Susanne Rhodin 
Utvecklingsfunktionen 

Dela ut formuläret till invånaren  
Om formulär ska sändas till vårdnadshavare till 13–17 år behöver dessa 

läggas till i blocket Invånare före man skickar ärende 

Gå till mottagningens ärenden och välj SKICKA ÄRNDEN  

  
 

Välj mall (frågeformulär) vid rullgardinsvalet  
 

  
Välj mottagare   
Lägg till mottagare en eller flera  

  
Välj NÄSTA  

Under valda mottagare finns information om Invånaren har begärt avisering   

  
Om invånaren inte kan läggas till i e-tjänsterna så går det inte att skicka 
formuläret. Formuläret ska då fyllas i vid förstabesöket på mottagningen.  
  



Sida 3 

Susanne Rhodin 
Utvecklingsfunktionen 

I nästa steg väljer man att fördela till mottagningsgrupp som ska hantera 
formulären samt lägger till informationsalternativet som finns med plustecknet  

  
Utskicken syns under fliken Alla ärenden på Mottagningens Ärenden  
 
 

Inkommit svar från Invånaren  
  
Ett inkommit svar ser man på Mottagningens Ärenden. Vid valet Alla ärenden har 
status ändrats till Fördelat (svar från invånaren)  

  
Fördela med delsvar till vårdpersonal som ska hantera besöket 

  
  



Sida 4 

Susanne Rhodin 
Utvecklingsfunktionen 

Vid internkommentar kan man skriva in planerat besöksdatum till 
vårdpersonalen. Och vid delsvar till invånaren “Tack för ditt svar” 

  
 


