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Hantering p3 mottagning av
1177.se som ar begransat for
vardnadshavaren gdllande
ungdomar.

1177 inkorg ar en nationell tjanst avsedd fér kommunikation mellan enskild
patient/invanare och mottagning med tydlig koppling till egen hélsa och etablerad
relation i en pagaende kontakt.

Nuvarande ramverk sager att en vardnadshavare kan hantera sitt barns arenden fram till
att barnet fyller 13 ar. Ramverket tillampas for alla personliga tjanster som invanare kan
na genom att logga in pa 1177.se.

Det innebar att fran 13 ars alder kan vardnadshavare inte med egen inloggning hantera
sina barns digitala tjanster.

| avvaktan pa nationella utredningen gallande aldersgrans erbjuder Habilitering & Halsa
att vardnadshavare i Arendetyperna ”Ungdom receptférnyelse” och ”Ungdom Kontakt”
far en mojlighet att kontakta mottagning som vardnadshavare digitalt.

Insatsen att aktivera drendetypernai 1177 inkorg férutsatter att patienten samtycker till
detta. Patienten far ndr som helst ta tillbaka sitt samtycke. Samtycket ska dokumenteras
i journalen. For patient som sjalv inte kan uttrycka sitt samtycke gors ett sa

kallat presumtivt samtycke, vardpersonal sjalv inhdmtar fakta och gor ett antagande om
patientens installning i en behandlingsfraga.

Notat i Asynja Visph pa godkannande behandlare,

Journalmall: Halsodrende planering.

Kontaktorsak: Notat om patient.

Text i journal under samtyckesterm: Godkdnnande av atkomst till meddelandefunktion i
1177 for foralder till barn 13 — 17 ar.

Skriva in i Diverse pa vardnadshavare som &r tillagd i 1177: Tillagd i
1177, ombud.

Samtycket strimlas efter handlaggning av arendet i Asynja Visph
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Nar ungdom fyller 16 ar ska man ta upp fragan om behovet igen,
notera i Asynja Visph om samtycke kvarstar

Informerat vardnadshavare och fatt
godkant fran chef/vardpersonal och
samtycke fran patient.

Nar samtycke &r klart véljer man att exponera sig for vardnadshavare inom
betjaningsomrade Ungdom receptférnyelse och Ungdom kontakt.

Arendemottagare godkdnner vardnadshavare fér kommunikation med hens
personnummer och delar ut darendetyperna startsidan vid Invanare

Sok invanare som ska tilldelas drendetyp och godkann invanaren for kommunikation.
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Kontrollera att det ar ratt person och tryck pa "Godkann for kommunikation”.
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Pa fliken for invanare i fliken Hantera, syns de invanare som har godkants for
kommunikation och de drendetyper som mottagningen har delat ut till invanaren.

Invanare

Hamn Perscenummer 7, Tildelade rendetyper ',

Viktigt att veta de invanare som dr godkdnda fér kommunikation kan dven se de
drendetyperna som finns pd mottagningen. Men fér att sdkra patientens uppgifter
kommer vi enbart hantera de drenden som vdrdnadshavaren ér godkdnd fér och ddr
patienten har gett sitt samtycke.

I de fall de viiljer drendetyp de inte dr godkédnda fér kommer ett svarsalternativ att
finnas dér man hdnvisar till ritt drendetyp.

Detta fér att statistik ska stdimma internationellt och sédkra upp reglerna géllande
tjidnsten 1177 inkorg fér kommunikation mellan enskild patient och mottagning med
tydlig koppling till egen hdlsa och etablerad relation i en pdgdende kontakt.




