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Tolkanvandares onskemal om

tolk eller tolksamordnare

Tolkanvandarperspektiv

Tolkuppdrag ska sa langt som mojligt utformas och genomforas i
samrad med tolkanvandare och bestillare. Det ar samtidigt
tolkverksamhetens uppgift att vilja de tolkar/tolkmetoder som
bast tillgodoser tolkanviandarens behov. Uppfattningar eller
eventuella egenintressen som foretrads av narstaende eller andra
far inte paverka tolkverksamhetens beslut. En tolkanvindare kan
ha onskemal om att fa en viss tolk/tolksamordnare, men har inte i
nagon situation ratt att framfora krav eller agera pa ett sitt som
innebar att medarbetare eller studenter kianner sig krankta, hotade

eller diskriminerade.

Tolkning som ges med stod av hilso- och sjukvardslagen ar alltid
frivillig och kraver tolkanvandarens samtycke. Darmed ar
tolkanvandaren i sin fulla ratt att tacka nej till den tolkning som

erbjuds och fri att kontakta annat tolkforetag.

En tolkanviandare som vagrar fa tolkning av en viss tolk, eller
bestillningar hanterade av en viss tolksamordnare anses tacka nej
till erbjuden tolkning. Att utova sin ratt till sjalvbestimmande
handlar i det har fallet inte om mojligheten att krava viss tolkning

eller tolk, utan att avsta fran det som erbjuds.
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Budskap i motet med
tolkanvandare

Tolkanviandare som bestiller tolk inom VGR ska kidnna trygghet i
att medarbetarna har den kompetens och erfarenhet som kravs for
att ge god och saker service. Tolkanvandaren har dirmed ingen
ratt att krava att en viss medarbetare ska utfora arbetsinsatsen,
inte heller ratt att trakassera eller pa annat satt diskriminera

enskild medarbetare.

Stod till den som drabbas

Om du har blivit utsatt for krankning eller diskriminering av en
tolkanvandare eller annan utomstaende bor du omgaende
informera din narmaste chef. Hindelsen ska ocksa dokumenteras i
MedControl. Chefen har skyldighet att lyssna och ta dig pa allvar,
men ocksa att agera och erbjuda hjalp. Det ar bra att till exempel
pa ett mote fa beratta for arbetskamraterna om det som har héant.
Pa den egna arbetsplatsen ar ofta arbetskamraternas stod det allra
viktigaste. Stod kan ocksa erbjudas fran Halsan & Arbetslivet och
fran skyddsombud. Ibland beh6vs mojlighet till professionella
avlastande samtal. Vid rattsliga processer kan narmsta chef, HR
eller annan kollega utgora ett personligt stod. I en rattegang ingar
det ocksé i dklagarens roll att utgora ett stod for malsdgaren/den

som ar drabbad.
Anmalan om brott

Forolampning och fortal, ofredande och hot mot tjansteman eller
olaga hot ar exempel pa brottsrubriceringar dar en polisanmailan
bor goras. Om du ar osidker pa vad som ska polisanmailas kan din
chef hjalpa dig med kontakter till forvaltningens jurist,

sakerhetschef eller sakerhetssamordnare.

Nir en domstol behandlar fragor om ersiattning (skadestand) for

krankning kravs bland annat att brottet inneburit en allvarlig
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krankning. En annan faktor som kan ha betydelse for
bedomningen ar om brottsoffret tillhor en ”sarskild yrkesgrupp”
som antas ha speciella forutsattningar eller beredskap for den typ

av brottsligt angrepp som det ar fraga om.

Vardpersonal utgor, tillsammans med exempelvis poliser,
ordningsvakter och larare, en sadan sarskild yrkesgrupp. Det

giller i synnerhet personal inom psykiatrisk vard.
Forebyggande arbete pa
arbetsplatsen

Fragestallningar att samtal om pa APT for att vara mer beredd

infor eventuella handelser:

1. Var gar gransen mellan krankningar/trakasserier och
ohovlighet?

2. Forekommer krankningar, trakasserier och sexuella trakasserier

frén tolkanvandare och andra?

3. Hur hanterar vi situationer dar tolkanvandare eller andra pa ett
krankande eller diskriminerande sitt staller krav pa att fa tolkning

av viss tolk?
4. Hur kan vi forebygga att sddana situationer uppstar?

5. For dialog om hur ni kan identifiera risker och atgarder for att
skapa en trygg arbetsplats utifran situationer med tolkanvandare
som 4r irriterade, upprorda, aggressiva/utatagerande eller

valdsamma.

6. Kom overens om hur ni ska agera pa arbetsplatsen

Relaterade dokument
Utformad efter forlaga
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Rutin for Viastra Gotalandsregionen. "Hantera krankningar fran
patient eller niarstaende” RS 2020 - 06945, giltig frdn 2022-09-20,

till 2025-11-18
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