OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehéllet.

Lathund
Galler for: Habilitering & Halsa

Giltig fran: 2025-03-26
Innehallsansvar: Ann-Britt Lundgren Ahl, (annah11), Utvecklingsledare

Giltig till: ~ 2027-03-26
Godkand av: Neri Samuelsson, (nersal), Forvaltningschef

Menprovning och
utlamnande av
journalhandling

Rubrik: Menprévning och utlamnande av journalhandling

YaVASTRA
Dokument-ID: HH10443-430456558-326 GOTALANDSREGIONEN
Version: 3.0 V



OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

Innehall
SammMAaNTAtiNING ...cceeeviieieeiieeeccee e e e

Forandringar sedan foregaende Version ............cccccceeeeeveeeeveeeeieeeeecveeenne
FOrUtSAttNINGAT .. .ieiieiiiieeeicirieeceeitee e cecree e e e e e e sare e e e s sarae e e ssraaaessssenaas
MOLTINGIING ...vvvieeieiiiieeeieiireeeeeeirteeeessrreeeesssaeeeesssssseesssssssesesssssseessssssaes
Verksamhetsomraden...........cooceeeieeiiiiiiiiinienieeeeeeeeeeeee e
HabIItETING «.eeeuvieeeieeieeeieeeeeetete ettt
HOTSEl, SYN/TOLK cocieevieieiiiieieeeiteeeeeeete e aa e e saae e
Begiran om journalhandling...........cccccveeeeieeeciiecciieeecieecceeeeeee e
Intern begédran (inom Vastra Gotalandsregionen) ..........ccceeeceveeevveennnen.
Extern begaran (vardgivare utanfor Vastra Gotalandsregionen)...........
SKOla/€leVhalSa .......c.ceeevuiiiiiiiiiiieeeieeecteeeeee e e
Patient ....cooiiiiieee et
Person med skyddade personuppgifter ........cccceeveeeviiriiinnenneenneennnen.
VArdnadshavare .........cocceeceeeeriienienieneeeeteeeee et
NATSTACIIAE ...cenveeeeenieiieieeeeeee ettt sttt et e s e st e st et e se e s e
Forvaltare eller 20d mMan .........ccccveeeeieeiiiieieiieecieecciee e
OverformyndarnAmnden ...........cceueueueueveuevererererereresesesesesesesesesesessesesenns
FOrsakringsbolag.........cocieeiiriiiniiiieeteeteeeteetee ettt
IVO, patientnamnder, LOF ........coovvvveveerereriieeeeeeeseseeesesesesesesssssesenns
FOrsakringsKasSam........cccvuuieeiieiiieeiiciiieeeeecieeeeesiee e e e cree e e e e svae e s s s eevaaes

Pensionsmyndigheten, Skatteverket eller allman
forvaltningsdomstol ........c..uiieieeiiieicee e

Polis, dklagare eller annan rattslig instans........cecceeeeeeeveeeveenveenseeennnen.
Rattsmedicinalverket ...........ccooeeeiieniiiniiiinieieeeeeeeeee et
RAHESPSYKIALTIN ceeeeiiiieeecciieecccceee et e e e e s aae e e e

SOCIAlSYTEISEN ..cceeeitieeiecteee et

Rubrik: Menprévning och utlamnande av journalhandling 2 (13)
Dokument-ID: HH10443-430456558-326

Version: 3.0



OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

Rubrik: Menprévning och utlamnande av journalhandling

SocialnAmnd/sOCialtjanSt ........ccccveeevieeeciiieeciieeeee e 9
Y BTy 0 L<Te 4 £ DR 9
FOTSRATE.....cuteiteeieeteeteeteet ettt ettt ne e 10
Avliden patients journal..........coccceeeveeiieniiiniieneeeeeeeeee e 10
Diarieford handling..........cooceeviiiiiiniiiniiiieeeeetecee e 10
Maskering av UPPGIfter.......coeuiiiiiriiiiierteeeetee ettt 10
Vilka uppgifter ska maskeras.........cccceeevueeeeieeiecieicirieceieeecee e 10
Vilka uppgifter ska inte maskeras..........ccceevueeeeceeeeccieeeiieeeeiee e 11
Hur ska uppgifter maskeras? ........ccccoeeeeueeeecieeniieeeeieeeeceeeeceeeeevee e 11
Dokumentera i Journalen ..........ccoeceeeevieeriieeinieeieiieensieeeseeeesseeeesneesnne 11
UtIAMNANAE ...ttt et 11
Avslag utlimnande/delvis avslag..........ccceoeeeveriieiiiiniieniieneeeeeeeee 12
Returnerade journalkopior/ej uthdmtade journalkopior...................... 12
22111 ) SRRt 13
ATDEESZIUDPD «vveeeevreeeiiieeeiiieeetieeeieeeeeteeesteeessaaeesssseesssseesasasessssesessssesnsees 13

3(13)

Dokument-ID: HH10443-430456558-326

Version: 3.0



OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

Sammanfattning

Rutinen beskriver hur menprovning och utlamning av
journalhandlingar ska ga till inom Habilitering & Hailsa.

Forandringar sedan féregaende version
Nytt styrdokument.

FOrutsattningar

Patientjournalen ar en sekretessbelagd allmin handling och lyder
darfor under samma regler som alla allmdnna handlingar.

Begird journalhandling ska lamnas ut skyndsamt.

Varje vardgivare ar skyldig att ha rutiner for vem eller vilka som har
ratt att fatta beslut om utlamnande av patientuppgifter.

Enhetschef ar ansvarig for menprovning av patientjournal, men kan
delegera uppgiften. Utlamnandet maste alltid menprovas.

Menprovning innebar att bedoma om utlimnande av journal kan
skada patienten, narstiende eller foretradare. Utlamnande far ske
endast om det inte leder till skada, som ekonomisk forlust,
missaktning, fortal eller krankning. Menprévning gors nar patient,
narstdende eller foretradare begir ut handlingar, aven for avlidna
patienter.

Var uppmarksam pa om dokumentation skett under Undantag fran
direktatkomst och om den ska undantas vid journalutlamning.
Detta maste da aktivt tas bort.

Utlamnande av journalhandling innebar ibland svara bedomningar,
vid osdkerhet tas kontakt med enhetschef, som vid behov kan
kontakta patientansvarig lakare eller chefldkare.

Vad som lamnas ut och till vem ska dokumenteras. Vid
journalforstoring maste allt som skickats ut kunna sparas. Begaran av
journalhandling skannas in i journal, med undantag av vissa
handlingar fran socialtjanst, polismyndighet och
rattsmedicinalverket, se separat dokument Hantering av handlingar
till och fran socialtjanst, polismyndighet, Arbetsformedling,
Forsakringskassan och Rattsmedicinalverket.pdf

Utlamning av journalhandlingar gors enligt faststalld avgift, se
Patientavgiftshandboken - Virdgivarwebben Vistra
Gotalandsregionen
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Motringning

Nar journalkopior begérs via telefon bor motringning anviandas for
att verifiera mottagaren. Motringning ar endast meningsfull om
telefonnumret kan kontrolleras via nummerupplysningen eller
koppling sker via mottagande telefonvixel. Om motringning inte
ar mojlig bor inga sekretessuppgifter limnas ut per telefon.

Verksamhetsomraden
Habilitering

Habilitering barn och ungdom och Habilitering vuxen ar separata
verksamhetsomraden och hanterar journalutskrifter var for sig. Om
de finns pa samma mottagning riacker en skriftlig eller muntlig
begiran. Om de ar pa olika mottagningar maste bada kontaktas. Den
enhet dar patienten senast varit aktuell hanterar utskriften, med
eventuell avstimning med tidigare enheter.

Horsel, Syn/Tolk
Varje mottagning hanterar journalutskrifter var for sig och om
patienten har vardkontakter pa flera enheter maste alla kontaktas.

Begaran om journalhandling

Intern begaran (inom Vastra Gotalandsregionen)

e Vistra Gotalandsregionen betraktas som en vardgivare. Inom
detta omrade giller regler om inre sekretess.

e Den som deltar i varden av en patient eller som av annat skal
behover uppgifterna for sitt arbete inom halso- och sjukvarden
har ritt att ta del avinformationen oavsett om den finns pa
papper eller i digital form.

e I forsta hand ska vardgivare inom VGR ta del av patientjournal
via SIEview (ldsvy for Meliorsystem), NPO (Nationell
patientoversikt) eller journalfilter AsynjaVisph (Narhalsan &
Hjalpmedelscentralen).

Extern begaran (vardgivare utanfor Vastra
Gotalandsregionen)

e Kontrollera om vardgivaren skickat med giltig fullmakt eller
att vardgivaren i tjansten intygar att patientens muntliga
medgivande inhamtats.

e Begiran skannas till journal.
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e Journalkopior kan i 6verenskommelse med patient skickas
direkt till patienten for vidarebefordran.

Skola/elevhalsa

e All utlamning av journal sker via patient/vardnadshavare.
e Begiran som kommer fran skola/elevhilsa skickas i retur med bifogat
brev Journalutlamning skola.pdf

Patient

e Patienter har ratt att begira ut sin journal for att l1asa, skriva
av eller kopiera, med vissa undantag enligt patientdatalagen.

e Journaler kan ldsas via 1177 Vardguidens e-tjanster.

e Vardnadshavare kan ldsa barns journal tills barnet fyller 13 ar,
och barnet sjilv fran 16 ars alder.

e Begaran kan goras skriftligt eller muntligt. Undantag for
utlamnande ar om patientens vard kan paverkas negativt eller
om tredje person riskerar vald eller hot.

o Skriftlig begiran skannas till journal.

Person med skyddade personuppgifter

e Journalhandlingar som begirs av patient/vardnadshavare
skickas efter menprovning som formedlingsuppdrag via
Skatteverket alternativt himtas pa mottagningen.

e Journalhandlingar som begéars av vardgivare/myndighet/
annan instans limnas till patienten for vidarebefordran.

e Begiran skannas till journal, maskera rojande
personuppgifter.

Information fran Skatteverket om skyddade personuppgifter
Hantering nar person har skyddade personuppgifter fran
Skatteverket (pdf)

Vardnadshavare

e Viardnadshavare ska i forsta hand ta del av information via
Journal via natet.

e Begird information ska menprévas innan utlimnande. Gor en
bedomning om dokumentation under Undantag fran
direktatkomst ska uteslutas.

e Begiran skannas till journal.

e Sekretesskydd giller for barn gentemot vardnadshavare om
barnet riskerar lida betydande men om uppgifter lamnas ut.
Denna regel ar oberoende av barnets alder.
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e For ytterligare information se Barn och viardnadshavare i
hélso- och sjukvarden - Fragor och svar om vard och
behandling samt sekretess (vgregion.se)

e Kontrollera genom Vistfolket (folkbokforingsregister) att den
vuxne star som vardnadshavare enligt Skatteverket.

Narstaende
e Nirstaende som begir journalhandlingar maste uppvisa
samtycke fran patient.
e For barn kravs samtycke av vardnadshavare.
o Skriftlig begiran skannas till journal.
e Om den narstdende ar ombud ska fullmakt fran patient
uppvisas, alternativt muntligt samtycke.

Forvaltare eller god man

e En god man eller forvaltare har inte ansvar for patientens vard
och anses inte automatisk vara narstdende. Journaler kan
lamnas ut efter menprovning med patientens samtycke.

o Skriftlig begiran skannas till journal.

e Om patienten inte har forméga att lamna samtycke kan
behandlare gora bedomning om utlamnandet ar till nytta for
patientens vard, sa kallat presumtivt samtycke.

e For ensamkommande barn likstills god man med
vardnadshavare och har ritt att satta sig in i barnets vard.
Lag (2005:429) om god man for ensamkommande barn
Sveriges riksdag

Overférmyndarnimnden
o Overféormyndarnimnden har ritt ta del av journaler nir de
kan vara av betydelse i drenden om férordnande av god man
eller forvaltare till domstol.
o Skriftlig begaran skannas till journal.

Forsakringsbolag
e Kontrollera att den som begar journalhandlingar bifogat giltig
fullmakt eller muntligt samtycke som omfattar allt som begars.
o Skriftlig begaran skannas till journal.
e Om begiran omfattar mer 4n vad som bedoms nédvandigt
kontaktas bolaget med fraga om de behover allt de efterfragat.

Rubrik: Menprévning och utlamnande av journalhandling 7 (13)
Dokument-ID: HH10443-430456558-326

Version: 3.0


https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/RS2743-414864724-44/SURROGATE/Barn%20och%20v%C3%A5rdnadshavare%20i%20h%C3%A4lso-%20och%20sjukv%C3%A5rden%20-%20Fr%C3%A5gor%20och%20svar%20om%20v%C3%A5rd%20och%20behandling%20samt%20sekretess%20.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/RS2743-414864724-44/SURROGATE/Barn%20och%20v%C3%A5rdnadshavare%20i%20h%C3%A4lso-%20och%20sjukv%C3%A5rden%20-%20Fr%C3%A5gor%20och%20svar%20om%20v%C3%A5rd%20och%20behandling%20samt%20sekretess%20.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/RS2743-414864724-44/SURROGATE/Barn%20och%20v%C3%A5rdnadshavare%20i%20h%C3%A4lso-%20och%20sjukv%C3%A5rden%20-%20Fr%C3%A5gor%20och%20svar%20om%20v%C3%A5rd%20och%20behandling%20samt%20sekretess%20.pdf
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IVO, patientnamnder, LOF

e Folj styrdokument Handlaggning avinkommande drenden
fran IVO, Patientndmnderna och patientférsikringsbolag LOF

Forsakringskassan

e Kontrollera om giltig fullmakt/samtycke fran patienten
foreligger.

o Skriftlig begiran skannas till journal.

e Uppgifter ska vara av betydelse for en aktuell utredning.

e Nar det géller utlatande till Forsakringskassan, se separat
dokument Hantering av handlingar till och fran socialtjanst,
polismyndighet, Arbetsformedling, Forsakringskassan och
Rattsmedicinalverket.pdf

Pensionsmyndigheten, Skatteverket eller allman
forvaltningsdomstol
e Om nagon av ovanstdende myndigheter begir journalkopior
kravs lagstod alternativ fullmakt eller samtycke.
e Kontrollera att angivet lagrum ger stod for utlimnande.
o Skriftlig begiran skannas till journal.

Polis, aklagare eller annan rattslig instans

Polis, dklagare eller annan rattslig instans kan behova journaler for
utredningar, t.ex. korkortslamplighet eller brottsutredningar. De kan
begira journalkopior for patienter, forovare, brottsoffer och vittnen.
Se separat dokument Hantering av handlingar till och fran
socialtjanst, polismyndighet, Arbetsformedling, Forsakringskassan
och Rittsmedicinalverket.pdf

Vid utredningar gallande brott avgor straffsatsen om utlimnande ska
ske med eller utan menprovning. For att kunna behandla begaran
behover man darfor veta brottsrubriceringen. Nedanstdende lista ger
exempel pa sekretessbrytande bestaimmelser. Om skyldighet att
lamna ut journalkopior foreligger — skicka begarda uppgifter, men
inte mer. Begiran skannas inte till journal.

e Vapeninnehav: Liakare har anmalningsskyldighet enligt 6:6
Vapenlagen.

e Brott mot personer under 18 ar (OSL 10:21).
e Brott med minst tva ars fangelse, t.ex. mord, valdtakt (OSL

10:23).
e Brott med minst ett ars fangelse, t.ex. grov misshandel, ran
(OSL 10:23).
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Rattsmedicinalverket

Rattsmedicinalverket har ratt att ta del av misstanktas
journaler enligt lagarna om rattspsykiatrisk undersokning (14
§) och sarskild personutredning i brottmal (8 §). De avgor
sjalva hur mycket av journalen de behover.

Begaran skannas inte till journal, se separat dokument
Hantering av handlingar till och fran socialtjanst,
polismyndighet, Arbetsformedling, Férsakringskassan och
Riattsmedicinalverket.pdf

Rattspsykiatrin

Vid begiaran om journalhandling infor rattspsykiatrisk
undersokning, kravs varken menprévning eller patientens
samtycke.

Begaran skannas till journal.

Socialstyrelsen

Journalhandlingar lamnas ut pa begéaran enligt lagstadgad
skyldighet.
Begaran skannas till journal.

Socialnamnd/socialtjanst

For utlamnande till socialtjansten giller sarskilda
bestammelser.

Se Hantering av handlingar till och frén socialtjanst,
polismyndighet, Arbetsformedling, Forsakringskassan och
Rattsmedicinalverket.pdf

Nar socialndmnd har inlett en utredning om barns behov av
skydd och begar uppgifter ar vi skyldiga att lamna ut de
uppgifter som kan vara av betydelse for utredningen.

Vid begiran om journaler fran socialnimnden ska vi 6verviaga
vad som ar relevant. Det kan racka med att svara pa specifika
fragor, lamna ut uppgifter for en viss period, skriva ett intyg
eller bara delar av journalen. Vid behov kontakta
handlaggaren. Anteckning om kontakten dokumenteras i
journalen.

Om det inte finns lagstod enligt ovan kravs samtycke eller
fullmakt.

Massmedia

Journalister kan begira ut sekretessbelagda uppgifter, detta
hanteras som enskild begaran.

Rubrik: Menprévning och utlamnande av journalhandling 9 (13)

Dokument-ID: HH10443-430456558-326

Version: 3.0


https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/hh10443-430456558-333/surrogate/Hantering%20av%20handlingar%20till%20och%20fr%c3%a5n%20socialtj%c3%a4nst%2c%20polismyndighet%2c%20Arbetsf%c3%b6rmedling%2c%20F%c3%b6rs%c3%a4kringskassan%20och%20R%c3%a4ttsmedicinalverket.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/hh10443-430456558-333/surrogate/Hantering%20av%20handlingar%20till%20och%20fr%c3%a5n%20socialtj%c3%a4nst%2c%20polismyndighet%2c%20Arbetsf%c3%b6rmedling%2c%20F%c3%b6rs%c3%a4kringskassan%20och%20R%c3%a4ttsmedicinalverket.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/hh10443-430456558-333/surrogate/Hantering%20av%20handlingar%20till%20och%20fr%c3%a5n%20socialtj%c3%a4nst%2c%20polismyndighet%2c%20Arbetsf%c3%b6rmedling%2c%20F%c3%b6rs%c3%a4kringskassan%20och%20R%c3%a4ttsmedicinalverket.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/hh10443-430456558-333/surrogate/Hantering%20av%20handlingar%20till%20och%20fr%c3%a5n%20socialtj%c3%a4nst%2c%20polismyndighet%2c%20Arbetsf%c3%b6rmedling%2c%20F%c3%b6rs%c3%a4kringskassan%20och%20R%c3%a4ttsmedicinalverket.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/hh10443-430456558-333/surrogate/Hantering%20av%20handlingar%20till%20och%20fr%c3%a5n%20socialtj%c3%a4nst%2c%20polismyndighet%2c%20Arbetsf%c3%b6rmedling%2c%20F%c3%b6rs%c3%a4kringskassan%20och%20R%c3%a4ttsmedicinalverket.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/hh10443-430456558-333/surrogate/Hantering%20av%20handlingar%20till%20och%20fr%c3%a5n%20socialtj%c3%a4nst%2c%20polismyndighet%2c%20Arbetsf%c3%b6rmedling%2c%20F%c3%b6rs%c3%a4kringskassan%20och%20R%c3%a4ttsmedicinalverket.pdf

OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

e Samtycke kravs.

e Begiran skannas till journal.

e Journalhandlingar lamnas ut efter menprévning.

e Uppgifter kan i vissa fall lamnas ut avidentifierade, men inte
om media kan identifiera patienten.

e Vid osakerhet, kontakta ansvarig chef.

Forskare
e Journalanteckningar kan anvandas i forskningsstudier om
Etikprovningsmyndigheten godkant studien. Godkannandet
innebar att personuppgifterna hanteras pa ett skyddat sitt och
separat samtycke fran patienten behovs inte.
¢ Kontakta verksamhetschef for utlimnande och 6vrig hantering.

Avliden patients journal

e Handlaggning forenklas om dédsfallsintyg med slaktutredning
fran Skatteverket bifogas begaran om journalhandlingar.

e Nar nagon begar en avliden patients journal ska vi forst fraga
vad uppgifterna ska anvandas till.

e Begiran skannas till journal.

e Om det ar for att bearbeta sorg ska vi menprova och bedoma
om négon uppgift i patientens journal kan ”stora den frid som
ska tillkomma den avlidne”, exempelvis uppgifter om
missbruk, sexualliv, familjeférhallande.

e Om den sista journalanteckningen ar dldre an 70 ar galler
ingen sekretess langre och darfor kan journalen lamnas ut
utan menprovning.

Diarieford handling
Om diarieford handling begérs ut, till exempel orosanmalan eller
klagomal.

e Kontakta forvaltningens diariefunktion Diarieforing -
Habilitering o Halsa

Maskering av uppgifter

Vilka uppgifter ska maskeras
e For att uppgifter ska maskeras ska de vara skyddade av
sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagstiftningen.
e Det finns ingenting som ”alltid” ska sekretessmarkeras — det
ar en individuell bedémning fran fall till fall.
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e I handlingar pa patient som har skyddade personuppgifter ska
endast personnummer framga. Lis igenom texten sa att inga
rojande uppgifter finns med.

e Namn och information om tredje person kan behova
maskeras.

Vilka uppgifter ska inte maskeras
e Namn pa personal ska inte maskeras om det inte finns en
uttalad hotbild. Personal dokumenterar i sin yrkesroll och ska
kunna sta for informationen.

Hur ska uppgifter maskeras?

e Om uppgifter i en handling bedoms vara sekretessbelagda,
exempelvis uppgifter i den enskildes journal, kan delar av
handlingen ldmnas ut anda genom att de sekretessbelagda
uppgifterna maskerats.

e Gor en utskrift avdokumentationen i elektronisk journal,
alternativt kopiera om det ar pappersjournal. De uppgifter
som ska doljas maskeras med tipp-ex eller korrigeringstejp.
Eftersom det ar magjligt att skrapa bort tipp-ex eller
korrigeringstejp sa gors darefter en ny kopia som kan skickas
till den som begirt handlingen.

e Arhandlingen digital kan texten kopieras in i ett
Worddokument och sekretessbelagda uppgifter tas bort och
markeras med ordet “sekretess” innan dokumentet gors om till
en PDF-fil.

Dokumentera i journalen

e Begiran skannas till journal med vissa undantag, se under
respektive rubrik.

e Seiven undantag i Hantering av handlingar till och fran
socialtjanst, polismyndighet, Arbetsférmedling,
Forsakringskassan och Rattsmedicinalverket.pdf
Efter menprovning dokumenteras i journalen vad som
lamnats ut och till vem. Dokumentera om samtycke finns.
Rutin AsynjaVisph: Utskrift frdn journal
Rutin Melior: Se respektive Meliorforvaltnings sidor.

Utlamnande

Utlamnande sker pa nagot av foljande satt:
e Om handlingarna ska hamtas pa plats laggs de i ett slutet
kuvert, markt med namn. ID-kontroll utfors innan
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utlimnande. Om det ar ett ombud som hamtar ska bade
ombudets och den som begart handlingarnas ID kontrolleras.

¢ Om handlingarna ska skickas via brev postas de tillsammans
med en kopia av begiran till patientens bokforingsadress.

e Kopia av journalhandling till forsiakringsbolag, annan
vardgivare och myndigheter skickas till angiven adress.

e Internt inom Vistra Gotalandsregionen skickas i slutet kuvert
via internpost.

Avslag utlamnande/delvis avslag

e Utlamnande ska inte ske om det saknas lagstod, samtycke eller
bedomningen gors att ett utlimnande kan vara till men for
patient eller narstaende. I dessa fall ska utlimnande nekas.
Utlamnandet kan nekas helt eller delvis.

e Informera den som begirt ut journalen att kopian inte lamnas
ut helt eller delvis. Detta kan goras skriftligt eller muntligt. Vid
muntlig information, sakerstill att personen forstar de lagar
som hinvisas till samt deras rattigheter och skyldigheter vid
ett overklagande

e Nir beslut om avslag/delvis avslag ska fattas kontaktas
forvaltningsdirektor via habiliteringochhalsa@vgregion.se
med rubrik "Helt/delvis avslag journalutlamning”. Bifoga inte
personuppgifter. Ansvarig for myndighetsbrevlddan kontaktar
darefter enheten via mejl. Enheten skickar personuppgifter i
krypterat svar.

Returnerade journalkopior/ej uthamtade journalkopior

¢ Om handlingarna inte upphamtas pa plats eller kommer i
retur kontaktas den som begirt handlingarna.

e Journalkopior som inte upphamtas eller kommit i retur ska
forstoras, och detta ska dokumenteras i journal. Detta
sakerstaller sparbarhet vid eventuell begiran om
journalforstorelse.
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Lankar

Barn och virdnadshavare i hilso- och sjukvarden - Frigor och svar
om vard och behandling samt sekretess (vgregion.se)

Foraldrabalk (1949:381) | Sveriges riksdag

Handlaggning av inkommande drenden fran IVO, Patientnamnderna
och patientférsikringsbolag LOF (vgregion.se)

Hantering av handlingar till och fran socialtjanst, polismyndighet,
Arbetsformedling, Forsakringskassan och Rittsmedicinalverket.pdf

Hantering nar person har skyddade personuppgifter fran
Skatteverket (pdf)

Information frén Skatteverket om skyddade personuppgifter

Journalutlamning skola.docx

Lag(2007:606) om utredningar for att forebygga vissa skador och
dodsfall.

Offentlighets- och sekretesslagen

Patientavgiftshandboken - Virdgivarwebben Vistra
Gotalandsregionen

Patientdatalagen
Patientsikerhetslag (2010:659) | Sveriges riksdag (6 kap.15 §)

Personuppgifter i virden - 1177

Varddokumentation - regler och skyldigheter.pdf

Vardhandboken - Sekretessbelagda uppgifter

Arbetsgrupp

Ann-Britt Lundgren Ahl, Utvecklingsfunktionen
Kristina Pehrson, Habilitering

Susanna Lofqvist Hjelm, Habilitering

Annelie Lindberg, Horsel

Sofia Evertsson Marberg, Syn & Tolk
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