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Arbete pa distans utanfor ordinarie
arbetsplats vid Tolkverksamheten
Habilitering & Halsa

Syfte

Mojliggora arbete hemifran pa ett kommunikations- och
patientsdkert satt.

FOrutsattningar

Enhetschef bedomer om arbete hemifran ar lampligt utifran
verksamhetens behov, produktionskrav och medarbetarens
forutsattningar.

Vid distansarbete galler foljande:

e F0lj Vastra Gotalandsregionens generella regler for
distansarbete.

e Samma kvalitet ska gélla pa digitala méten/tolkuppdrag
som halls i hemmet som nar de genomfors pa ordinarie
arbetsplats.

e Medarbetens ansvara for att sekretessen uppratthalls och
att patientsidkerheten bibehélls vid digitala
moten/tolkuppdrag.

e Medarbetaren ansvarar for att tolkanvandarens integritet ar
skyddad samt att uppkopplingen till internet uppfyller
Vastra Gotalandsregionens krav pa informationssakerhet.

e Om kontakt tas via telefon ska tjanstemobil anvandas.
Tolkanvandarens telefonnummer ska direkt efter avslutat
samtal raderas ur telefonens samtalshistorik.

e Vid behov av teknisk support vand dig till VGR-IT.
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Motesmiljo vid digitalt mote/tolkuppdrag

e Tillgodose att du har sidker uppkoppling och stabil
leveranskvalitet pa nitverket som ska vara
l6senordskyddat.

e Anviand digital plattform utifran riktlinjer for tolkning pa
distans.

e Genomfor digitala moten/tolkuppdrag dar du kan
sikerstilla att andra personer inte kan hora samtalen, se
bilder som visas under motet eller att ndgon kommer in i
rummet.

e Sikerstall att bakgrunden som syns i motet ar professionell.
Den ska motsvara en miljo som ar neutral och utan
personliga saker. Vid tolkning anvands alltid
bakgrundsskarm alternativt enfargad bakgrund.

e Anvind extern kamera eller kamera i VGR-dator.

e Anvand headset och sidkerstill att det ar helt tyst i rummet.

e Sikerstall att du syns bra i motet genom att ha god
belysning, placera kameran rakt framifran, sitta 45-60 cm
fran bildskarmen, titta i kameran sa tolkanvandaren
upplever att ni har 6gonkontakt.

e Vid distanstolkning ska morka neutrala klader anviandas
och namnskylten ska vara synlig i bild.

Dokumentation

Dokumentera omgdende enligt gallande rutiner pa ett
patientsakert satt, sa att ingen obehorig far tillgang till
sekretessuppgifter. Minnesanteckningar ska hanteras pa ett
patientsdkert sitt.

Enhetschefen ansvarar for att den enskilde medarbetaren kanner
till ovan instruktioner och siakerstiller s medarbetaren foljer
rutinen genom avstamning. Medarbetaren ansvarar for att folja de
rutiner och riktlinjer som finns enligt ovan samt patala om nagot
inte fungerar enligt rutinen.

Forsakring

Vastra Gotalandsregionen ersiatter medarbetarens kostnader for
sjalvrisk och eventuell bonusforlust om den utlamnade
utrustningen for distansarbete orsakar brand eller annan skada.
Blir reparation eller ersattningsanskaffning nodvandig tacks detta
via medarbetarens hemforsakring. Detta galler aven vid inbrott
om det kan anses ha ett uppenbart samband med utrustningen.
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Medarbetaren ska innan distansarbetet inleds tillse att det finns
betryggande hemforsikringssydd. Kopia pa hemforsakringsbrevet
ska uppvisas for arbetsgivaren. Arbetsgivaren ansvarar ej for nagot
utover ovan anforda ersattning.

Sekretess

Offentlighetsprincipen jamte sekretesslagen giller aven vid
distansarbete.

IT-sakerhet

Vistra Gotalandsregionens utrustning far inte forses med annan
programvara an den som installerats av VGR-IT.
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