OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehéllet.

Rutin
Galler for: Habilitering & Halsa Giltig fran: 2026-01-20
Innehallsansvar: Gabriella Gesang, (gabhe), Assistent Giltig till:  2028-01-20

Godkand av: Neri Samuelsson, (nersal), Forvaltningschef

Patientarbete pa distans utanfor
ordinarie arbetsplats vid Habilitering &

Halsa

Syfte

Mojliggora patientarbete hemifran pa ett patientsakert satt.

FOrutsattningar

Enhetschef bedomer om arbete hemifran ar lampligt utifran
verksamhetens behov, produktionskrav och medarbetarens
forutsattningar. Samtliga behandlande ska vara pé sin arbetsplats
majoriteten av sin arbetstid. Om medarbetare i behandlingsarbete
ska genomfora digitala virdmoten i hemmet giller foljande:

e F0lj Vastra Gotalandsregionens generella regler for
distansarbete.

e Samma kvalitet ska gélla pa digitala virdmoten som halls i
hemmet som nir de genomfors pa ordinarie arbetsplats.

e Medarbetaren ansvarar for att sekretessen uppratthéalls och
att patientsidkerheten bibehalls vid digitalt vardmdéte.

e Medarbetaren ansvarar for att patientens integritet ar
skyddad samt att uppkopplingen till internet uppfyller
Vastra Gotalandsregionens krav pa informationssakerhet.

e Medarbetaren ska ha genomgatt utbildning i Vard och
halsa.

e Man ska ha genomfort flera digitala virdmoten pa enheten
och ha rutin pa detta.

e Om patientkontakt tas via telefon ska i forsta hand
tjanstemobil anvandas. Vid anvandning av privat mobil ska
den vara instilld pa hemligt lage (#31#). Patientens
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telefonnummer ska direkt efter avslutat samtal raderas ur
telefonens samtalshistorik.

e Vid behov av teknisk support vand dig till VGR-IT eller
kontaktperson for Vard och hilsa pa din enhet.

Motesmiljo vid digitalt vardmote

e Tillgodose att du har saker uppkoppling och stabil
leveranskvalitet pa natverket som ska vara
losenordskyddat.

e Anvind digital plattform utifran riktlinjer for digitala
vardmoten pa Insidan.

e Genomfor digitala vardméten dar du kan sikerstélla att
andra personer inte kan hora samtalen, se bilder som visas
under motet eller att nagon kommer in i rummet.

e Sikerstall att bakgrunden som syns i motet ar professionell.
Den ska motsvara en miljo som ar neutral och utan
personliga saker.

e Anvind extern kamera eller kameran i datorn.

e Anviand headset och siakerstill att det ar helt tyst i rummet.

e Siakerstall att du syns bra i motet genom att ha god
belysning, placera kameran rakt framifran, sitta 45—-60 cm
fran bildskarmen, titta i kameran sa patienten upplever att
ni har 6gonkontakt.

e Anviand arbetskldader och ha namnskylt synlig i bild.

Dokumentation

Dokumentera patientbesoket omgéende enligt gillande rutiner pa
ett patientsakert sitt, sa att ingen obehorig far tillgang till
sekretessuppgifter. Minnesanteckningar ska hanteras pa ett
patientsakert satt.

Ansvar

Enhetschefen ansvarar for att den enskilde medarbetaren kanner
till ovan instruktioner och siakerstiller sa att medarbetaren foljer
rutinen genom avstamning. Medarbetaren ansvarar for att folja de
rutiner och riktlinjer som finns enligt ovan samt patala om nagot
inte fungerar enligt rutinen.
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Forsakring

Vastra Gotalandsregionen ersatter medarbetarens kostnader for
sjalvrisk och eventuell bonusforlust om den utlamnade
utrustningen for distansarbete orsakar brand eller annan skada.
Blir reparation eller ersattningsanskaffning nodvandig tacks detta
via medarbetarens hemforsiakring. Detta giller dven vid inbrott
om det kan anses ha ett uppenbart samband med utredningen.
Medarbetaren ska innan distansarbetet inleds tillse att det finns
betryggande hemforsakringsskydd. Kopia pa
hemforsakringsbrevet ska uppvisas for arbetsgivaren.
Arbetsgivaren ansvarar ej for nidgot utover ovan anforda
ersattning.

Sekretess

Offentlighetsprincipen jaimte sekretesslagen galler aven vid
distansarbete.

IT-sakerhet

Vastra Gotalandsregionens utrustning far inte forses med annan
programvara dn den som installerats av VGR-IT.
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