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Handlaggning avinkommande arenden
fran IVO, Patientnamnder och
patientforsakringsbolag LOF

Foljande rutin styr hur Habilitering & Halsa hanterar inkomna
handlingar som kommer fran 1O, Patientnamnderna eller
patientforsakringsbolag LOF. Handlingarna kan, till exempel,
utgora begaran om journalkopior/journalutdrag, utlatande,
kompletterande handlingar, beslut eller &renden dar
verksamheten ombeds inkomma med egen utredning.

IVO

e Handlingar fran IVO som inkommer till forvaltningen ska
diarieforas av registrator.

e Handlingen ska hanteras av berérd enhetschef/verksamhetschef
som &r ansvarig.

e Om cheflakaren, i samrad med verksamhetschef, gor en Lex
Maria-anmalan till VO ska forvaltningsdirektoren, styrelsen och
kommunikationsenheten informeras om handelsen.

e Arenden som ska utredas ska registreras och handlaggas i
MedControl. Bade internt och externt diarienummer ska
dokumenteras i MedControl.

e |svarettill IVO ar det viktigt att deras diarienummer
framkommer. Kopia pa svaret ska diarieforas.

e OBS! Journalkopior/journalutdrag ska inte diarieféras eller
bifogas MedControl.
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Patientnamnderna
e Inkommen handling géllande patientklagomal registreras i
MedControl av enhetschef.
e Patientnamndens diarienummer ska dokumenteras i MedControl.
e Handlingar fran patientnamnderna registreras inte i Public360
utan bara i MedControl.

e Hanteras av mottagning dar patienten erhallit den behandling som
forfragan avser.

e Handlingar fran LOF registreras inte i Public360 men noteras i
journalsystem att handlingar skickats.
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