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Syfte

Riktlinjen syftar till att vdrna om patienternas sjalvbestammande och
integritet och samtidigt ge forutsattningar for saker vard med hog
kvalitet.

Patientdatalagen géller vid all behandling av personuppgifter inom hélso-
och sjukvarden. Denna riktlinje syftar till att ge stod i tolkning av
patientdatalagens bestdmmelser om hur den som arbetar inom
Habilitering & Halsa far ta del av dokumenterade uppgifter om en
patient.

Ansvar

Det ar varje medarbetares skyldighet att kdnna till och iaktta gallande
lagstiftning. Vid osdkerhet om reglerna ska alltid ndrmaste chef
tillfragas. Den som olovligen bereder sig tillgang till patientuppgifter i
elektronisk journal eller i andra system som innehaller patientuppgifter
kan domas for dataintrang enligt brottshalken.

Verksamhetschefen ansvarar for att tilldela behdrigheter och beskriva de
arbetsuppgifter medarbetarna har och darmed i vilka situationer
medarbetarna har ratt att bereda sig atkomst till patientuppgifter.
Verksamhetschefen ansvarar ocksa for att denna riktlinje ar kand inom
verksamheten.

Grundlaggande regler

Halso- och sjukvardslagens reglering om god vard och respekt for
patientens sjalvbestdmmande och integritet innebar att halso- och
sjukvardsinsatser ska vara frivilliga, om inte sérskild tvangslagstiftning
aktualiserats. Det innebdr som huvudregel att det &r patienten och/eller
vardnadshavare som initierar vardkontakt och godkanner vardinsatser
och behandlingar. Huvudbudskapet i patientdatalagen &r att den som
arbetar inom varden aldrig far ta del av uppgifter om en patient av ren
nyfikenhet.

Att ta del av nddvéndiga uppgifter for sitt arbete inom hélso- och
sjukvarden ar daremot sasom nedan preciseras tillatet.

Det ar aldrig tillatet att soka eller ta del av uppgifter om sig sjélv,
narstaende eller nagon annan person om man inte deltar i varden av
denne.

Vill du ta del av egen journal finns journal via natet att tillga via
1177Vardguidens webbtjanst.
For att logga in pa Journal via natet kravs e-legitimation: Journal via
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natet - Vardgivarwebben Vastra Gotalandsregionen.
UtOver detta kan du vanda dig till Regionarkivet Bestall patientjournal -

Regionarkivet
Om man ska ta del av anhorigs journal krdvs samtycke.

Uppgifter inom Vastra Gotalandsregionens

verksamheter — s.k. inre sekretess

Med vardgivare avses en region, en kommun eller en privat vardgivare.
All offentlig vard inom Véstra Gotalandsregionen é&r alltsa verksamhet
inom samma vardgivare. Inom en vardgivare finns mojlighet att ta del av
patientuppgifter fran andra vardenheter om dessa inte sparrats av
patienten.

Inom en vardgivare galler enligt patientdatalagen s.k. inre sekretess,
vilket innebér att den som arbetar hos en vardgivare far ta del av
dokumenterade patientuppgifter endast om han eller hon deltar i varden
av patienten eller av annat skal behdver uppgifterna for sitt arbete inom
halso- och sjukvarden.

Den som ska ta del av patientuppgifter ska darfor alltid forst fraga sig:

1. Deltar jag i varden av patienten?
2. Behover jag av annat skal uppgifterna for mitt arbete inom hélso-
och sjukvarden?

Ar svaret nej pa bada ovanstaende fragor far du inte ta del av
patientuppgifterna.

Beskrivning av tillaten atkomst
Begreppet ”deltar i virden”

Att delta i varden brukar ocksa beskrivas som att man har en
vardrelation. Men begreppet “deltar i virden” innebir inte att du behdver
traffa patienten.

Exempel pa nar man deltar i varden ar:

e Traffar patienten personligen

e Blir konsulterad av en kollega

e Deltar i multiprofessionellt team dér varje enskild medarbetare &r
involverad i patientens vard

e Ger patienten sjukvardsradgivning per telefon

e Kommunicerar med patienten via Mina vardkontakter

e Tar emot och bedomer en remissforfragan rérande patienten

e Dokumenterar uppgifter om varden i patientens journal och i
patientadministrativa system
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Beakta mojlighet att diskutera patienten avidentifierad, vidta forsiktighet
att ga in i patienters journal.

Vardrelationen borjar med att patienten far kontakt med sjukvarden
genom oftast remiss, egenremiss eller besok. Varden far anses paga sa
lange som vardens uppféljningsansvar galler, t.ex. aterbesok,
receptfornyelse etc.

Det kan finnas anledning for den som deltagit i varden att ta del av
uppgifter aven efter att vardrelationen har upphort, se nedan under
avsnittet Begreppet “av annat skél behdver uppgifterna for sitt arbete
inom hélso- och sjukvarden”.

Det &r tillatet att ta del av de uppgifter man behdver for att kunna utfora
sitt arbete.

Patienten och vardnadshavare ska vid forsta besok informeras om det
multiprofessionella arbetssattet och ges mojlighet att samtycka.

Viktigt att samtycket dokumenteras i journalen enligt rutin.

Begreppet ”av annat skiil behover uppgifterna for sitt arbete inom
héalso- och sjukvarden”

Forutom for sjalva varden av patienten far uppgifterna om en patient
anvandas for den som har i uppdrag att arbeta med administration,
kvalitetssakring, uppfoljning, statistik m.m. Det kan antingen inga i
arbetet genom en generell arbets- eller uppdragsbeskrivning eller, i de
fall uppdraget ar av specifik eller tillfallig karaktér, beskrivas i ett
uttryckligt uppdrag fran verksamhetschef (enskilt uppdrag) dar det
framgar att tillgang till patientuppgifter ingar. Ett sadant uppdrag ska
dokumenteras och diarieforas.

Att ta fram kliniska fallbeskrivningar for kollegiala kvalitetsdiskussioner
eller for undervisning av studenter &r ett sadant sarskilt uppdrag som
maste ges fran verksamhetschefen. Tank pa att namn och personnummer
eller andra uppgifter som kan hanforas till patient ska tas bort vid
allmanna diskussioner och vid undervisning. Om en enskild medarbetare
efter avslutad vardrelation behdver ta del av patientuppgifter for att folja
upp resultatet for de patienter som han/hon har behandlat &r detta tillatet
om det sker inom rimlig tid fran behandlingstillfallet. Det betraktas i sa
fall som en del av verksamhetens kvalitetsarbete. Det far aldrig handla
om nyfikenhet utan ska grunda sig pa behovet att utvardera om ratt
atgarder vidtogs eller om rétt diagnos stalldes.

Nar det galler mer systematisk kvalitetsutveckling inom verksamheten
kréavs verksamhetschefens uppdrag for att fa tillgang till behovliga
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patientuppgifter.
Enskilt uppdrag.pdf (vgregion.se)

Uppgifter som sparrats av patient

Det &r inte tillatet att ta del av uppgifter hos annan vardenhet utan
samtycke fran patienten nar patienten har begart sparr. Samtycket ska
antecknas i patientens journal.

Med vardenhet avses verksamhetsomradet. Patienten kan spérra
uppgifter bade hela och delar av journalen inom ett specifikt
verksamhetsomrade. Det &r, med undantag for nedan beskriven
nodsituation, inte tillatet att bereda sig atkomst till patientuppgifter som
patienten har sparrat.

Tank pa att vardnadshavaren till ett barn inte kan sparra uppgifter om
barnet. | takt med barnets stigande alder och mognad far dock barnet
sjalv begéara sparr.

| en nddsituation dar patienten inte sjalv kan hava sin sparr galler sérskilt
undantag. Da far den hélso- och sjukvardspersonal som deltar i varden
och som beddmer att uppgifterna ar av betydelse for de vard- och
behandlingsinsatser som omgaende maste sattas in sjalv besluta att hava
sparren. Det ar viktigt att den som beslutat att hdva sparren antecknar det
till patientens journal med en motivering till om varfor det ansags
nddvandigt.

Mer information finns pa:
Spérra journal i Véastra Gotaland - 1177

Bestammelser om sammanhallen
journalféring — uppgifter som
tillgangliggors fran annan vardgivare (inte
VGR)

Uppgifter som sparrats av patient (yttre sparr)
Det ar inte mojligt att ta del av uppgifter fran annan vardgivare om
patienten begért sparr. | en nddsituation dar patienten inte sjalv kan hava
sin sparr far den halso- och sjukvardspersonal som deltar i varden och
som bedomer att uppgifterna ar av betydelse for de vard- och
behandlingsinsatser som omgaende maste sattas in sjalv begéra att den
vardgivare som har sparrat uppgifterna haver sparren. Det ar viktigt att
den som begaér att spérren ska havas antecknar detta till patientens
journal med en motivering till varfor det ansags nédvandigt.
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Tillaten atkomst till uppgifter fran annan

vardgivare

Exempel pa sammanhallen journalforing &r tjansterna Nationella
patientoversikten (NPO) och Pascal. For att ta del av uppgifter som finns
tillgangliga genom sammanhallen journalforing kravs patientens
samtycke, att det finns en pagaende patientrelation samt att uppgifterna
bedéms ha betydelse for att varda patienten eller for att utfarda intyg om
varden. Med patientrelation avses samma sak som vid inre sekretess,
”deltar 1 varden”

Otillaten atkomst till uppgifter fran annan

vardgivare

Det &r inte tillatet att ta del av uppgifter fran annan vardgivare av andra
skal an ovan beskrivna. Observera alltsa att ratten att ta del av uppgifter
ur journaler skiljer sig mellan om det &r uppgifter inom den inre
sekretessen eller om det ar uppgifter fran andra vardgivare (andra
landsting, kommuner eller privata vardgivare). Det ar saledes inte tillatet
att ta del av uppgifter fran andra vardgivare for kvalitetsuppfoljning,
administration, att leta undervisningsexempel etc.

Sarskilt om studenter

Studerande far ta del av uppgifter i en patientjournal om patienten
samtyckt till att vardas av en student och studenten darefter deltar i
varden av patienten. Student jamstalls da med 6vrig personal. Studenten
har da, precis som dvrig personal, mojlighet att i efterhand ta del av
patientuppgifter for att kvalitetssékra sina bedémningar och atgarder i
konkreta patientméten. Studenten har da ocksa majlighet att
dokumentera i journalen med beaktande av att den studerandes atgérder
ska ske under en handledares uppsikt och ledning.

Det ar aldrig tillatet att ge studenter atkomst till patientjournaler for ren
undervisning, t.ex. lata studenten pa egen hand leta larorika fall.
Uppgifter som anvands i undervisning ska antingen vara avidentifierade
eller sa ska det finnas samtycke fran patienten att uppgifterna far
anvandas i undervisningssyfte. Inom ramen for verksamhetens
kvalitetsarbete kan dven studenter fa i uppdrag att utreda en viss fraga av
verksamhetschefen, vilket kan vara ett led i ett examensarbete.

| samband med detta ska det finnas en skriftlig uppdragshandling.
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Sarskilt om forskning

Vad géller forskning far personal inte bereda sig sjalv, som forskare,
tillgang till patientuppgifter. Medarbetare som forskar kan dock fa ta del
av specificerade patientuppgifter och da endast efter godkannande av
Etikprévningsmyndigheten, med enskild patients tillatelse samt efter
menprévning av verksamhetschef enligt sarskilt dokument.

Forskning - Habilitering & Hélsa

Uppfoljning, utvardering och revision
Patientsakerhetsgruppen ansvarar for att revision av innehallet i rutinen,
det gors vid behov eller senast vartannat ar.

Medvetet avsteg fran rutinen dokumenteras i journalen om rutinen &r
kopplad till patient. Ovriga orsaker till avsteg fran rutinen rapporteras i
MedControlPRO. Det &r sérskilt viktigt att dokumentera i journalen
varfor man Oppnat den om det i efterhand, vid en loggranskning, skulle
kunna ifragasattas som en otillaten atkomst. Verksamhetschefen ansvarar
for att utreda misstankta dataintrang.

Dokumentet framtaget av
Annelie Lindberg Verksamhetsutvecklare
Patientsékerhetsgrupp Habilitering & Hélsa
2023-05-26, uppdaterat 2026-01-07
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