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Inga. Dokumentet har lagts in i ny mall for styrande dokument i SOFIA
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Bakgrund
Prioriteringarna i halso- och sjukvarden ska bygga pa en véardegrund som
riksdagen har beslutat om. Vardegrunden innehaller tre principer:

— Manniskovérdesprincipen innebadr att alla manniskor &r lika
mycket varda och har rétt till vard oavsett alder, kon, utbildning,
social eller ekonomisk stéllning.

— Behovs- och solidaritetsprincipen innebér att de som har de
svaraste sjukdomarna ska fa vard forst. Vardpersonalen ska
sarskilt tinka pa de svagaste patienterna, till exempel de som
inte kan tala for sig och som inte kénner till sina rattigheter.

— Kostnadseffektivitetsprincipen innebér att det ska finnas en
rimlig relation mellan kostnader och effekt av behandlingen. Om
till exempel tva olika behandlingar ger samma effekt sa bor den
som kostar mindre véljas.

Enligt riksdagens beslut &r de tre principerna rangordnade sa att
manniskovardesprincipen gar fore behovs- och solidaritetsprincipen, som
i sin tur gar fore kostnadseffektivitetsprincipen.

Landstinget ska enligt hélso- och sjukvardslagen (2017:30 kap.8 § 7)
erbjuda tolktjanst for vardagstolkning for barndomsdoéva, dovblinda,
vuxenddva och horselskadade som &r bosatt inom landstinget och som
stadigvarande vistas dar. Tolktjanster som erbjuds ar mellan talad
svenska och svenskt teckensprak samt mellan talad svenska och skriven

svenska.
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Tolkverksamhetens huvuduppgifter

— Erbjuda tolkservice dygnet runt arets alla dagar. Pa kvallar,
néatter och helger finns beredskap for akuta uppdrag avseende
teckensprakiga tolkanvandare.

— Ge tolkservice at personer med funktionsnedsattning som ror
rost, tal eller sprak (genom taltjanst). Taltjanst samordnar dven
uppdragen och ger information om verksamheten. Taltjénst ar
tillganglig dagtid, kvéllar och helger.

Tolkverksamhetens personal bestar av teckenspraks-/dévblindtolkar,
skrivtolkar, talstodstolkar och administrativ personal.

Arbetsbeskrivning

Prioriteringsordning

Vastra Gotalandsregionen har valt att dela in tolkuppdragen i tre nivaer,
dar prioriteringsniva 1 ar hogst prioriterad. Inom respektive niva kan vid
behov en rangordning utifran bestallningsdatum behdva goras.

Bestallningar som inte &r akuta och inkommer till tolkverksamheten
mindre &n 24 timmar innan de ska utforas prioriteras inte.

Genom 6verenskommelse mellan landets tolkcentraler ska
prioriteringsordningen i det landsting/region dar tolktjansten ska utféras
gélla, &ven om tolkanvandaren inte &r skriven i det landstinget/regionen.

1. Akuta uppdrag av hogsta prioritet ska alltid
ges foretrade framfor andra uppdrag da
tolkbrist foreligger

1.1 Uppdrag dar tolkanvandarens liv och hélsa eller personliga
integritet berors t ex

— sjukvardande insatser i samband med risk for liv och hélsa

— é&renden inom socialtjansten, rattsvasende eller annan myndighet
av akut karaktar

— uppdrag pa arbetsplats som ar avgorande for individens
forsorjning

— samtal med skolpersonal avseende akuta handelser som beror
eleven

— bankbes6k som véasentligt bertr den personliga ekonomin

— andra akut uppkomna situationer av allvarlig karaktar
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1.2 Oaterkalleliga uppdrag kopplade till de grundlaggande
handelserna i livet eller andra for tolkanvandaren viktiga situationer
och sammanhang som inte aterkommer t ex,

— sammanhang som bréllop, dop, begravningar
— sammanhang dér tolkanvandaren haft ekonomiska utlagg t ex for
kurs som inte aterkommer

2.Uppdrag med hog prioritet rangordnas utifran
bestallningsdatum och frekvens.

2.1 Uppdrag for barn och ungdomar

Det ar viktigt att stimulera barn till socialt umgange for att 6ka
mojligheten till delaktighet, inflytande och interaktion genom t ex

— fritidsaktiviteter

— foreningsliv
2.2 Uppdrag i skolan for samtal och annat som ror barns skolgang
som inte ligger inom ramen for skolans ansvar som myndighet t ex

— samtal pa foralders initiativ
— foraldramote
— inskolning

2.3 Uppdrag som berdr arbetsliv och forvarvsinkomst, t ex

— arbetsplatsmoten
— arbetsmiljoutbildning
— kontakter med arbetsmarknaden

2.4 Uppdrag som berdr ideellt intresseorganisatoriskt arbete t ex

— styrelsemoten

— moten initierade av intresseorganisation i avsikt att kunna
paverka

— politiska uppdrag dar ingen annan har ansvaret for tolkningen

2.5 Ovriga myndighetskontakter t ex

— planerade sjukvardsbesok
— planerade méten med flera myndigheter i samverkan
— passansokan hos polisen

2.6 Ovrigt

— fritidsaktivitet, méte och sammankomst med fem eller fler
tolkanvéandare fran Véastra Gotalandsregionen
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3.Uppdragen prioriteras utifran radande
resurser. Likvardiga uppdrag rangordnas efter
bestallningsdatum och frekvens.

3.1 Fritidstolkning av olika slag, t ex

studiecirklar/kurser

— idrott

— aktiviteter inom intresseorganisationer

— uppdrag dar kommunikation kan ske pa annat sétt, t ex via
formedlingscentralen

— gudstjanster

— familjemiddagar

4.Tolkuppdrag utanfor Sverige

Bestallning av tolk till utlandsuppdrag kan efter sarskild prévning
beviljas. Prévning sker i varje enskilt arende, beslut fattas av
verksamhetschef.

Bestallning av utlandsuppdrag skall goras i mycket god tid sa att
prévning av uppdraget och planering av genomférande hinner goras.
Planeringen av varje utlandsuppdrag skall innefatta en 6verenskommelse
mellan tolkcentralen och tolkanvandaren om uppdragets totala upplagg.
Samma riktlinjer kring etik och arbetsratt géller for tolktjansten/tolkarna
vid tolkning utomlands som vid tolkning i Sverige.

Prioritering vid onskemal av viss tolk vid
sarskilda tillfallen
Varje dnskemal om tolk ska tillgodoses om majlighet finns. Om samma

tolk ar onskad till flera uppdrag samtidigt tillampas nedanstaende
prioritering.

1. Forlossningar

2. Speciella sjukdomsbehandlingar
3. Slakttraffar/kalas/ samling efter oaterkalleliga uppdrag
4. Brollopsakt, begravningsakt, dopakt
5. Fritid
6. APT
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