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Funktionsbeskrivning LOVA, ljud- och 

videoansvarig 

Beslutat i ledningsgruppen 2021-01-29, rev. 2023-08-17 

Syfte 
Som stöd i användandet av distansmötesutrustning ska det finnas en ljud- 
och videoansvarig för medarbetare att vända sig till vid behov.  
  

Förvaltningschef ansvarar för att funktionen är tillsatt samt att 
förutsättningar och tid finns avsatt för uppdraget. Tjänsteprocenten är 
uppskattningsvis 5 %. Lämpliga kvalifikationer för uppdraget innefattar till 
exempel:  

• God kännedom om verksamhetens förutsättningar och behov 

• Intresse för IS/IT-frågor  
• Pedagogisk förmåga  

  

Roller och ansvar  

  

Funktionsansvar  
• Ansvar för instruktionsmanualer för verksamhetens 

distansmötesutrustning (projektorer, monitorer och ljudsystem).  
• Kunna hjälpa till med frågor kring de system som används inom VGR 

för distansmöten. 
• Kunna göra enklare felsökning av utrustningen.  
• Eskalera ärenden vidare till VGR IT eller IS/IT-funktion.  
• Vid behov konsultera VGR IT för support före inköp.  
• Vid behov utbilda/introducera medarbetare i användning av 

verksamhetens utrustning och system för distansmöten.  
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