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1 Sammanfattning

Verksamhet

Folktandvarden star infor stora utmaningar, sasom en 6kande befolkning med en
demografisk utveckling dér antalet dldre 6kar och andelen i arbetsfor alder minskar,
urbaniseringen, 6kad konkurrens fran privata aktorer och dkade kostnader. Under de
senaste tre aren har verksamheten dven paverkats mycket av pandemin genom bland
annat en 6kad sjukfranvaro. Trots detta har verksamheten, i stora delar, lyckats leverera
ett gott resultat under 2022.

Vi 6kar den medicinska kvaliteten och forbattrar den organisatoriska effektiviteten
genom att na de langsiktiga malen Hallbar utveckling och Ledande universitetstandvard.
Planerade aktiviteter 2022, sasom att na en verksamhet i balans, att infora
processorienterat arbetssatt, att medverka i Sahlgrenska Life och att inféra
tillitsstyrning, har genomforts. Samtliga mal for planerade aktiviteter har uppnatts,
forutom nojd student-index, dar studenternas kliniska undervisning paverkats av
pandemin. Bland positiva utfall kan ndmnas en fortsatt minskning av skillnader i
tandhélsa, att nastan samtliga kliniker genomfort riskbedémningar avseende kemiska
riskkallor samt ett stabilt ekonomiskt resultat.

For att na regionfullmaktiges mal om att invanarnas tillgang till den vard de behover ska
oka, arbetar forvaltningen for att na det langsiktiga malet Okad marknadsandel.
Planerade aktiviteter 2022, sasom att utveckla och 6ka antalet digitala vardmaéten och
infora digitala kallelser har framgangsrikt genomforts. Vi arbetar dessutom med ett
flertal aktiviteter for genomférandet av strategin for halso- och sjukvardens omstallning.
Tillgangligheten for prioriterade patientgrupper ar mycket god inom saval allman- som
specialisttandvard. | patientgrupper med lagre prioritet finns dock en andel férsenade
kallelser mer an tre manader i framfor allt specialisttandvarden. Detta ar till stor del en
effekt av en 6kad sjukfranvaro under pandemin samt bemanningsbrist.

Folktandvarden minskar skillnader i livsvillkor och tandhalsa genom att na det
langsiktiga malet Friskare patienter. Planerade aktiviteter, sdsom att ta till vara forslag
fran utvecklingsprojektet Folktandvarden 2030 har genomforts och resulterat i
framtagande av handlingsplaner for att utveckla digitala vardmaten, resurstandvard och
karriar- och utvecklingsmodeller. Av uppsatta mal for 2022, naddes andel friska
patienter men inte antal frisktandvardsavtal vilket troligen ar en effekt av att vi under
pandemin undersokt farre nya kunder.

Medarbetare

Kompetensforsorjning ar Folktandvardens, liksom de flesta andra branschers och
organisationers storsta utmaning under manga ar framat. Férutom ovan beskrivna
utmaningar, genomgar vi en generationsvaxling i manga yrkesgrupper. Under aret har
antalet nettoarsarbetare minskat och bristen pa tandhygienister okat, liksom
I6nekonkurrensen fran privata aktorer. Dessutom har verksamheten fortsatt haft en
hogre sjukfranvaro an normalt.

Genom att arbeta for att na Folktandvardens langsiktiga mal Rétt kompetens, skapas
attraktiva arbetsplatser och forbattrade mojligheter till karridr- och
kompetensutveckling. Under aret har ett flertal aktiviteter genomforts, sasom att
tydliggora och kommunicera arbetsgivarvarumarket, utveckla det systematiska
arbetsmiljoarbetet och implementera tillitsstyrning. Arbetet med uppgiftsvéxling och
rekrytering av nya kompetenser fortsatter. Bland annat provas ny kompetens i form av
fem halsopromotérer som arbetar pa kliniker med hdg andel mindre barn med mycket
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karies.

Andelen medarbetare som inte upplever negativ stress i arbetet ligger pa samma niva
som 2021. Andelen medarbetare som rekommenderar Vastra Gotalandsregionen som
arbetsgivare har minskat fran 2019 med 7 procent.

Ekonomi

Folktandvardens resultat 2022 var +49,4 mnkr, vilket beddms som mycket gott inte
minst med hansyn till minskad bemanning att pandemin fortfarande paverkar
verksamheten genom hdg sjukfranvaro hos bade medarbetare och patienter.

1.1 Viktigaste handelserna

| Arsredovisningen finns ménga viktiga uppdrag och mél redovisade. Féljande
handelser ar fler exempel pa Folktandvardens arbete, dér vi under aret har:

e Tydliggjort en gemensam bild med beskrivning av var vision, mission, for vilka
vi finns till, vara uppdrag, kultur, position, kundlfte samt framgangsfaktorer.
Dessutom har vi pabdrjat arbetet med att utveckla och fortydliga vart
arbetsgivarvarumarke.

e Genomfort en kampanj for att starka var position i tandvardsbranschen som
halsoframjare och att vi finns for alla, genom hela livet. Tillsammans, for alla
stunder.

e Infort nya arbetssatt, sdisom digitala kallelser, digitala vardmoten, digitala
scannrar, FTV Online och I6rdagsoppet.

e Utvecklat nya samarbeten mellan klinikerna, for att gemensamt hjalpas at att
klara vara mal och uppdrag. Ett sadant exempel ar Séder-dagen som
genomfordes inom ett av vara allmantandvardsomraden.

e Provat arbetsvaxling, exempelvis fran tandvardspersonal till halsopromotorer i
syfte att bidra till battre hdlsa och minska skillnader i halsa i socioekonomiska
omraden, samt att avlasta vardpersonalen.

e Avslutat FTV 2030, ett stort utvecklings- och framtidsprojekt vilket gett oss
ovarderliga kunskaper for att mojliggora en omstallning av verksamheten, med
sikte pa ar 2030.

e Genomfort Ledardagar for att, tillsammans med alla chefer och ledare, skapa en
gemensam helhetsbild om nuldget och var riktning framat.

e Startat upp en ny kontinuerlig kundenkaét

e Etablerat en samverkan mellan kommunen och Folktandvarden, dar
tandhygienister integreras i kommunal verksamhet (TAIK) sa att forebyggande
insatser och goda munvardsrutiner sakras for var aldre befolkning inom
kommunal omsorg.

2 Verksamhet

2.1 Mal fran regionfullmaktiges budget

Vastra Gotalandsregionens viktigaste styrdokument &r regionfullmaktiges budget. Ur
Budget 2022 har tre prioriterade mal for 2022-2024 och tre fokusomraden 2022
bedémts som tillampliga for tandvardsstyrelsen och Affarsplan 2022. Dessa ar:

1. Den medicinska kvaliteten ska 6ka och den organisatoriska effektiviteten
forbattras (2.1.1)
o Detaljstyrning ska ersattas av tillitsstyrning. Mer ansvar, makt och
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befogenheter ska decentraliseras till forsta linjens chef
2. Invanarnas tillgang till den vard de behdver ska oka (2.1.2)

o Invanarnas tillgang till digitala vardformer ska 6ka, liksom

verksamhetens anvandning av digitala 16sningar
3. Skapa attraktiva arbetsplatser och forbattra mojligheterna till karridr- och

kompetensutveckling (3.1.1)
o Ett starkt chefskap och implementering av tillitsstyrning

Tandvardsstyrelsen har dessutom kompletterat med ett eget formulerat mal:
4. Skillnader i livsvillkor och tandhélsa ska minska (2.7.1)
De prioriterade malen kopplas till Folktandvardens langsiktiga mal samt

fokusomraden 2022.

2.1.1 Den medicinska kvaliteten ska 6ka och den
organisatoriska effektiviteten forbattras

@ Malet kommer att uppnas/Malet ar uppnatt

Bedomningen baseras pa nedan indikatorer och aktiviteter.

2.1.1.1 Hallbar utveckling

2> Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 “ANVETSe Melvarde

@ Resultatmarginal 4,8 % 53% 3.5% 4,5 %
fore
avkastningskrav,
eget kapital och
resultatdelning

@ Skillnader i 33 32 27
tandhalsa,
procentenheter

@ Riskbedémning 91 % 40 % 100 %
av kemikalier
- arbetsmiljo

@ Andel digitala 81 % 70 % 90 %
kallelser

@ Antal digitala 5966 5000 10 %
vardmoten

Resultatmarginal fore avkastningskrav, eget kapital och resultatdelning: Ekonomiskt
resultat i relation till omséattning exklusive kostnader for avkastningskrav, kostnader
hanforda till eget kapital och kostnader fore resultatdelning.
Skillnader i tandhalsa: skillnaden mellan de kliniker med hégsta respektive lagsta
andelen kariesfria sexaringar ska minska, matt i procentenheter.

Riskbedémning av kemikalier - arbetsmiljo: andelen klinker som genomfort

riskbedémning.

Andel digitala kallelser: andelen digitala kallelser i relation till antalet kallelser totalt.
Antal genomforda digitala vardméten: antal vardméten som genomforts med stod av

digital teknik.

Uppfoljningskommentar Hallbar utveckling
Hallbar utveckling handlar om att sékerstélla goda livsvillkor for alla manniskor nu och
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i framtiden. Manniskan i centrum, ekologin som sétter ramarna och en sund ekonomi &r
alla forutsattningar och medel for hallbar utveckling. Genom att ta hansyn till bade de
sociala, miljoméassiga och ekonomiska aspekterna i alla beslut och processer skapas ett
langsiktigt varde for medarbetare, kunder, samhalle och miljo.

Ett positivt resultat 6ver tid skapar ekonomisk stabilitet som gor att vi klarar
forandringar i ett kort perspektiv. Pa sa vis mojliggors satsningar av engangskaraktar
utan stor inverkan pa ordinarie verksamhet. Ur manga perspektiv driver Folktandvarden
utvecklingen i branschen och har hogt uppsatta langsiktiga mal for att na visionen. For
att genomfdra detta kréavs finansiering som i huvudsak skapas inom den egna
organisationen. | arbetet med att sakerstalla en stabil ekonomi malsatts och féljs den
ekonomiska utvecklingen saval pa verksamhetsomrade som pa klinikniva - vara
klinikers ekonomiska resultat ar grunden for en stabil ekonomi. Malet &r att hela
organisationen fortsatt praglas av hog ekonomisk medvetenhet och att vi tillsammans
skapar ett hallbart utvecklingsutrymme. Utfallet for 2022 blev 5,3 procent och darmed
naddes det uppsatta malet pa 3,5 procent.

Folktandvardens mal &r att andelen kariesfria sexaringar i hela regionen ska oka, medan
skillnaden mellan de kliniker som har den hdgsta respektive lagsta andelen kariesfria
sexaringar ska minska. 2021 var denna skillnad 34 procentenheter. Malet for 2022 sattes
till att skillnaden ska minska till 32 procentenheter, utan att medelvardet i regionen
sjunker. Uppfdljningen for 2022 visar att detta mal nastan uppnaddes (33
procentenheter), samtidigt som medelvardet 6kade fran 80,5 till 81,4 procent kariesfria
6-aringar. De insatser som pagar i detta arbete beskrivs i Folktandvardens
folkhé&lsorapport.

Folktandvarden anvander ett stort antal kemiska och medicintekniska produkter och
arbetar darfor aktivt med kemikaliefragor. Under 2022 har riskbedémningar av kemiska
riskkallor genomforts och godkants pa 91 procent av klinikerna och enheterna.

Inforande av digitala kallelser och digitala vardmoten &r tva exempel pa hur
Folktandvarden arbetar for att na regionfullmaktigesfokusomrade att invanarnas tillgang
till digitala vardmoten ska 6ka, liksom verksamhetens anvandning av digitala 16sningar.
Under 2022 har andel digitala kallelser uppgatt till 81 procent och Gverskred arets mal
om 70 procent. Under aret genomférdes 5 966 digitala vardmaéten, vilket dvertraffade
arets mal om 5 000 moten.

2.1.1.1.1 Verksamhet i balans

Under 2022 planerades ett antal aktiviteter genomforts for att nd en verksamhet i balans
och bidra till God vard, sdsom: (1) Oka tillgangligheten till specialiserad vard och
behandling genom att bland annat utveckla en gemensam ko per specialitet och
genomgang av befintliga remisskaoer, (2) Behalla och utveckla nya resurseffektiva
arbetssétt, exempelvis digitala vardmoten och konsultationer pa distans samt (3) Insatser
kopplade till fordjupad analys av forhojd sjukfranvaro.

Uppfdljningskommentar

1. | specialisttandvarden har under 2022 genomforts en genomgang av remisskaer,
i syfte att sakerstélla korrekt antal vantande och pa sikt bidra till en ¢kad
tillganglighet. Med nuvarande journalsystem saknas dock tekniska mojligheter
att utveckla en gemensam remissko, vilket dr en av anledningarna till att beslut
fattats om att genomfora en upphandling av ett alternativt journalsystem for
Folktandvarden.

2. Nya arbetssatt avseende digitala vardmoten, digitala kallelser och digital
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avtrycksteknik har framgangsrikt startat upp under aret.

3. Under aret har aktiviteter genomforts for att sanka sjukfranvaron som foranletts
av pandemin. Efter analys har aktiviteterna koncentrerats till det systematiska
arbetsmiljoarbetet med fokus pa den organisatoriska och sociala arbetsmiljon for
saval chefer som medarbetare. En narmare redovisning av insatserna sker under
avsnittet "Halsa och arbetsmiljo" 3.2.

2.1.1.1.2 Processorienterat arbetssatt

Folktandvarden arbetar med att utveckla ett mer processorienterat arbetssatt. Syftet ar
att astadkomma en tydligare struktur, i forsta hand pa forvaltningsévergripande niva.
Baserat pa vara uppdrag har tre huvudprocesser identifierats - bedriva tandvard,
genomfora folkhalsoinitiativ och bedriva utbildning, forskning och utveckling.
Dessutom definieras relevanta lednings- och stddprocesser.

Ett processorienterat arbetssétt underlattar arbetet med kvalitetsdriven
verksamhetsutveckling genom att intressenternas behov, krav, 6nskemal och
forvantningar identifieras. Folktandvardens prestationer kommer darefter att utvarderas
i relation till intressenterna.

Uppfoljningskommentar

Med utgangspunkt fran Folktandvardens uppdrag ar tre huvudprocesser och flera std-
och ledningsprocesser identifierade och har beskrivits. Samtliga identifierade processer
har tilldelats processagare och arbete pagar med att kartlagga och beskriva ett urval av
delprocesser. Tandvardsledningen har under aret haft ett extra fokus pa att lyfta
processorienteringen i olika relevanta fragor. Under aret har Folktandvarden aven fatt
tillgang till ett systemstod och arbetet med att dokumentera och synliggéra processerna
har paborjats.

2.1.1.2 Ledande universitetstandvard

2> Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2002 VANVarde - Malvarde
Nojd student- 79 % 81 % 85 % 92 %
index

@ Handledare med 91 % 86 % 85 % 90 %
pedagogisk
kompetens inom
grundutbildning,
andel

No6jd student-index: Andel studenter som uppger sig vara néjda med den kliniska delen
av utbildningen. Detta mats pa utbildningskliniken vuxen respektive barn pa
Odontologen och pa VFU-klinikerna i regionen. Matningen galler tandlékar- och
tandhygienistprogrammet.

Uppfoljningskommentar Ledande universitetstandvard

Véstra Gotalandsregionen och Goteborgs universitet tecknade 2017 ett nytt regionalt
tandlakarutbildningsavtal (TUA). Parterna enades darmed om att universitetstandvard ar
en gemensam angeldgenhet och avtalet beskriver vad som ska gélla for enheter inom
universitetstandvarden. For att fullfolja TUA-avtalets intentioner ska enheter som ska
utgora universitetstandvard identifieras. Motsvarande arbete har gjorts inom
universitetssjukvard. Kriterier och enheter for universitetstandvard har faststallts. Arbete
pagar med att identifiera vilka enheter som, efter prévning, kan uppna
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universitetstandvardsstatus.

Det langsiktiga malet mats genom néjd student-index och andel kliniska larare med
hdgskolepedagogisk kompetens. Utvardering av hur studenterna inom tandlakar-
respektive tandhygienistutbildningen upplever sin kliniska undervisning pa
utbildningsklinikerna samt den verksamhetsférlagda utbildningen (VFU) i
allmantandvarden genomfors varje termin. Utfall n6jd student-index ar 81 procent
(malvéarde 85 procent). En trolig orsak till detta ar att studenternas kliniska undervisning
i olika grad paverkats av pandemin under en lang period.

Folktandvarden tillgodoser att handledare inom grundutbildningarna far erforderlig
hogskolepedagogisk utbildning for att erhalla kompetens som undervisningstandlakare/-
tandhygienist. Utfall handledare med pedagogisk kompetens ar 86 procent (malvarde 85
procent). Under ht-2021 samt vt-2022 gjordes en satsning for att 6ka antalet handledare
med hogskolepedagogisk kompetens genom att inom ramen for universitetstandvard
kopa 2 extra kurstillfallen i ett samarbete med Karlstads Universitet.

Vetenskapligt kapital och vetenskapliga publikationer féljs i Folktandvardens FoU-
bokslut. Parallellt behover mal for vetenskapligt kapital faststéllas inom saval allman-
som specialisttandvard. Det arbetet ar starkt kopplat till samarbetet med Institutionen for
odontologi géllande universitetstandvard, vilket pagar.

2.1.1.2.1 Sahlgrenska Life

Bland planerade aktiviteter 2022 fanns att slutfora systemhandlingsskedet samt att
genomfora ett internt arbete avseende processkartlaggning av verksamheterna med
inriktning pa verksamhetsforandring och arbetssétt.

Uppfoljningskommentar

Huvudprojektet (bygg) har 16pt pa enligt tidplan. Hyresindikation och systemhandling
har levererats. Under varen 2023 genomfors en beslutsprocess. Avseende
Folktandvardens interna delprojekt under samlingsnamnet "verksamhetsférandring och
arbetssatt” har ett antal delprojekt startats inom sterilfunktion, reception och
vantrumsfunktion, operationsfunktion, MIV 2.0 samt resurs- och flodessimulering.
Dessutom har en inkopsstrategi formulerats.

2.1.1.3 Detaljstyrning av halso- och sjukvarden ska ersattas av
tillitsstyrning. Mer ansvar, makt och befogenheter ska
decentraliseras till forsta linjens chef

Under de senaste aren har Folktandvardens ledningsmodell utvecklats ytterligare genom
starkt fokus pa varderingar och den kultur som vi star for, vara huvudprocesser, position
och kundl6fte samt nu dven genom de framgangsfaktorer som vagleder oss i
tillitsbaserad ledning och styrning.

Uppfoljningskommentar
Arbetet med insatser for att starka tillitsstyrning har genomforts enligt framtagen plan
och under aret har foljande insatser genomforts:
e Utbildning for tandvardsledningen i tillitsbaserad ledning och styrning.
e Dialog i tandvardsledningen om Ledningsmodell vs tillitsbaserad ledning och
styrning.
e Dialog om framgangsfaktorerna med alla klinikchefer pa ledardagarna.
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Flertal workshops for att utvardera tandvardsledningens arbetssatt med
utgangspunkt fran framgangsfaktorerna samt prioritering av

forbattringsomraden.

Workshops med klinikchefer for att utvardera sitt arbetssatt med utgangspunkt

fran framgangsfaktorerna.

Utbildning i tillitsbaserad ledning och styrning samt dialog om Folktandvardens
Ledningsmodell i tandvardsstyrelsen.

2.1.2 Invanarnas tillgang till den vard de behover ska dka

Malet kommer delvis att uppnas/Malet ar delvis uppnatt

For att 6ka invanarnas tillgang till den vard de behdver arbetar Folktandvarden med ett
flertal aktiviteter. | avsnittet 2.1.2.2 Invanarnas tillgang till digitala vardformer ska 6ka,
liksom anvandning av digitala l6sningar och 2.2 Strategi for omstéllning av halso- och
sjukvard beskrivs exempelvis pagaende implementering av digitala vardmoten.
Exempel pa tandvardsatgarder som i manga fall fungerar att genomforas pa distans ar
efterkontroller vid exempelvis tandutdragningar, rad och bedémningar vid akuta
tillstand, beddmningar kring behov av bettfysiologisk vard, rorelsetraning samt olika
instruktions- och informationsatgarder.

2.1.2.1 Okad marknadsandel

20
22

Indikatorer Utfall 2021

Utfall 2022

Malvarde
2022

Malvarde
FTV 2027

Marknadsandelar 52 %

52 %

53 %

55 %

Nojd kund

88 %

92 %

Tillganglighet 98 %
allmantandvard,
barn och ungdom

99 %

95 %

95 %

Tillgénglighet 100 %
STV, for

remitterade

patienter med

koprioritet 1

100 %

97 %

97 %

Tillganglighet 49 %
STV, for

remitterade

patienter med

koprioritet 2

52 %

75 %

95 %

Tillganglighet 70%
allmantandvard,
vuxna patienter

86%

88 %

95 %

Tillganglighet allméntandvard, for barn och ungdom: kallelser i tid (max forsenade 3
man) 3-19 ar.
Tillganglighet specialisttandvard (STV), for remitterade patienter med koprioritet 1:
Andel remisspatienter som uppfyller malet for koprioritet 1 (h6gsta prioritet).

Definition: maximal vantetid i antal manader for patient med remiss som inte

omhandertagits.
Tillganglighet specialisttandvard (STV), for remitterade patienter med koprioritet 2:
Andel remisspatienter som uppfyller malet for vantetid for koprioritet 2 (nést hogsta
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prioritet). Definition: maximal véantetid i antal manader for patient med remiss som inte
omhandertagits.

Tillganglighet allmantandvard vuxna patienter: kallelser i tid, max forsenade 3
manader.

Uppféljningskommentar Okad marknadsandel

Folktandvardens berdknade marknadsandel ar 52 procent. Vid utgangen av 2022 hade vi
cirka 879 076 kunder (2021: 877 600). Trots ett 6kat antal kunder kvarstar
marknadsandelen om 52 procent mot bakgrund av den stora 6kningen av befolkningen i
Vastra Gotalandsregionen.

En kontinuerlig kundundersokning startades upp under hdsten 2022 och med fortsatt
breddinférande varen 2023. En kontinuerlig kundundersokning innebdr ett helt nytt satt
att folja kundnoéjdhet och ger forutsattningar att:

e anvanda resultaten som underlag for verksamhetsutveckling och standiga
forbattringar

e involvera medarbetare, patienter och kunder pa ett enkelt och kontinuerligt sétt i
Folktandvardens utveckling

Tillgangligheten for patienter med akuta behov och dem som tillhor prioriterade grupper
ar mycket god i saval allman- som specialisttandvarden. De prioriterade grupperna ar
framfor allt patienter i behov av omedelbart omhandertagande, barn och ungdomar,
unga vuxna och personer som omfattas av det sarskilda tandvardsstodet.

For barn och ungdomar 3-19 ar ar tillgangligheten i allméntandvarden mycket god. Vid
utgangen av 2022 var 327 657 3-19-aringar listade hos Folktandvarden (2021: 325
400). Av dessa har 99 procent kallats i ratt tid till ordinarie undersékning (2021: 98
procent). Malet om 95 procent naddes darmed med marginal.

31 december 2022 fanns 476 699 vuxna patienter 24+ ar registrerade hos
Folktandvardens allmantandvard (2021: 479 482). Tillgangligheten for dessa har under
2022 forbattrats, da 86 procent kallats i ratt tid till ordinarie undersokning (2021: 70
procent). Maltalet om 88 procent naddes darmed nastan, men inte riktigt. For att
forbéttra tillgangligheten for vuxna patienter har bland annat ett antal kliniker haft
I6rdagsoppet vid flera tillfallen under hdsten. Digitala vardmoten och andra nya
arbetssatt mojliggor ett storre genomfldde av patienter och bidrar darmed till en dkad
tillganglighet. Dessutom pagar ett stort arbete for att 6ka samarbetet mellan klinikerna
att omhénderta varandras patienter.

Inom specialisttandvarden féljer vi tillganglighet for prioritet 1 och prioritet 2 for
remitterade patienter. Under 2022 remitterades 49 778 patienter till
specialisttandvarden. Det &r 2 procent farre jamfort med foregaende ar (2021:

50 847, 2020: 48 549). Detta kan bland annat orsakas av minskat antal behandlade
patienter inom Folktandvardens allmantandvard, dar vardefterfragan fortfarande
paverkas av pandemiaren.

Totalt nar 100 procent av klinikerna véantetidsmalet (en manad) for remisser med
koprioritet 1 och totalt 52 procent av klinikerna nar sitt mal (tre manader) for remisser
med koprioritet 2. Detta ar en liten forbattring mot 2021 och beror delvis pa att
allmantandl&karen i storre grad konsulterar specialist innan remiss skickas. En 6kning
med 11% av antalet konsultationsremisser ses jmf med 2021.

Specialisttandvarden har under 2022 endast kunna leverera 3 504 av 4 088 bestéallda
ortodontistarter. Den storsta anledningen till detta &r att sjukdom hos savél personal och
patienter medfort att behandlingarna kraftigt forlangts, varvid kapaciteten att paborja
nya behandlingar minskat. For att hantera bestallda behandlingsstarter under 2023 har
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atgardsplan tagits fram.

2.1.2.2 Invanarnas tillgang till digitala vardformer ska oka, liksom
verksamhetens anvandning av digitala I6sningar

Ett flertal aktiviteter har pagatt under aret med syfte att 6ka invanarnas tillgang till
digitala vardformer liksom att 6ka verksamhetens anvandning av digitala lésningar.
Digitala vardmoten ska i framtiden vara en naturlig del av Folktandvardens erbjudande
till invanarna i Véastra Gotaland, till stor nytta for patienter och verksamhet. Inte minst
bidrar digitaliseringen till en hallbar utveckling, bland annat genom minskade resor, en
effektiv anvandning av resurser samt en kostnadseffektiv vard.

Exempel pa aktiviteter som pagatt under 2022:

e Utveckling av Folktandvardens gemensamma digitala klinik Folktandvarden
Online

Utveckling av digitala vardmaéten

Implementering av digitala kallelser

Fortsatt inférande av 1177-tjanster

Inforande av digital avtrycksteknik

Uppfoljningskommentar

e Under 2022 genomfordes 5 966 digitala vardmoten, vilket 6verskred arets mal
om 5 000 moten.

e Ettinférandeprojekt av digitala vardméten har startat for att sakerstalla en
fullgod och patientsaker implementering i hela organisationen.

e Andel digitala kallelser uppgick till 81 procent, vilket 6verskred arets mal om 70
procent.

e Folktandvarden har medverkat i det regionala arbetet med ett inférande av en ny
patientportal, vilken ska ersétta dagens plattform Visiba Care.

e Det framgangsrika inforandeprojektet for digital avtrycksteknik har pagatt under
aret och kommer att avslutas i februari 2023.

e Tandvardsledningen har under varen 2022 beslutat att inte ga vidare med
konsolidering av journalsystemet T4:s databaser till en gemensam databas, med
hansyn till de stora risker som identifierats. D& nuvarande journalsystem bedoms
sakna den utvecklingspotential som ar nédvandig for Folktandvarden, fattades
under hdsten beslut om att genomfdra en upphandling av ett alternativt
journalsystem, med start under 2023.

2.2 Strategi for halso- och sjukvardens omstallning

For att fa genomforandekraft i hela organisationen har koncernledning hélso- och
sjukvard antagit en verksamhetsplan for 2022-2025. Planen bygger pa en strategisk
inriktning med fyra utvecklingsomraden; Néara invanaren, Halsoframjande och
forebyggande, En sammanhallen hélso- och sjukvard samt Ledarskap och
kompetensforsorjning. | verksamhetsplanen ingar strategier for delar av omstallningen,
exempelvis Nara vard och Utveckling av digitala vardformer.

Uppfoljningskommentar

Folktandvarden arbetar strukturerat med ett flertal aktiviteter for genomforandet av
omstallningen. Exempel pa aktiviteter och projekt, som framgangsrikt pagatt under
2022:
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e Familjecentrerat arbetssatt och verksamhet pa familjecentraler

e FRAMM-verksamheten, dar Folktandvarden bland annat genomfor
populationsinriktad prevention med munhalsolektioner och fluoridlackar i
grundskolan.

e Inforande av halsopromotorer, for att bland annat minska andelen sma barn med
karies

e Slutrapport for projektet Tandhygienist i kommun (TAIK) och fortsatt
utveckling

e Utveckling av Folktandvardens online-tjanst

e Utveckling av digitala vardmoten, for exempelvis konsultation med specialist,
planering och uppfoljning av vard med patient samt handledning

e Medverkan i den regionala modellen for kunskapsstyrning

e Framtagande av utbildningar och andra insatser, relaterade till identifierade
kompetensutvecklingsbehov

2.3 Produktion

| nedanstaende tabell redovisas produktion for 2022 for ett urval av Folktandvardens
ataganden och uppdrag, vilka inte inryms under prioriterade mal och fokusomraden. |
redovisningen kopplas produktionen till Folktandvardens tre huvudprocesser/uppdrag
vilket &r tandvard, folkhalsoarbete samt utbildning, forskning och utveckling.

Uppdrag Berdknad Utfall 2022
volym 2022

Tandvard Antal behandlade patienter inom ATV 640 000 628133
Antal patientbesék inom ATV 1380 000 1322115
Antal mottagna remisser inom STV 50 000 49778
Antal behandlade patienter inom STV 45 000 48 640
Antal patientbesok inom STV 230000 223559
Antal ortodontistarter 4 088 3504
Antal behandlade kdkortopedipatienter 250 232
Antal genomférda narkosbehandlingar 2 000 2072
Antal digitala vardbesdk 5000 5966

Folkhdlsoarbete Antal munhdlsobedémningar 1-2 ar 40 000 37138
Antal klassbesok inom FRAMM 12 100 10 168
Antal munhalsobeddmningar uppsokande 12700 12434
verksamhet

Utbildning, forskning och utveckling Antal studenter inom tandskdterskeutbildningarna 155 140
Antal studenter inom tandhygienistutbildningen 70 60
Antal studenter inom tandldkarutbildningen 260 250
Antal tandldkare i ST-utbildning 35 36
Antal pdgdende forskningsprojekt inom FTV 58 61

2.4 Kvalitet och patientsakerhet

2.4.1 Kvalitet

| detaljbudgeten for 2022 anges att Folktandvarden skall fokusera pa fyra aktiviteter; (1)
fortsatt uppféljning av antibiotikaférskrivning, (2) analys av utford gap-analys efter
revision av Socialstyrelsens nationella riktlinjer for tandvard, (3) fortsatt arbete kring tre
prioriterade patientsakerhetsfragor; sedering med Midazolam, lustgasanvandning samt
implantatkirurgi inom allmantandvard och (4) utveckla kvalitetsindikatorer baserat pa
intressenternas behov, krav, 6nskemal och forvantningar.

Uppfoljning av antibiotikaforskrivning sker vart tredje ar och bestar bade av en

Folktandvarden, Arsredovisning 2022 13(28)



kvantitativ och kvalitativ genomlysning. Senast genomférdes uppfdljningen 2021.
Jamfort med 2018 minskade under 2021 forskrivningen av antibiotika inom
Folktandvardens allmantandvard fran 12 till 11,6 recept per 1 000 behandlade patienter.
Enbart 4,3 procent av preparatval och dosering bedomdes felaktiga i férhallande till
gallande rekommendationer. Det finns fortsatt ett utrymme att forbattra forskrivning pa
korrekt indikation. Nasta uppfoljning ar planerad till 2024.

Uppfoéljningskommentar

e Efter Socialstyrelsens publicering av den slutgiltiga versionen av nationella
riktlinjer for tandvard i september 2022, har ett arbetsmaterial for
klinikledningar tagits fram for att underlatta implementeringen. Materialet
kommer att anvandas pa alla allmantandvardskliniker under forsta och andra
kvartalet 2023.

e Under 2022 har nya rutiner for Midazolam- och lustgasanvandning publicerats.
Dessutom har ett uppdrag givits att utreda verksamheten med implantatkirurgi
inom allméantandvard. En forsta delrapport presenteras under varen 2023.

e Arbetet med att utveckla kvalitetsindikatorer inom tandvardsprocessen pagar,
men ar nagot forsenat.

2.4.2 Patientsakerhet

Folktandvardens arbete med patientsakerhet samordnas lépande av ett dedikerat team.
Folktandvarden har tagit fram och tillsatt en ny tjanst som tidigare inte funnits,
cheftandlakare. Denna funktion sitter med i tandvardsledningen och bevakar
patientsakerhetsfragor. Detta forvantas stirka patientsakerhetsperspektivet pa
ledningsniva.

Resultatet av arbetet redovisas i en arlig patientsakerhetsrapport.
Uppfoljningskommentar

Tva aktiviteter under 2022 &r varda sarskild uppméarksamhet:

e En genomlysning pagar av Folktandvardens patientsakerhetsarbete pa en
overgripande niva, med hjélp av ett verktyg som utvecklats inom den nationella
kunskapsstyrningen.

e For forsta gangen har Folktandvarden inkluderat ett tiotal fragor om
patientsakerhetskultur i den aterkommande medarbetarenkéaten. Resultaten
kommer att bearbetas under varen 2023 och ligga till grund for en analys av
Folktandvardens patientsikerhetsarbete och eventuella forslag pa
forbattringsatgarder.

Dessutom har under aret en introduktionsutbildning for nya klinikchefer tagits fram,
liksom en utbildning som ska underlatta diagnostik av slemhinneférandringar.

2.5 Regiongemensamt

2.5.1 Miljé

Under 2021 fattade Véstra Gétalandsregionen beslut om nya miljomal, Miljomal 2030.
Tre 6vergripande miljomal namns, "Resurseffektivt och giftfritt”, "Lag klimatpaverkan"
och "Framjad biologisk mangfald". Dessa mal ar kopplade till hallbarhetsmal i Agenda
2030, mal nr 12 (Hallbar konsumtion och produktion), mal nr 13 (Bekampa
klimatforandringarna) och mal nr 15 (Ekosystem och biologisk mangfald).
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Uppfoljningskommentar

Samtliga kliniker och enheter arbetar med miljodiplomering, en enklare form av
miljoledningssystem, vilket omfattar samtliga av regionens 6vergripande malomraden.
Under 2022 har Folktandvarden haft ett eget miljomal, kopplat till regionens miljomal
"Resurseffektivt och giftfritt”, se 2.5.1.1.

Ett nytt utbildningsmaterial for nya chefer och ledare har tagits fram. Flera delar i
utbildningsmaterialet handlar om miljofragor. Aven miljédiplomeringsutbildning har
genomforts.

2.5.1.1 Resurseffektivt och giftfritt

& Malet kommer att uppnas/Malet ar uppnatt

Folktandvarden anvander ett stort antal kemiska och medicintekniska produkter och
arbetar darfor aktivt med kemikaliefragor.

Uppfoéljningskommentar

Under 2022 har ett projekt har slutforts, avseende riskbedomning av kemiska riskkéllor
ur arbetsmiljésynpunkt. Riskbedémningar har genomforts och godkants pa 91 procent
av klinikerna och enheterna. Folktandvarden har under aret ocksa startat arbetet med att
betona vikten av att nya kemikalier direkt ska foras in i kemikaliehanteringssystemet.

Fortsatt arbete for framtagande av riskbedomningsmall gallande amalgam.

Under ett antal ar har forvaltningen arbetat for inkép av miljévanliga produkter inom
utvalda omraden. Ett fokusomrade har varit utvalda dentala sugar i biobaserat material.
Under 2022 var 50 procent av de inkdpta dentalsugarna tillverkade av biobaserat
material.

Folktandvarden har under senare ar tkat anvandningen av lustgas for lugnande och
angestdampande effekt vid behandlingar pa patienter med tandvardsradsla. For att sakra
en hallbar och kvalitetssaker anvandning av lustgas har verksamheten koncentrerats till
ett fatal kliniker under 2022.

2.5.1.2 Lag klimatpaverkan

& Malet kommer att uppnas/Malet ar uppnatt

Arbetet med att minska resandet med privat bil i tjansten fortgar och sa dven arbetet
med att 6ka antalet distansmaten, enligt Vastra Gotalandsregionens motes- och
resepolicy.

Uppfoljningskommentar

Resandet med privat bil i tjansten har minskat med 57 procent ar 2022, jamfort med
2016. Antalet moten pa distans dkade kraftigt under pandemin och Folktandvardens
personal har idag god rutin bade vad géller att anordna och delta pa distansmaten.

Antalet flygresor ar 2022 har minskat med 58 procent jamfort med 2019. De flesta
flygresor gick till Europa och dven en del l&ngre inrikesresor med flyg genomfordes.
Positivt var att antalet korta flygresor inom Norden var mycket fa.

2.5.1.3 Framjad biologisk mangfald och hallbara ekosystem

Moijligheten for Folktandvarden att arbeta med biologisk mangfald och hallbara
ekosystem ar begransade. Manga kliniker koper dock in KRAV-markt eller ekologisk
mat till gemensamma maltider.
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2.5.1.4 Miljoéledningssystem till 2025

@ Malet kommer att uppnas/Malet ar uppnatt

Enligt Vastra Gotalandsregionens Miljomal 2030 ska Folktandvardens verksamheter
minst vara miljodiplomerade ar 2025.

Uppfoljningskommentar

Samtliga kliniker och enheter arbetar i dagslaget med miljodiplomering. I nuléget &r 99
procent av Folktandvardens kliniker och enheter godkéanda vid extern miljérevision.

2.5.2 Social héllbarhet

Vistra Gotalandsregionens vision ”Det goda livet” och Folktandvardens vision Frisk i
munnen hela livet” dr vigledande 1 hela var verksamhet. Visionen har kompletterats
med ambitionen att Folktandvarden ska bidra till 6kad allméan hélsa for invanarna.
Folktandvardens folkhalsoarbete tar avstamp i visionerna och har det dvergripande
malet att bade forbattra befolkningens munhalsa och att minska ojamlikhet.

Mot bakgrund av munhélsoutvecklingen under senare ar, da vi bland annat sett en
kariesokning bland de sma barnen, har gruppen 0-6-aringar under 2022 fortsatt
prioriterats. Detta ar ocksa i linje med den rapport om jamlik tandhélsa som
Folkhalsomyndigheten publicerade i april 2019. Dér faststélls att insatser behdvs for en
mer jamlik tandhalsa, da skillnader mellan barn fran olika socioekonomiska grupper
tenderar att finnas kvar och paverka individers tandhalsotillstand genom hela livet.
Forebyggande insatser som fokuserar pa barn och unga kan pa sikt bidra till en god och
mer jamlik tandhélsa i hela befolkningen.

Det folkhalsoarbete som har bedrivits beskrivs i bifogade arsrapporter; Folktandvardens
folkhalsorapport 2022 och arsrapport Centrum for dldretandvard. Dessa rapporter ger en
mer fordjupad bild av Folktandvardens folkhalsoarbete under 2022.

2.5.2.1 God hélsa och valbefinnande

& Malet kommer att uppnas/Malet ar uppnatt

Ett viktigt arbete kopplat till social hallbarhet och "God hélsa och vélbefinnande™ ar
arbetet att prova en ny yrkesgrupp inom tandvarden. Projektet Halsopromotorer i
tandvarden har under 2022 16pt pa helt enligt plan och arbetet syftar till att minska
kariesforekomsten hos sma barn i utsatta omraden.

Vidare har Centrum for aldretandvard under 2022 slutrapporterat projektet
Tandhygienist i kommun (TAIK), vilket under 2023 kommer fortsatta i en
driftsorganisation.

Folktandvarden fortsatter att ha starkt fokus pa halsoframjande insatser genom att
erbjuda samtliga medarbetare mojlighet att vartannat ar genomfora en hélsoprofil.
Hélsoprofilen ger medarbetaren stdd att folja och utveckla sin livsstil genom
halsosamtal med coach fran Halsan och Arbetslivet.

Under aret har ocksa sarskilda utbildningsinsatser genomforts for att starka chefens
kompetens om organisatorisk och social arbetsmiljo och undersékning av chefens
organisatoriska och sociala arbetsmiljo.

2.5.2.2 Jamlikhet och lika rattigheter
& Malet kommer att uppnas/Malet ar uppnatt
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Under 2022 har arbetet med barnrattsfragor fortsatt och en ny handlingsplan for arbetet
mot vald i néra relationer har utarbetats och beslutats.

Folktandvarden har utarbetat en modell for att méata ojamlika skillnader i tandhélsa och
detta matetal ingar i affarsplanen och foljs upp pa arshasis. For 2022 visar matningen att
skillnaden mellan de kliniker som har den hdgsta respektive lagsta forekomsten av
kariesfria 6-aringar har minskat fran 34 procentandelar till 33 procentandelar.

Vidare har Folktandvarden provat ett arbete med invanardialog med fokus pa familjer
med sma barn i utsatta omraden vilket fallit val ut.

En kontinuerlig kundundersdkning har under 2022 prévats pa ett antal kliniker med gott
utfall, vilken breddinforts i januari 2023.

Folktandvarden har ocksa gjort ett stort arbete kopplat till arbetsgivarvaruméarket under
2022.

2.5.2.3 Tillit, trygghet och delaktighet

@ Malet kommer att uppnas/Malet ar uppnatt

Genom genomfdrda invanardialoger och den under aret inforda kontinuerliga
kundundersokningen ar forhoppningen att Folktandvarden pa ett allt battre satt ska
kunna forsta och mota befolkningens och patienternas perspektiv. Insatserna syftar till
att skapa bade trygghet, tillit och delaktighet for var malgrupp.

Arbetet med att processkartlagga viktiga delar av Folktandvardens verksamhet har
fortsatt och syftar till 6kad transparens och insyn savél som att ge forutsattningar for
kontinuerligt forbattringsarbete.

Handlingsplanen for arbetet mot vald i nara relationer ar antagen och kommer under
2023 implementeras i verksamheten.

2.5.2.4 Arbetssatt och integrering i VGR:s huvudprocesser

2.5.3 Sakerhet och beredskap

Inom Folktandvarden omfattar omradet personsékerhet, fysisk sakerhet,
informationssédkerhet, systematiskt brandskydd (SBA), krisberedskap,
kontinuitetsplanering, civilforsvar och sékerhetsskydd.

Arbetet med att utbilda klinikchefer i att halla personsékerhetsutbildning med inriktning
pa bemotande har fortsatt under aret. Syftet har varit att klinikcheferna i sin tur ska
utbilda sina medarbetare och darigenom 6ka kunskapen om hot och vald.

Under hosten har det gjorts intrangsforsok pa flera av Folktandvardens kliniker.
Medarbetare pa klinikerna har stoppat forsoken pa ett foredomligt satt och ingen har
tagit sig in. De utsatta klinikerna har fatt operativ hjéalp och samtliga kliniker har blivit
varnade genom brev och informationsméte.

Den risk- och sarbarhetsanalys (RSA) som ska goras i borjan pa varje ny mandatperiod
har pabdrjats och kommer ligga i fokus under forsta kvartalet under 2023.
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2.5.4 Intern kontroll
Tandvardsstyrelsens beslut om intern kontroll omfattar:

e risker kopplade till uppdrag inom tandvardsstyrelsens reglemente
e risker kopplade till affarsplan 2022

Tandvardsstyrelsen genomfor arligen strategi- och utvecklingsdagar. Vid dessa
behandlas strategiskt viktiga fragor pa kort och lang sikt. Ett flertal av omradena har
darmed en tydlig koppling till styrelsens kommande beslut om intern kontrollplan.

Generellt rapporteras de av regionfullméktige uppsatta mal och uppdrag som ar
relevanta for tandvardsstyrelsen i samband med delarsrapport och arsredovisning. Med
samma periodicitet rapporteras dven prioriterade mal och aktiviteter i affarsplanen.
Forvaltningens ekonomi, bemanning och verksamhet rapporteras vid samtliga
styrelsematen.

Identifierade risker

Jav

Bristande implementeringsformaga av nya arbetssatt

Att Folktandvardens roll i den regionala vardsamverkan inte uppmarksammas
Bemanningsbrist tandlékare, landsort

Bemanningsbrist tandhygienister

Bemanningsbrist tandskoterskor, storstad

Bemanningsbrist specialisttandlakare

Hog sjukfranvaro

Bristande tillganglighet specialisttandvard, mal inom tre manader

10 Bristande tillganglighet prislistevard

11. Tappad tandvardskontakt for aldre

12. Skillnader i halsa och livsvillkor 6kar

Samtliga risker ar rapporterade under aret. Bland aktiviteter som harror till dessa
omraden och som sérskilt uppmarksammats under aret kan namnas:

CoNoR~LNE

e Fordjupad kompetensforsorjningsanalys baserad pa saval invarlds- som
omvérldsanalys

e Fortsatt implementering av digitalisering av karnverksamheten samt fokus pa
forandringsarbete

e Bevakning av foljsamhet av framtagen rutin vid javssituation

2.6 Uppfoljning av verksamhet som lamnat o6ver till privata
utforare

2.7 Folktandvardens egna mal

2.7.1 Skillnader i livsvillkor och tandhalsa ska minska

Under 2022 har arbetet for att minska skillnader i tandhélsa fortsatt och en prioriterad
grupp har varit barn i aldrarna 0-6 ar. Som en viktig del i denna satsning har
Folktandvarden med stod av sociala investeringsmedel fran Regionala
utvecklingsndmnden fortsatt satsningen med halsopromotérer. Dessa fem
halsopromotorer arbetare pa de 11 kliniker som har hogst andel 6-aringar med hog
kariesbelastning. Arbetet har under 2022 pagatt enligt plan.
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2.7.1.1 Friskare patienter

32 Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Ma"’gggg EﬂT‘i\'/V%g?
@ Friska patienter, 59 % 60 % 60 % 62 %
andel
Frisktandvardsavt 239 324 245 015 253 500 300 000
al - Antal avtal

Andel friska patienter: Mattet definieras som den andel av Folktandvardens patienter
som uppfyller samtliga av foljande tre kriterier: 1) Upplever sin munhélsa som bra eller
mycket bra. 2) Har ingen eller mycket liten forekomst av karies. 3) Har ingen eller
mycket liten férekomst av parodontal sjukdom. De patienter som uppfyller samtliga
dessa kriterier betecknas som friska i munnen.

Frisktandvardsavtal - Antal avtal: Mattet anger totalt antalet nytecknade och
omtecknade avtal och som &r aktiva i Folktandvarden Vastra Gotaland per den 31
december aktuellt ar

Uppfoéljningskommentar Friskare patienter:

Andelen friska patienter 2022 ligger pa 60 procent (2021: 59 procent). Utfallet ar
darmed i niva med malvardet for 2022 och ar helt i linje med Folktandvardens
langsiktiga mal.

Med ett tydligt halsofokus ar Frisktandvard, tandvard till fast pris, Folktandvardens
framsta koncept for den vuxna befolkningen. 2022 var malsattningen att 253 000 av
Folktandvardens patienter skulle ha tecknat frisktandvardsavtal. D3 utfallet for aret blev
245 015 avtal naddes inte malet. Orsaken till den minskade ckningen har inte fullt ut
analyserats, men en anledning kan vara att farre nya vuxna patienter sokt tandvard under
pandemin och det &r oftast ar nya kunder som valjer Frisktandvard.

Under 2022 har en driftsorganisation for Frisktandvard inrattats, vilken bland annat har
som uppdrag att utveckla frisktandvardskonceptet inom ramarna for den nationella
modellen for Frisktandvard.

2.7.1.1.1 Folktandvarden 2030

Folktandvarden 2030 har varit ett utvecklingsprojekt som strackt sig over tva ar dar
malet varit att ta fram forslag pa verksamhet och arbetssatt som ar hallbara utifran
samhallsutveckling, forutsattningar och forandrade vardbehov, bade idag och i
framtiden.

Projektet Folktandvarden 2030 har genomforts i fyra faser som byggt pa varandra;
utredning och kartlaggning, modellering av kliniker och arbetssatt, genomférande och
utvérdering av prototyper samt framtagande av forslag pa en malbild. Totalt har drygt
ett hundratal medarbetare varit involverade i olika delar av projektet.

Utrednings- och kartlaggningsfasen har tillsammans med insikter fran prototyparbetet
legat till grund foér en dvergripande malbild for omstallning av Folktandvardens
verksamhet. Malbilden ar uppdelad i tre perspektiv; verksamhet, kund och medarbetare.
Slutligen har forslag pa aktiviteter for att na malbilden formulerats i en roadmap med
sikte pa ar 2030. De foreslagna aktiviteterna &r i linje med regionens
omstallningsstrategi for halso- och sjukvard inklusive tandvard.

For att na framgang i genomforande av de foreslagna aktiviteterna vid implementering i
verksamheten rekommenderas en fortsatt helhetssyn och fokus pa den 6vergripande
malbilden. Ytterligare en viktig framgangsfaktor &r att fortsatta involvera chefer,
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medarbetare, patienter/kunder och évriga intressenter i arbetet med att utveckla
verksamhet och arbetssatt.

Agarskapet for den strategiska inriktningen som projektet presenterar ligger hos
tandvardsledningen och tas in i det I6pande arbetet med affarsplanen.

Rapporten bifogas som bilaga.

3 Medarbetare

Vasentliga handelser och faktorer som paverkat kompetensforsorjningen under aret

e Okad kompetensbrist av tandhygienister. Anledningen ar otillracklig
utbildningskapacitet som inte svarar upp mot det 6kade behovet av
tandhygienister som kravs for att bedriva resurseffektiv vard.

e Okad I6nekonkurrens fran privata aktorer framférallt avseende tandskoterskor i
goteborgsomradet.

e Pandemins fortsatta paverkan pa sjukfranvaron.

3.1 Mal fran regionfullmaktiges budget

Ur regionfullméktiges budget 2022 valde tandvardsstyrelsen ett prioriterat mal och ett
fokusomrade som ror medarbetare till Folktandvardens affarsplan. Det prioriterade
malet och fokusomradet kopplas mot Folktandvardens langsiktiga verksamhetsmal
"Ré&tt kompetens™:

e Prioriterat mal: Skapa attraktiva arbetsplatser och forbattra mojligheterna till
karriar och kompetensutveckling (3.1.1)
e Fokusomrade: Ett starkt chefskap och implementering av tillitsstyrning (3.1.1.2)

3.1.1 Skapa attraktiva arbetsplatser och forbattra méjligheterna
till karriar- och kompetensutveckling
& Malet kommer att uppnas/Malet ar uppnatt

De planerade aktiviteterna for att skapa attraktiva arbetsplatser och forbattra
mojligheterna till karriar- och kompetensutveckling har genomforts.

Genomfodrda insatser:

e Tydliggora och kommunicera arbetsgivarvarumarket. Arbetet med att tydliggéra
och kommunicera Folktandvardens arbetsgivarvarumarke har paborjats, ett
tydliggérande i form av budskapsplattform och manifest har utarbetats och
forankrats hos samtliga chefer.

e Tydliggéra mojligheterna for karridr- och kompetensutveckling genom Karriar-
och Utvecklingsmodeller (KUM) for samtliga tandvardsyrken. Under aret har en
grundstruktur for karriar- och utvecklingsmodeller for samtliga tandvardsyrken
utarbetats. Modellerna bygger pa verksamhetens behov av kompetens och
forandrade arbetssétt. Arbete med att koppla modellerna till I6nebildning har
paborjats.

e Utveckla och forstarka det systematiska arbetsmiljoarbetet. Insatserna redovisas
under 3.2.

3.1.1.1 Ratt kompetens

Kompetensforsorjning ar Folktandvardens, liksom de flesta andra branschers och
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organisationers storsta utmaning under manga ar framat. Vi vet att
befolkningsutvecklingen, saval nationellt som regionalt, innebér att antalet &ldre ckar
betydligt kraftigare &n de som ar i arbetsfor alder samtidigt som vi genomgar en
generationsvaxling i manga yrkesgrupper. Mot bakgrund av detta ar vi medvetna om att
det kravs nya I6sningar for att klara var kompetensforsorjning

Forutom insatser som redovisas under 3.1.1 har Folktandvarden haft fokus pa

o forandrade arbetssétt genom teknikutveckling sasom digitala vardmaéten,
uppgiftsvaxling till receptionister och steriltekniker och nya kompetenser
hélsopromotorer

e samverkan med larosaten med syfte att tandhygienistutbildning drivs pa fler
orter i VG. Kontakt har tagits med hdgskolor i regionen for att undersdka
mojligheter och intresse for att starta upp tandhygienistutbildning

Det langsiktiga malet "Ratt kompetens" mats genom vara indikatorer for halsa och
attraktiv arbetsgivare. Halsomalet kopplas till upplevelsen av stress i arbetet och mats
genom en fraga i den arliga halsoscreeningen. Malet attraktiv arbetsgivare méats genom
en fraga i den gemensamma medarbetarenkaten for samtliga anstallda i Vastra
Gotalandsregionen.

Uppfoljningskommentar

Resultatet av méatningarna visar att andelen medarbetare som inte upplever negativ
stress i arbetet ligger kvar pa samma niva som 2021 det vill séga 73 procent. Vi har
darmed inte natt det uppsatta maltalet for aret. En av orsakerna till att andelen
medarbetare som inte upplever stress i arbetet inte utvecklats positivt ar den resursbrist
med anledning av hog sjukfranvaro och vard av barn som paverkat verksamheten och
arbetsmiljon under aret. Resultatet av medarbetarenkaten visar att andelen medarbetare
som rekommenderar Vastra Gotalandsregionen som arbetsgivare minskat i forhallande
till 2019 da andelen uppgick till 81 procent. Malet 83 procent naddes ej, vérdet landade
pa 74 procent. Arbetet med en narmare analys av medarbetarenkétens resultat kommer
ske under varen.

20 : Malvarde Malvarde
29 Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 2022 ETV 2027
Andelen 73 % 73 % 78 % 87 %

medarbetare som
inte upplever
stress i arbetet
B Attraktiv 74% 83 % 87 %
arbetsgivare
- Manga
ambassadorer

Andelen medarbetare som inte upplever stress i arbetet. Méts arligen genom fraga i
frageformularet i halsoprofilen.

Attraktiv arbetsgivare - Manga ambassadorer. Méats genom en fraga i den
medarbetarenkat som genomfors i Vastra Gotalandsregionen vartannat ar. Andelen
medarbetare som svarar att de rekommenderar Vastra Gotalandsregionen som
arbetsgivare.

3.1.1.2 Ett starkt chefskap och implementering av tillitsstyrning

De planerade insatserna for att starka chefskapet och implementering av tillitsstyrning
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har genomforts.

e Utveckla ledarskapet genom férandringsledning, tillitsstyrning och chefers
forutsattningar. Fortsatta utbildningsinsatser i forandringsledning har genomforts
samt dversyn av ledningsstrukturen pa kliniker med fler an 35 medarbetare for
att starka chefers forutsattningar. En beskrivning av insatserna for att utveckla
och starka tillitstyrning redovisas under 2.1.1.3.

e Framja god arbetsmiljo genom att forstarka det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Aktiviteterna redovisas under punkten 3.2.

e Fornyelse av introduktionsprogrammet for chefer och ledare.

3.2 Halsa och arbetsmiljo

Den ackumulerade sjukfranvaron for 2022 landade pa 9,1 procent mot forra arets 8,1
procent. Den hogre sjukfranvaron har koppling till pandemins effekter, framfor allt den
mycket hoga sjukfranvaron i borjan av aret.

Arbetsmiljoinsatserna som genomforts har haft fokus pa det systematiska
arbetsmiljoarbetet och aktiviteterna som genomforts ar:

e uthildning for att starka chefens kompetens om organisatorisk och social
arbetsmiljo,

e undersokning av chefens organisatoriska och sociala arbetsmiljo, riskbedémning
och handlingsplan

e insatser for att starka chefens kunskap om Guiden for hélso- och
arbetsmiljoarbete

e inforande av uppfoljningsmodul for systematiskt arbetsmiljoarbete i Plan &
Styr, for att stodja och forenkla chefens forutsattningar att bedriva systematiskt
arbetsmiljoarbete.

3.2.1 Arbete mot krankande sarbehandling och trakasserier

Arbetet med krédnkande sérbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier ar en del av
den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Arbetet har inkluderats i de insatser som
genomforts och redovisas under 3.2.

3.3 Personalvolym och personalstruktur

Antalet nettoarsarbetare har minskat med 49 i forhallande till december 2021, fran 2 555
till 2 506. De storsta fordndringarna har skett inom yrkesgrupperna tandhygienister, som
minskat med 34 och ortodontiassistenter som minskat med 13. Aven antalet tandl4kare
(-6,4), specialisttandlakare (-1,3) och tandskoterskor (-4,2) har minskat nagot. Grupper
som Okat ar receptionister (+9,5), steriltekniker (+2,5) samt ST tandlékare (+4,6). Som
tidigare rapporterats under aret rader det stor brist pa tandhygienister med anledning av
den allt for laga utbildningskapaciteten. Anledningen till det minskade antalet
ortodontiassistenter &r att den interna utbildningen av ortodontiassistenter inte kunnat
genomforas i tidigare planerad omfattning under pandemin. Det tkade antalet
receptionister och steriltekniker &r ett resultat av en medveten uppgiftvéxling for att
kunna frigora tandskoterskekompetens till det direkta tandvardsarbetet.

Personalomséttningen (exklusive pensionsavgangar) har okat fran 7,4 procent 2021 till
8,2 procent. | jamforelse med forra aret har nagot fler tandskoterskor och
specialisttandlakare slutat medan antalet tandhygienister som slutat varit férre.

Antalet mer- och 6vertidstimmar har 6kat med 59,7 procent i forhallande till 2021, dock
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motsvarar mer- och dvertidstimmarna totalt endast 13,3 arsarbetare, varav tandlakarna
utgor 3 arsarbetare, tandskoterskorna 5,5 och tandhygienisterna 2,8.

Lonekostnaderna har endast 6kat med 0,3 procent trots ett I6nedkningsutrymme pa 2,7
procent i 2022 ar lénedversyn. Detta beror pa den volymminskning som redovisats ovan
samt effekter av personalomséttning vilket innebdr att erfarna medarbetare med en
hogre l6neniva ofta ersétts med nyutbildade.

3.4 Arbetsmarknadsinsatser

Folktandvarden har under 2022 anstallt 18 personer med stod av olika
arbetsmarknadsinsatser varav sju unga langtidsarbetsldsa, tio nyanlanda och en person
med funktionsnedsattning. Folktandvardens maltal for 2022 var 19.

Uppfoéljningskommentar

Precis som det sett ut de senaste aren ar nyanlanda den storsta gruppen inom ramen for
arbetsmarknadsinsatser i Folktandvarden. Samtliga nyanlanda &r tandlakare utbildade
utanfor EU/EES. Folktandvarden har ytterligare 14 tredjelandsutbildade tandlakare
anstallda som dock inte har ratt till stod fran Arbetsformedlingen. Vi har tidigare sett att
den nya utlanningslagen gjort att farre har ratt till stod fran Arbetsformedlingen och den
trenden har starkts ytterligare under aret. Det ar ocksa den primara forklaringen till att
Folktandvarden inte nar maltalet fullt ut 2022.

3.5 Foretagshalsovard

Folktandvarden har tillsammans med Héalsan och Arbetslivet utarbetat
overenskommelse om verksamhetsplan avseende aktuella insatser for aret.

Verksamhetsplanen har foljts upp I6pande under aret av Folktandvardens HR i dialog
med kundansvarig pa Halsan och Arbetslivet. Insatserna i planen har genomforts och
omraden som utvecklats &r bland annat samverkan vid arbetsformagebedémningar och
bestéllning av tjanster.

Folktandvarden har sedan flera ar haft stort fokus pa forebyggande och hélsoframjande
insatser bland annat genom att samtliga medarbetare erbjuds att genomfora halsoprofiler
och vid behov samtal med halsocoach for att fa stod i att utveckla sin livsstil. Under aret
har sarskilt fokus riktats for att sakerstalla att uppfoljningen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet fungerar. Halsan och Arbetslivet har varit en viktig stodresurs i detta
arbete.

4 EKonomi

Ett gott ekonomiskt resultat uppnaddes 2022. Den ekonomiska utvecklingen under aret
illustreras i bild nedan (i mnkr). Utvecklingen foljer samma ménster som tidigare ar,
med undantag av 2020. Resultatet relaterat till verksamhetens omséttning ger en
resultatmarginal (fore eget kapital, avkastningskrav och preliminar kostnad for
resultatdelning) pa 5,3 procent.
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Resultatet for allmantandvarden berdknas och analyseras per verksamhetsgren:

Ack Resultat Ack Resultat Ack Resultat
utfall Ma;'gin utfall mal-'gin utfall mal-’gin
2212 2112 2012
mnkr al mnkr al mnkr al
% % %
Tandvard for 3,1 0,6 4,5 0,8 -0,3 -0,1
barn och unga
vuxna
Vuxentandvard 10,3 1,6 -9,0 -1,4 14,5 2,0
(atgardsbaserad
vard)
Frisktandvard 52,3 11,1 11,5 2,6 11,3 2,8
SUMMA 65,7 4,0 7,1 0,7 25,5 1,5

Inom allmantandvarden foljs resultatet pa foljande verksamhetsgrenar: tandvard for
barn och unga vuxna, atgardshaserad vuxentandvard samt Frisktandvard. En viktig
forutsattning for verksamheten &r att planera och balansera de olika
verksamhetsgrenarna med hansyn tagen till bade tillganglighet och ekonomi.

Det ar viktigt att respektive gren bar sina egna kostnader och har en positiv
resultatmarginal. | redovisningen ar inte alla kostnader direkt hanforda till respektive
verksamhetsgren, i dessa fall har en fordelningsnyckel anvénts baserad pa fordelningen
av patienttid.

Frisktandvard redovisar ett mycket bra ekonomiskt resultat medan Gvriga tva
verksamhetsgrenar, framforallt tandvard till barn och unga vuxna, ligger runt ett
nollresultat. Det ar dock viktigt att beakta att de olika verksamheterna har olika
finansieringsmodeller. Tandvard for barn och unga vuxna samt Frisktandvard
finansieras via kapitering respektive ett fast belopp per manad, vilket gor att intakten
tillgodoraknas oavsett om vard under en enskild period utforts eller inte. Detta gor att
det kan finnas en viss efterslapande vard. Vuxentandvard debiteras enligt
atgardsprislistan nar varden utfors. Resultatmarginalen far anses lag i bade tandvard for
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barn och unga vuxna samt atgardsbaserad vuxentandvard. Inom tandvard for barn och
unga vuxna ar det gruppen unga vuxna som redovisar ett negativt resultat.

Frisktandvard ar grundat pa treariga 6verenskommelser med kunden och analyseras
darfor med fordel 1 ett langre perspektiv.

Ett fokus har varit tillgangligheten for vuxna patienter vilket bidragit till att intékterna
okat trots minskad bemanning jamfort med foregaende ar.

Separat redovisning enligt transparensdirektivet och Insynslagen
Sarredovisning av tandvardsverksamhet

Sarredovisning av tandvardsverksamhet ska upprattas enligt nationell modell som tagits
fram av regionerna i samrad med statskontoret. Denna redovisning gors separat och
sammanstalls for Vastra Gotalandsregionen och ska finnas tillganglig senast den 18

februari.

Redovisning enligt insynslagen

Folktandvarden anvander dven ovan namnda modell for att uppfylla kravet pa
redovisning i enlighet med lag (2005:590) om insyn i vissa finansiella forbindelser med
mera. Denna ska finnas tillganglig for revision senast 19 februari.

4.1 Resultat

| resultatrakningen nedan visas arets utfall, en jamforelse med budget samt foregaende
ars utfall. Nedanstadende kommentarer baseras i huvudsak pa en jamforelse av utfall
mellan aren — budgetavvikelser &r oftast inte av intresse nar det finns en tydlig koppling
mellan intdktssidan och kostnadssidan.

Resultatet for 2022 ar béattre an beraknat och slutade pa 49,4 mnkr, i samma niva som
foregaende ars resultat 54,1 mnkr. Ekonomin har successivt stabiliserats under aret,
dven om vissa effekter fran pandemin fortfarande paverkar delar av verksamheten
genom hdg sjukfranvaro hos bade medarbetare och patienter.

Arsvarden

Resultatrékning (mnkr) Utfall 2022 Budget 2022 Utfall 2021 ﬁ:&/;;zillzifall E;;?Dg{f';ﬁ %

Sald vard internt 1154,4 1175,0 11355 -20,6 1,7%

Séld vérd externt 350,3 357,0 358,7 -6,7 -2,4%

Patientavgifter 861,4 852,0 8454 9,4 1,9%

Driftbidrag fran namnd inom 0,0 0,0 0,0 0,0

regionen

Ovriga erhdllna bidrag 134,3 130,0 124,8 43 7,7%

Forséljning av tjanster 18,0 15,0 16,9 3,0 6,4%

Hyresintakter 0,2 3,0 1,9 -2,8 -89,5%

Forséljning av material och varor 3,3 5,0 39 -1,7 -14,7%

Ovriga intakter 26,9 20,0 32,7 6,9 -17,7%

Verksamheten intékter 2548,8 2557,0 25198 -8,2 1,2%

Personalkostnader, inkl. inhyrd -1 689,8 -1765,0 -1685,1 75,2 0,3%

personal

Kdopt vard -13,9 -12,0 -13,0 -1,9 6,8%

Lékemedel -16,0 -15,0 -14,7 -1,0 9,0%

Verksamhetsanknutna tj&nster -155,8 -170,0 -149,8 14,2 4,0%

Ovriga tjanster, inkl -98,6 -106,0 -98,8 7.4 -0,2%

konsultkostnader

Material och varor, inkl -186,7 -185,0 -185,5 -1,7 0,7%

forbrukningsmtrl

Lokal- och energikostnader -186,1 -174,0 -172,7 -12,1 7,7%

Lé&mnade bidrag -0,1 0,0 0,0 -0,1

Avskrivningar -50,7 -51,0 -51,8 0,3 -2,2%

Ovriga kostnader -74,5 -80,0 -67,6 5,5 10,3%
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Arsvarden
Verksamhetens kostnader -2 472,3 -2 558,0 -2 439,0 85,7 1,4%
Finansiella intékter/kostnader -2,2 -1,0 -1,8 -1,2
Bidrag, speciella beslut 6ver -25,0 -25,0 -25,0 0,0
budget
Resultat 49,4 -27,0 54,1 76,4

4.1.1 Verksamhetens intakter

Verksamhetens intékter har totalt 6kat med cirka 29 mnkr (1,2 procent) jamfort med
foregaende ar.

Patientintakter har dkat 1,9 procent, prisjusteringen for 2022 var pa 2 procent.

| rubriken sald vard internt ingar ersattningen for 3—19 aringar och unga vuxna.
Ersattningen raknades infor aret upp med 2 procent. Andelen ersatta 3-19 aringar har
Okat 0,2 procent. Med hansyn taget till volymforandring, ersattningens utveckling och
andelen ersatta okar ersattningen sammantaget med 9,2 mnkr jamfért med foéregaende
ar, en okning med 2,2 procent.

Antalet listade unga vuxna 20-23 ar 6kade 2022 med ca 400. Daremot har andelen ej
ersatta minskat med 6,2 procent vilket inneburit en minskning i intédkter med -3,3 mnkr
jamfort med foregaende ar, en minskning med -4,9 procent.

| verksamhetens intakter ingar dven erséttningar via vardéverenskommelsen. Uppdraget
om att starta 4 088 ortodontibehandlingar/tandregleringsbehandlingar under éret har, pa
grund av vakanser samt sjukdom hos bade patienter och behandlare, inte uppnatts. Detta
har inneburit ca 9 mnkr lagre intakter &n beréknat.

Extra resurser om 1,8 mnkr har erhallits for forbattrad tillganglighet avseende
narkosbehandling pa regionens sjukhus. Detta har varit mycket lyckosamt da
vantetiderna tack vare detta har kunnat reducerats. Extra resurser har aven erhallits for
att forbattra tillganglighet inom allméntandvard och ortodonti genom att erbjuda
behandling pa lérdagar. Aven detta har genomforts med ett gott resultat.

Avrets férhallandevis hoga sjukldnekostnader har medfort kompensation p& sammantaget
10,3 mnkr. Fjolarets motsvarande varde var 6,7 mnkr.

4.1.2 Verksamhetens kostnader

Verksamhetens kostnader har 6kat med cirka 33 mnkr (1,4 procent) jamfort med
foregaende ar. Detta ar en relativt 1ag kostnadsutveckling, tidigare lagd prognos for aret
baserades pa en betydligt hogre kostnadsutveckling under hosten.

Det ar framforallt personalkostnaderna som har 6kat mindre &n beréknat, cirka 4,7 mnkr
vilket motsvarar 0,3 procent jamfért med foregaende ar. Detta beror bade pa minskat
antal arsarbetare men ocksa pa en viss generationsvaxling. Detta analyseras narmare i
kapitel 3.3 Ovriga personalkostnader har 6kat med cirka 4,5 mnkr, vilket till storsta
delen beror pa att kostnader for kurs, utbildning och konferens har okat efter att ha varit
mycket laga under senaste aren.

Verksamhetsanknutna tjanster har 6kat med cirka 6 mnkr vilket till stor del &r kopplat
till 6kad narkosverksamhet jamfort med foregaende ar.

| periodens resultat inkluderas kostnader hanforda till planerad disposition av eget
kapital med 27,0 mnkr.

Kostnad for avkastningskrav till koncernen om 25 mnkr ingar.
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4.2 Eget kapital och obeskattade reserver

| affarsplan 2022 finns beslut om disposition av eget kapital om sammanlagt 27,0 mnkr.
| bokslut 2022 redovisas kostnader om totalt 27,0 mnkr fordelat enligt nedan:

e Digitalisering omstallning: Fortsatt implementering av version 3 av
journalsystemet T4 (sker modulvis), inférande av distanskonsultationer
inklusive avskrivning av utrustning, utveckling av Folktandvarden online,
inférande av avtrycksscannrar, utveckling av 6vriga digitala tjanster inklusive
RPA och artificiell intelligens, 14,3 mnkr.

e Tandhygienist i kommun: 2,8 mnkr

e Halsostyrd vard inklusive den nara varden: Fortsatt genomforande av
uppdrag i halsostyrd vard, framforallt mobil hemtandvard och projektstod, 0,8
mnkr.

e Strategiska kompetensutvecklingsinsatser och kompetensforsorjning:
Insatser kopplade till rekrytering av tandvardspersonal med uthildning fran icke
EU-land, verksamhetsforlagd kompetensutveckling for
allmantandvardstandlakare/team i specialisttandvarden samt
ledarutvecklingsinsatser, 1,5 mnkr

e Fortsatt inférande av nytt arbetssatt kring riskbedémning av kemiska
riskkallor: Kostnader for dkat stod till klinikerna i arbetet med utrensning av
kemikalier infor riskbedémning, 0,6 mnkr.

e Positioneringsarbete och kundléfte: Kostnader for implementering av position
och kundlofte, 2,9 mnkr.

e Inforande av kontinuerlig kundundersoékning, 0,2 mnkr.

e Folktandvarden 2030: Kostnader for externa projektledare samt for
genomfdrande av prototyper, 1,8 mnkr.

e Sahlgrenska Life: Kostnader for externa projektledare och projektledningsstod
kopplade till bygg respektive verksamhetsforandring och arbetssétt, 2,0 mnkr.

Enligt beslut i regionstyrelsen ska tandvardsstyrelsens egna kapital fran och med 2014
fordelas mellan konkurrensutsatt verksamhet och icke konkurrensutsatt verksamhet. En
uppdelning har till och med 2013 skett i samrad med koncernkontoret, darefter har
uppdelningen skett 16pande enligt framtagen modell.

Ingaende eget kapital 2022, med hansyn tagen till terbetalning 2021, uppgick till 258,4
mnkr. Arets resultat pa 49,4 mnkr kommer i samband med sarredovisningen att delas
upp pa konkurrensutsatt verksamhet respektive konkurrensskyddad verksamhet.
Darefter beraknas hur stor del som ska aterbetalas till koncernen, resterande del av
resultatet tillfors forvaltningens egna kapital.

4.3 Investeringar

Folktandvardens investeringar omfattar i huvudsak digitalisering inom verksamheten,
ny utrustning i samband med lokalanpassningar eller nyetablering samt reinvesteringar i
dental-, steril- och radiologisk utrustning. Under senaste trearsperioden har fokus i
investeringsverksamheten varit 6kad digitalisering av verksamheten. Inférandet av
digital avtrycksteknik paborjades under 2020 och de 134 digitala intraorala scannrar
som kopts in fram till och med 2022 bedéms motsvara verksamhetens nuvarande behov
for digital avtrycksteknik.

Bland pagaende lokalprojekt har ett antal mindre lokalanpassningar slutforts under
perioden. Vid klinikerna i Karlsborg, Gullspang, Nossebro, Olskroken och pa Ockero
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har genomférts mindre men vérdefulla insatser for arbetsmiljo och kundupplevelse.

Reinvesteringar i dental-, steril- och radiologisk utrustning genomfors enligt utbytesplan
samt vid situationer dar utrustningen ar uttjant.

Genomfdérda investeringar under 2022 uppgick till 23 mnkr. Dessa hanfors till
digitalisering i verksamheten (6 mnkr), investeringar vid lokalanpassningar (5 mnkr)
och ovriga reinvesteringar i dental-, steril- och radiologisk utrustning (12 mnkr).

Avvikelsen gentemot planerad investeringsvolym ar framst hanford till forskjuten
tidplan for lokalanpassningar med anledning av forhojt kostnadslage inom berérda
branscher, samt ett reviderat behov av volymen digitala scannrar i det initiala inférandet
av digital avtrycksteknik.

5Bokslutsdokumentation och noter
Bilagor finns under egen rubrik.
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