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1 Sammanfattning

Omvarlden star infor stora forandringar vilket paverkar Folktandvardens verksamhet.
Forutom att befolkningen ¢kar, med en demografi dar allt fler blir dldre och en lagre
andel finns i arbetslivet, pagar en urbanisering. Tandvardsbranschen forandras dar vi
upplever stor I6nekonkurrens fran framfor allt nyetablerade privata tandvardskedjor,
samtidigt som vi genomgar en generationsvéxling i flera yrkesgrupper. Dessutom star vi
infor kraftiga kostnadsokningar med kade personalkostnader och en forvantad
lagkonjunktur.

For Folktandvarden kommer detta sannolikt innebéara fortsatta utmaningar med
kompetensforsorjning, sarskilt i landsort, samt 6kade kostnader. En lagkonjunktur kan
aven paverka den vuxna befolkningens konsumtionsmonster avseende méjlighet till
regelbundna tandvardsbesok. Forutom risk for en forsamrad tandhalsa hos vissa
patientgrupper, finns &ven en risk for en minskad stabil ekonomisk utveckling for
forvaltningen.

FOr att mota dessa utmaningar planeras ett antal aktiviteter, vilka beskrivs i
affarsplanen. Se dven bilaga 2, vilken visar en sammanstéllning av bland annat
Folktandvardens vision, uppdrag, varderingar, position, kundléften och principer for
styrning och ledning.

Verksamhet

Folktandvarden okar den medicinska kvaliteten och forbéattrar den organisatoriska
effektiviteten genom att na férvaltningens langsiktiga verksamhetsmal Hallbar
utveckling och Ledande universitetstandvard. Exempel pa aktiviteter 2023 ar att anpassa
verksamheten till reviderade nationella riktlinjer for tandvard, att utveckla
tillitsstyrning, att etablera universitetstandvard och att medverka i Sahlgrenska Life.

Genom att na forvaltningens langsiktiga verksamhetsmal Okad marknadsandel 6kar
Folktandvarden invanarnas tillgang till den vard de behover. Exempel pa aktiviteter
2023 ar att kartlagga och utveckla digitala vardformer.

Folktandvarden minskar skillnader i livsvillkor och tandhalsa genom att na
forvaltningens langsiktiga verksamhetsmal Friskare patienter. Exempel pa aktiviteter
2023 &r att slutfora projektet halsopromotdrer i tandvarden, att utveckla resurseffektiv
vard och att utveckla samarbete med kommunerna genom tandhygienist i kommun.

Medarbetare

Genom att nd forvaltningens langsiktiga verksamhetsmal Ratt kompetens skapar
Folktandvarden attraktiva arbetsplatser och forbattrar méjligheterna till karriar- och
kompetensutveckling. Exempel pa aktiviteter 2023 ar att utveckla och forstarka
arbetsgivarvarumarket, att paborja inférande av karriarutvecklingsmodeller och att
forstarka det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Ekonomi

Folktandvarden bidrar till Vastra Gotalandsregionens finansiella mal, vilka bygger pa en
god resultatutveckling och finansiell kapacitet. Folktandvardens omséttning beraknas
2023 uppga till cirka 2,6 mdkr. Det budgeterade resultatet, exklusive disposition av eget
kapital, uppgar till 0. Infor 2023 har tandvardsstyrelsen fattat beslut om disposition av
eget kapital om 28 mnkr. Planerad investeringsvolym uppgar till 45 mnkr.

2 Verksamhet

Alla aktiviteter i Folktandvardens affarsplan syftar till att na en verksamhet i balans dar
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digitaliseringens mojligheter och nya identifierade arbetssatt tillvaratas for att fler
invanare ska uppna och behalla en god munhélsa samt livskvalitet.

2.1 Mal fran regionfullmaktiges budget

Ur regionfullméktiges budget 2023 har tandvardsstyrelsen valt tva prioriterade mal och
tva fokusomraden, vilka ror verksamhet, till Folktandvardens affarsplan 2023. De
prioriterade malen kopplas mot Folktandvardens langsiktiga verksamhetsmal.
Regionfullmaktiges (RF) fokusomraden kompletteras med Folktandvardens (FTV)
aktiviteter, se &ven bilaga 1.

2.1.1 Den medicinska kvaliteten ska dka och den organisatoriska effektiviteten
forbattras.

e 2.1.1.1 Hallbar utveckling (langsiktigt verksamhetsmal, FTV)

e 2.1.1.2 Ledande universitetstandvard (langsiktigt verksamhetsmal FTV)

e 2.1.1.3 Detaljstyrning av hélso- och sjukvarden ska ersattas av tillitsstyrning.
Mer ansvar, makt och befogenheter ska decentraliseras till forsta linjens chef
(fokusomrade RF)

o 2.1.1.3.1 Anpassning till reviderade nationella riktlinjer

o 2.1.1.3.2 Utveckling av tillitsstyrning

o 2.1.1.3.3 Etablera universitetstandvard, inkluderande medverkan
Sahlgrenska Life

2.1.2 Invanarnas tillgang till den vard de behover ska 6ka

e 2.1.2.1 Okad marknadsandel (I&ngsiktigt verksamhetsmal, FTV)
e 2.1.2.2 Invanarnas tillgang till digitala vardformer ska 6ka, liksom
verksamhetens anvéandning av digitala I6sningar (fokusomrade RF)
o 2.1.2.2.1 Kartlagga och utveckla digitala vardformer

2.1.1 Prioriterade mal: Den medicinska kvaliteten ska 6ka och
den organisatoriska effektiviteten forbattras

Folktandvarden arbetar aktivt inom flera omraden for att den medicinska kvaliteteten
ska 6ka och den organisatoriska effektiviteten forbattras. Aktiviteter i affarsplan 2023
fortydligas i nedanstadende underrubriker.

2.1.1.1 Hallbar utveckling

. Malvarde Malvéarde Malvéarde
Indikatorer Utfall 2021 2022 2023 2028
Resultatmarginal 4,8 % 3,5% 3,5% 4,5 %
fore
avkastningskrav,
eget kapital och
resultatdelning
Skillnader i 33 32 31 27
tandhélsa,
procentenheter
Antal digitala 5000 20 000 10 %
vardmoten

Resultatmarginal fére avkastningskrav, eget kapital och resultatdelning: Ekonomiskt
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resultat i relation till omséattning exklusive kostnader for avkastningskrav, kostnader
hanforda till eget kapital och kostnader fore resultatdelning.

Skillnader i tandhélsa: skillnaden mellan de kliniker med hogsta respektive lagsta
andelen kariesfria sexaringar ska minska, matt i procentenheter.

Antal genomforda digitala vardmoten: antal digitala vardmoten med patient som
genomforts med stod av digital teknik

Det langsiktiga malet Hallbar utveckling styr framfor allt mot Mal 8 (Anstandiga
arbetsvillkor och ekonomisk tillvéaxt), Mal 10 (Minskad ojamlikhet), Mal 12 (Hallbar
konsumtion och produktion) samt Mal 13 (Bekampa klimatférandringarna) i Agenda
2030.

Hallbar utveckling handlar om att sakerstélla goda livsvillkor for alla manniskor nu och
i framtiden. Genom att ta hansyn till bade de sociala, miljoméassiga och ekonomiska
aspekterna i alla beslut och processer skapas ett langsiktigt varde for medarbetare,
kunder, samhélle och miljo.

Folkhalsomyndigheten publicerade i april 2019 en rapport om jamlik tandhélsa dar man
faststéller att insatser behdvs for att 6ka den. De konstaterade att skillnader mellan barn
fran olika socioekonomiska grupper tenderar att finnas kvar och paverka individers
tandhélsotillstand genom hela livet. Forebyggande insatser som fokuserar pa barn och
unga kan pa sikt bidra till en god och mer jamlik tandhélsa i hela befolkningen. For att
kunna bedoma om vara insatser leder till detta, & malet att andelen kariesfria sexaringar
I hela regionen ska 6ka, samtidigt som skillnaden mellan de kliniker som har den hdgsta
respektive lagsta andelen kariesfria sexaringar ska minska. 2019 var denna skillnad 37
procentenheter. Malet for 2023 &r att skillnaden ska minska till 32 procentenheter, utan
att medelvérdet i regionen sjunker.

Ett positivt resultat Over tid skapar ekonomisk stabilitet som gor att vi Klarar
forandringar i ett kort perspektiv. P& s& vis mojliggors satsningar av engangskaraktar
utan stor inverkan pa ordinarie verksamhet. Ur manga perspektiv driver Folktandvarden
utvecklingen i branschen och har hogt uppsatta langsiktiga mal for att na visionen. For
att genomfora detta krdvs finansiering som i huvudsak skapas inom den egna
organisationen. | arbetet med att sékerstalla en stabil ekonomi malsatts och f6ljs den
ekonomiska utvecklingen saval pa verksamhetsomrade som pa klinikniva - vara
klinikers ekonomiska resultat ar grunden for en stabil ekonomi. Malet &r att hela
organisationen fortsatt praglas av hog ekonomisk medvetenhet och att vi tillsammans
skapar ett hallbart utvecklingsutrymme. Malet for 2023 &r att skapa en resultatmarginal
pa 3,5 procent vilken innebéar samma niva som 2022.

Hallbarhet och langsiktighet praglar dven organisationens miljéengagemang.
Klinikernas miljodiplomering sakerstaller att miljoarbetet sker pa ett strukturerat och
konkret satt samt att kliniken arbetar med att kontinuerligt minska sin miljopaverkan.
Vistra Gotalandsregionens beslutade Miljomal 2030 kopplar till Folktandvarden i
varierande omfattning, bade direkt och indirekt. Fokus under 2023 ligger pa att 6ka
antalet digitala vardmaten, vilket kommer att minska klimatpaverkan men ocksa till
minskad forbrukning av naturresurser.

Ett annat konkret exempel pa hallbar utveckling ar inférandet av digital scanning som
kommer att leda till minskat anvéndande av ett stort antal riskfyllda kemikalier.
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2.1.1.2 Ledande universitetstandvard

. Malvarde Malvarde Malvarde
Indikatorer Utfall 2021 2022 2023 2028
Nojd student- 79 % 85 % 85 % 92 %
index
Handledare med 91 % 85 % 87 % 90 %
pedagogisk
kompetens inom
grundutbildning,
andel

No6jd student-index: Andel studenter som uppger sig vara néjda med den kliniska delen
av utbildningen. Detta mats pa utbildningskliniken vuxen respektive barn pa
Odontologen och pa VFU-klinikerna i regionen. Matningen géller tandlékar- och
tandhygienistprogrammet.

Det langsiktiga malet Ledande universitetstandvard styr framfor allt mot Mal 3 (God
halsa och valbefinnande) och Mal 4 (God uthildning for alla) i Agenda 2030.

Vastra Gotalandsregionen och Géteborgs universitet tecknade 2017 ett nytt regionalt
tandlakarutbildningsavtal (TUA). Parterna enades darmed om att universitetstandvard &r
en gemensam angeldgenhet och avtalet beskriver vad som ska gélla fér enheter inom
universitetstandvarden.

For att fullfolja TUA-avtalets intentioner ska enheter som utgor universitetstandvard
identifieras. Motsvarande arbete har genomforts inom universitetssjukvard. Kriterier
och enheter for universitetstandvard har faststallts. Arbete pagar med att identifiera
vilka enheter som, efter provning, kan uppna universitetstandvardsstatus.

Det langsiktiga malet mats genom ndéjd student-index och andel kliniska larare med
hdgskolepedagogisk kompetens.

Planerade aktiviteter 2023:

Under 2023 fortsatter arbetet med att préva enheter som kan utgdéra universitetstandvard
i samverkan med Institutionen for Odontologi, Goteborgs Universitet.

Genomfora planerade kompetensutvecklingsinsatser relaterade till identifierade
kompetensutvecklingsbehov och inom ramen for universitetstandvard.

2.1.1.3 Fokusomraden: Detaljstyrning av halso- och sjukvarden ska
ersattas av tillitsstyrning. Mer ansvar, makt och
befogenheter ska decentraliseras till forsta linjens chefer

Folktandvardens ledningsmodell har starkt fokus pa de varderingar och den kultur som

ska pragla styrning och ledning av var verksamhet. Framgangsfaktorer vagleder oss i
beslut och handling, se vidare 2.1.1.3.2.

2.1.1.3.1 Anpassning till reviderade nationella riktlinjer

| Socialstyrelsens uppdaterade nationella riktlinjer for tandvard fran september 2022
finns nagra huvudbudskap, sasom att tandvarden behdver satsa mer pa att férebygga
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munsjukdomar och stédja patienter med oh&lsosamma matvanor. Dessutom anger
riktlinjerna exempelvis att patienter med hog risk for dalig munhélsa bor undersokas
oftare an patienter med Iag risk. Under 2023 behéver Folktandvardens arbetssatt
anpassas efter de uppdaterade riktlinjerna.

Planerade aktiviteter 2023:

e Genomfdra GAP-analyser pa alla kliniker for att kartlagga behov av ytterligare
stod

e Baserat pa GAP-analysen utveckla och implementera nddvandigt stddmaterial
till klinikernas medarbetare

e |dentifiera uppfdljningsindikatorer och genomféra uppféljning

2.1.1.3.2 Utveckling av tillitsstyrning

Tillit ar nyckeln till hallbara organisationer, med motivation, god arbetsmiljo och
formaga att anpassa losningar till patienters/kunders olika behov. Folktandvardens
styrning och ledning utgar fran SIQ ledningsmodell som ar utvecklad fran forskning och
praktisk tillampning. Modellen bidrar till en helhetssyn och fokuserar pa ledarskapets
avgorande roll och vikten av alla medarbetares medverkan. Kulturen baseras pa fem
framgangsfaktorer:

Skapar vérde med dem vi ar till for

Leder for hallbarhet

Involverar motiverade medarbetare

Utvecklar vardeskapande processer och nétverk
Forbattrar verksamheten och skapar innovationer

De fem faktorerna vagleder beslut och handling for motivation och riktning for
tillitsbaserad styrning. Samtliga chefer genomférde under 2022 en sjalvskattning av
nuldget. Med utgangspunkt fran nulagesbeskrivningen prioriterade tandvardsledningen
foljande framgangsfaktorer och aktiviteter for sitt fortsatta arbete:

Planerade aktiviteter 2023:

e Skapa varde med dem vi ar till for genom kontinuerlig kunddialog med stdd av
kundenkéter

e Utveckla vardeskapande processer och natverk med fokus pa tandvards- och
ledningsprocesser

e FOrbattra verksamheten och skapa innovationer genom fortsatta aktiviteter som
starker var samarbetskultur for att stimulera larande, kreativitet och nya idéer
samt kontinuerlig omvarldsanalys och verktyg for kunddialog som ger direkt
feedback till chefer och medarbetare i karnverksamheten.

akrownE

2.1.1.3.3 Etablera universitetstandvard, inkluderande medverkan
Sahlgrenska Life

Sahlgrenska Life ar en investering for framtidens forskning och vard. Genom att
utveckla verksamheter och byggnader skapar Véastra Gotalandsregionen och Goteborgs
universitet konkurrenskraftiga miljcer for ledande forskning, utbildning, vard och
innovation. Ett syfte bland flera &r att omséatta nya upptackter och innovationer till
konkret nytta for patienter.

Idag star halso-, sjuk- och tandvarden infor stora utmaningar med en vaxande och
aldrande befolkning. Samtidigt erbjuder den snabba medicinska utvecklingen och
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digitaliseringen helt nya mojligheter. Stark universitetssjukvard/-tandvard, i nara
samarbete med naringslivet, kan fa stor betydelse for méjligheten att mota
utmaningarna. Karnan i Sahlgrenska Life ar miljoer déar forskning och utbildning arbetar
i ett nara och 6msesidigt utbyte mellan sjuk- och tandvard och néringslivet.

Planerade aktiviteter 2023:

Under 2023 paborjas arbetet med delprojektering och Folktandvarden féljer
huvudprojektet Sahlgrenska Life. Parallellt genomfors ett internt arbete under
samlingsnamnet "verksamhetsforandring och arbetssatt". Ett antal delprojekt pagar
under 2023 avseende sterilfunktion, reception och vantrumsfunktion,
operationsfunktion, M1V 2.0 samt resurs- och flodessimulering.

Yiterligare strategiska spar ar organisation, kompetensforsorjning, investeringar och
inkdp samt planering och genomférande av flytt. Inflyttning och uppstart av
verksamheten i Sahlgrenska Life &r berdknad till sommaren 2028.

2.1.2 Prioriterade mal: Invanarnas tillgang till den vard de
behover ska 6ka

Under 2023 fortsatter Folktandvarden genomfora initierade aktiviteter for att na en
tillganglig och jamlik vard i hela Vastra Gétalandsregionen samt en verksamhet i
balans.

2.1.2.1 Okad marknadsandel

. Malvarde Malvarde Malvarde
Indikatorer Utfall 2021 2022 2023 2028
Marknadsandelar 52 % 53 % 53 % 55 %
Tillganglighet 98 % 95 % 95 % 95 %
allmantandvard,
barn och
ungdom
Tillganglighet 100 % 97 % 97 % 97 %
STV, for
remitterade
patienter med
koprioritet 1
Tillganglighet 49 % 75 % 70 % 95 %
STV, for
remitterade
patienter med
koprioritet 2
Tillganglighet 70% 88 % 87 % 95 %
allmantandvard,
vuxna patienter

Tillganglighet allméntandvard, for barn och ungdom: kallelser i tid (max forsenade 3
man).

Tillganglighet specialisttandvard (STV), for remitterade patienter med koprioritet 1:
Andel remisspatienter som uppfyller malet for kdprioritet 1 (h6gsta prioritet).
Definition: maximal vantetid i antal manader for patient med remiss som inte
omhandertagits.

Tillganglighet specialisttandvard (STV), for remitterade patienter med koprioritet 2:
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Andel remisspatienter som uppfyller malet for vantetid for koprioritet 2 (nast hogsta
prioritet). Definition: maximal véntetid i antal manader for patient med remiss som inte
omhandertagits.

Tillganglighet allmantandvard vuxna patienter: kallelser i tid, max forsenade 3
manader.

Det langsiktiga malet Okad marknadsandel styr framfor allt mot Mal 3 (God héalsa och
valbefinnande, Mal 10 (Minskad ojamlikhet).

Under aret planeras aktiviteter for att infora resurseffektiv vard for att sakra resurser till
de med storst behov. Folktandvarden ser stora vinster med att infora resurstandvard i
allméntandvarden inom ett antal odontologiska amnen. Férutom att sakra en vard av
hog kvalitet (god vard), forvantas resurstandvard medfora en 6kad tillganglighet till
specialisttandvarden, en god arbetsmiljé samt en mojlighet till utveckling for erfarna
tandvardsteam. Bade tandlakare, tandhygienister och tandskoterskor kan inga i ett
resursteam.

Ett flertal aktiviteter for att 6ka invanarnas tillgang till digitala vardformer planeras
ocksa under aret. Stort fokus kommer laggas pa att tydligt beskriva och kvalitetssékra de
vardmaoten som Folktandvarden erbjuder sina patienter och att sakerstélla en fullgod
implementering. Fortsatt inforande av andra digitala losningar kommer ocksa att ske
och beskrivs mer i punkten 2.1.2.2.1 nedan.

For att mota efterfragan pa tandvard i olika delar av Véastra Gotaland ar Folktandvardens
mal att 6ka var marknadsandel. Det innebér att Folktandvarden maste vara en attraktiv
och tillganglig vardgivare i konkurrensen pa tandvardsmarknaden. Vi méter och féljer
var kundnajdhet och tillganglighet till allman- och specialisttandvard. En kontinuerlig
kundundersokning startas upp under hosten 2022 och med fortsatt breddinférande varen
2023.

En kontinuerlig kundundersokning innebér ett helt nytt satt att folja kundndjdhet och ger
forutsattningar att:

e anvanda resultaten som underlag for verksamhetsutveckling och standiga
forbattringar

e involvera medarbetare, patienter och kunder pa ett enkelt och kontinuerligt satt i
Folktandvardens utveckling

Folktandvardens marknadsandel mats arligen for hela Vastra Gotaland och lokalt pa
kommunniva. | december 2021 hade Folktandvarden 52 procent av marknaden i Véastra
Gotaland, matt pa andel av befolkningen (3 ar och &ldre) som ar kunder hos
Folktandvardens allmantandvard. Definition for kund ar (1) listade barn 3-23 ar och (2)
vuxna 24 ar och aldre som ar revisionspatienter. Malet for 2023 ar att ha en
marknadsandel om 53 procent, vilket ar ett hogt stallt mal mot bakgrund av den stora
befolkningsdkningen i Véastra Gotaland.

2.1.2.2 Fokusomraden: Invanarnas tillgang till digitala vardformer
ska 0ka, liksom verksamhetens anvandning av digitala
l6sningar

Ett flertal aktiviteter pagar med syfte att 6ka invanarnas tillgang till digitala vardformer
liksom att 6ka verksamhetens anvandning av digitala I6sningar. Digitala vardmoten ska
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i framtiden vara en naturlig del av Folktandvardens erbjudande till invanarna i Véastra
Gotaland, till stor nytta for patienter och verksamhet. Inte minst bidrar digitaliseringen
till en hallbar utveckling, bland annat genom minskade resor, en effektiv anvandning av
resurser samt en kostnadseffektiv vard.

2.1.2.2.1 Kartlagga och utveckla digitala vardformer

Folktandvarden kommer fortsatt att arbeta for att vara ledande inom utveckling av
digitala vardformer.

Genom kontinuerlig omvérldsbevakning identifiera, kartldgga och utveckla digitala
I6sningar som bidrar till att 6ka invanarnas tillgang till den vard de behdver.

Planerade aktiviteter 2023:

e Tydligt beskriva och kvalitetssakra de vardmoten som Folktandvarden erbjuder
sina patienter och sékerstalla en fullgod implementering.

e Forbereda for plattformsbyte for Folktandvarden Online.

o Séakerstalla Folktandvardens behov och medverka i det regionala arbetet med
inférande av en ny patientportal i samband med plattformsbytet.

e Fortsétta pilotprojektet med den digitala kliniken med syfte att ta fram ett férslag

pa fortsatt hantering med sakerstalld finansiering for patientinitierade

vardmoten.

Fortsatt inférande av 1177-tjanster.

Utveckling av webbtidbok.

Initiera upphandling av nytt journalsystem.

Infora chattbott.

Kartlagga mojligheten till anvandandet av Al.

2.2 Strategi for halso- och sjukvardens omstallning

For att fa genomférandekraft i hela organisationen har koncernledning halso- och
sjukvard antagit en verksamhetsplan for 2022-2025. Planen bygger pa en strategisk
inriktning med fyra utvecklingsomraden; Nara invanaren, Halsoframjande och
forebyggande, En sammanhallen halso- och sjukvard samt Ledarskap och
kompetensforsorjning. | verksamhetsplanen ingar strategier for delar av omstéllningen,
exempelvis Nara vard och Utveckling av digitala vardformer.

Folktandvarden arbetar strukturerat med ett flertal aktiviteter for genomforandet av
omstallningen. Exempel pa aktiviteter och projekt, som kommer paga 2023:

e Familjecentrerat arbetssatt och verksamhet pa familjecentraler

e Inforande av halsopromotarer, for att bland annat minska andelen sma barn med
karies.

e Tandhygienist i kommun (TAIK)

e Utveckling av Folktandvardens online-tjanst

Utveckling av digitala vardmoten, for exempelvis konsultation med specialist,

planering och uppféljning av vard med patient samt handledning

Uppsokande verksamhet pa distans

Fortsatt inférande av 1177-tjanster

Medverkan i den regionala modellen for kunskapsstyrning

Framtagande av utbildningar och andra insatser, relaterade till identifierade

kompetensutvecklingsbehov
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2.3 Produktion

| nedanstaende tabell beskrivs berdknad produktion fér 2023 inom ett antal av
Folktandvardens ataganden och uppdrag vilka inte inryms under prioriterade mal och
fokusomraden. I redovisningen kopplas den beréknade produktionen till
Folktandvardens uppdrag tandvard, folkhélsoarbete samt utbildning, forskning och

utveckling.

Uppdrag Berdknad volym 2023

Tandvard Antal behandlade patienter inom ATV 650 000
Antal patientbesdk inom ATV 1 380000
Antal mottagna remisser inom STV 50 000
Antal behandlade patienter inom STV 55 000
Antal patientbesdk inom STV 240 000
Antal ortodontistarter 4 088
Antal genomforda narkosbehandlingar 2000
Antal digitala vardbesok 20 000

Folkhélsoarbete | Antal munhélsobedomningar 1-2 &r 40 000
Antal klassbesdk inom FRAMM 12 100
Antal munhalsobedomningar uppsokande verksamhet 12 700

Utbildning, Antal studenter inom tandskoterskeutbildningarna 140

forskning och Antal studenter inom tandhygienistutbildningen 60

utveckling Antal studenter inom tandlakaruthildningen 250
Antal tandlakare i ST-uthildning 36
Antal pagéende forskningsprojekt inom FTV 61

2.4 Regiongemensamt

2.4.1 Miljo

| dokumentet "Miljomal 2030" namns de 6vergripande miljomal som Vastra
Gotalandsregionen beslutat om. De tre dvergripande malomradena ar foljande:

e Resurseffektivt och giftfritt.

e Lag klimatpaverkan.

e Framjad biologisk mangfald.
Malet om Digitala vardmoten innefattas i bade omradet Resurseffektivt och giftfritt samt
L&g klimatpaverkan.

Miljomal 2030 innehaller dessutom ett mal om Milj6ledningssystem 2025.

Samtliga kliniker och enheter arbetar med miljodiplomering, en enklare form av
miljoledningssystem.
For att forbattra kunskapen inom miljéomradet inom Folktandvarden aterupptas eller
nyinfors foljande kompetensutveckling under 2023:

e Folktandvardens utbildning for nya miljoombud fornyas.

e Endagsutbildning och traff for alla miljoombud kommer att aterupptas for forsta
gangen sedan pandemins start.

e Ny utbildning i miljélagstiftning for nya chefer tas fram.
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2.4.1.1 Resurseffektivt och giftfritt

Inforande av digitala vardmoten kommer att leda till minskad forbrukning av
naturresurser, i form av olika typer av engangs- och flergdngmaterial.

Inforande av digital scanning kommer att leda till minskat anvandande av ett stort antal
riskfyllda kemikalier, som anvands i samband med avtryckstagning. Méngden
avtrycksmaterial som anvands kommer att féljas under dret.

Folktandvarden kommer ocksa att arbeta med féljande fragor under aret:

o foOrbattrade arbetssatt for att minska utsléapp av kvicksilver.
o forbéattrade arbetssatt for hantering av avfall och transport av avfall.

2.4.1.2 Lag klimatpaverkan

Inférande av digitala vardméten kommer att leda till minskad klimatpaverkan fran:

e resande med privat bil i tjansten.
e besoksresor med bil.
o forbrukningsprodukter, framfor allt engangsprodukter av plast.

2.4.1.3 Framjad biologisk mangfald och hallbara ekosystem

Miljodiplomeringen ger kliniker och enheter forutséttningar for att i viss man arbeta
med omradet "Framjad biologisk mangfald och hallbara ekosystem", ett av de
overgripande malomraden som ar beslutade i Miljomal 2030.

2.4.1.4 Miljoledningssystem till 2025

Samtliga kliniker och enheter inom Folktandvarden arbetar med miljédiplomering, en
enklare form av miljéledningssystem. Miljodiplomeringen ger mojligheter att arbeta
med alla regionens dvergripande mal och sakerstaller ett kontinuerligt och strukturerat
arbete for att minska klinikens eller enhetens miljopaverkan.

2.4.2 Social hallbarhet

Folktandvarden har tagit del av Mal for social hallbarhet (Dnr: RS 2019-02964) och
arbetet med Plan & Styr-modulen VGR-gemensamma strategier och program (VGSP)
pagar. Flera satsningar kopplade till social hallbarhet pagar.

2.4.2.1 God héalsa och valbefinnande

Ett antal mal kopplade till det 6vergripande malet "God halsa och valbefinnande"
kommer tas fram under 2023. Pagaende arbeten &r bland annat projektet
"Halsopromotorer i tandvarden” (Dnr: RUN 2020-00333), TAIK och satsningar
kopplade till ett hallbart arbetsliv utifran ett medarbetarperspektiv.

2.4.2.2 Jamlikhet och lika rattigheter

Ett antal mal kopplade till det 6vergripande malet "Jamlikhet och lika rattigheter"
kommer tas fram under 2023. Folktandvarden fortsatter att arbeta med barnréttsfragor,
modeller for att mata skillnader i tandhalsa, ett 6kat fokus pa invanardialog och ett
inkluderande perspektiv i all var kommunikation med patienter, befolkning och
medarbetare.
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2.4.2.3 Tillit, trygghet och delaktighet

Ett antal mal kopplade till det 6vergripande malet "Tillit, trygghet och delaktighet"
kommer tas fram under 2023. Insatser inom omradet beror bland annat Folktandvardens
fokus pa invanardialog och kontinuerliga kundundersokningar, tydligare
processkartlaggningar for 6kad transparens och insyn, fortsatt arbete mot vald i nara
relationer och annu tydligare och mer systematiskt arbete for ett personcentrerat
arbetssatt.

2.4.3 Sakerhet och beredskap
Planerade aktiviteter 2023:

e Kirisberedskapsplan med tillhérande dokument
o Uppdatera plan med bland annat reviderad ansvarsdel.
o Planera och genomfdra utbildning och 6vning.

e Sakerhetskyddsanalys
Genomfora sdkerhetsskyddsanalys som ar en forutséattning vid kontakt med
sékerhetsskyddsklassificerade uppgifter genom arbetet med civilférsvar och
samverkan med vara sjukhus.

e Samhallsviktig verksamhet
Identifiera samhallsviktig verksamhet inom tandvard.

e Kontinuitetshantering
Ta fram en plan for att uppratthalla verksamheten pa en tolerabel niva, oavsett
vilken stérning den utsatts for.

e Kontinuerligt arbete och utbildningar inom personsékerhet, fysisk
sakerhet, systematiskt brandskyddsarbete och informationssakerhet.

e Civilforsvar/ Krigsorganisation
Folja Regionens riktlinjer och rekommendationer for arbete med civilférsvar och
krigsorganisation.

2.4.4 Intern kontroll

Internkontrollplanen kommer att uppdateras infor 2023 med utgangspunkt fran
affarsplanen samt tandvardsstyrelsens reglemente. Beslut om planen tas i samband med
Detaljbudget/Affarsplan 2023 i november.

2.5 Folktandvardens egna mal

2.5.1 Skillnader i livsvillkor och tandhalsa ska minska

En viktig insats i arbetet for att minska skillnader i livsvillkor handlar om att fokusera
pa de omraden och kliniker med samst tandhalsa. Folktandvarden arbetar pa olika sétt i
dessa omraden, bland annat genom ett utdkat preventionsprogram inom FRAMM.
Utokade insatser gors i riskaldrar, riskomraden och riskgrupper. Under 2021 pabdrjades
aven ett 3-arigt projekt att préva en ny kompetens i form av fem hélsopromotérer som
arbetar pa kliniker med hog andel 1-6-aringar med mycket karies.

En annan viktig del handlar om att ge kommunal verksamhet forutsattningar att ge den
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aldre befolkningen réatt stod géallande munvard. Folktandvarden har under 4 ar i
projektform provat ett koncept dar tandhygienister arbetat i kommunal verksamhet for
att sékra kompetens och kvalitet inom munvard och vara sakkunnig i munhalso- och
tandvardsfragor. Under 2023 6vergar projektet i en driftsorganisation finansierad via
eget kapital.

2.5.1.1 Friskare patienter

. Malvarde Malvarde Malvarde
Indikatorer Utfall 2021 2022 2023 2028
Friska patienter, 59 % 60 % 60 % 62 %
andel
Frisktandvardsavtal 239 324 253 500 248 000 60 %
- Antal avtal

Andel friska patienter: Mattet definieras som den andel av Folktandvardens patienter som
uppfyller samtliga av foljande tre kriterier: 1) Upplever sin munhélsa som bra eller mycket bra.
2) Har ingen eller mycket liten forekomst av karies. 3) Har ingen eller mycket liten forekomst av
parodontal sjukdom. De patienter som uppfyller samtliga dessa kriterier betecknas som friska i
munnen.

Frisktandvardsavtal - Antal avtal: Mattet anger totalt antalet nytecknade och omtecknade avtal
och som ar aktiva i Folktandvarden Vastra Gétaland per den 31 december aktuellt ar.

Det langsiktiga malet Friskare patienter styr framfor allt mot Mal 3 (God hélsa och
valbefinnande), Mal 10 (Minskad ojamlikhet) och Mal 12 (Hallbar konsumtion och
produktion) i Agenda 2030.

Folktandvardens verksamhet ska styras sa att vard ges efter behov. Vardplanering och
behandling ska vara hélsoinriktad for att vara patienter ska uppna ett sa lagt framtida
vardbehov som méjligt. De vardinsatser och behandlingar som ger storsta mojliga
hélsovinster inom tillgangliga resurser ska véljas.

Vi mater halsoutvecklingen Gver tid och utvarderar effekten av halsoframjande insatser
och sjukdomsbehandlingar. Utvecklingsbehov pa olika nivaer i verksamheten hanteras
inom ett standigt pagaende forbattringsarbete.

Andel friska patienter &r ett matt som definieras som den andel av Folktandvardens
patienter som uppfyller samtliga av foljande tre kriterier: 1) Upplever sin munhalsa som
bra eller mycket bra. 2) Har ingen eller mycket liten forekomst av karies. 3) Har ingen
eller mycket liten férekomst av parodontal sjukdom. De patienter som uppfyller
samtliga dessa kriterier betecknas som friska i munnen. Malet ar att minst 60 procent av
vara patienter ska definieras som friska 2023.

Med ett tydligt halsofokus ar Frisktandvard, tandvard till fast pris, Folktandvardens
framsta koncept for den vuxna befolkningen. Andelen kunder som valt Frisktandvard
har okat successivt sedan starten 2007 och den langsiktiga malséttningen &r att mer an
halften av vara vuxna patienter ska teckna frisktandvardsavtal. 2023 ar malsattningen att
248 000 av Folktandvardens patienter ska ha tecknat frisktandvardsavtal.

2.5.1.2 Okat fokus pé resurseffektiv vard for att sakra resurser till
de med storst behov
Omvaérlden star infor stora forandringar vilket paverkar Folktandvardens verksamhet.

Forutom att befolkningen ¢kar, med en demografi dar allt fler blir &ldre och en lagre
andel finns i arbetslivet, pagar en urbanisering. Tandvardsbranschen forandras dar vi
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upplever stor I6nekonkurrens fran framfor allt nyetablerade privata tandvardskedjor.
Dessutom star vi infor kraftiga kostnadsokningar med 6kade personalkostnader och en
forvantad lagkonjunktur.

For Folktandvarden kommer detta sannolikt innebéara fortsatta utmaningar med
kompetensforsorjning, sarskilt i landsort, samt 6kade kostnader. En lagkonjunktur kan
aven paverka den vuxna befolkningens konsumtionsmonster avseende méjlighet till
regelbundna tandvardsbesok. Forutom risk for en forsamrad tandhalsa hos vissa
patientgrupper, finns &ven en risk for en mindre stabil ekonomisk utveckling for
forvaltningen.

| och med att en stor andel patienter i dag har en lag risk att utveckla sjukdom i munnen,
finns anledning att ytterligare 6ka fokus pa en resurseffektiv vard for att sakra resurser
till de med storst behov, for att moéta en del av de férvantade utmaningarna. Ytterligare
aktiviteter for att uppna en mer jamlik tandhalsa ar att slutféra och félja upp projektet
med halsopromotdrer och att utveckla samarbetet med ett par kommuner avseende
tandhygienist i kommun.

2.5.1.2.1 Utveckla samarbete med kommun genom Tandhygienist i
kommun

Planerade aktiviteter 2023:

e Tandhygienist i kommunal verksamhet (TAIK) prévas under 2023 som en
driftsorganisation.

2.5.1.2.2 Slutféra projektet halsopromotorer i tandvarden

Projektet halsopromotorer i tandvarden pagar sedan 2021 och planeras slutforas i
december 2023.

Planerade aktiviteter 2023:
Under 2023 kommer Folktandvardens hélsopromotorer:

e Stddja familjer med barn med hdg risk for karies genom att erbjuda individuella
samtal pa klinik.

e Arbeta med att etablera samverkan med relevanta aktorer som ocksa moter
malgruppen i aktuella omraden, som férskolor, familjecentraler,
levnadsvanemottagningar och liknande.

2.5.1.2.3 Utveckla resurseffektiv vard

Under aret planeras aktiviteter for att infora resurseffektiv vard for att sékra resurser till
de med storst behov.

Planerade aktiviteter 2023:

e Beskrivning och kvalitetssékring av undersékningsprocesser och strategier for
barn och ungdomar med forhojd risk, dar digitaliseringen erbjuder nya
mojligheter.

e Péborja inforandet av resurstandvard i allmantandvarden inom ett antal &mnen.
Forutom att sékra vard av hog kvalitet (god vard), forvantas resurstandvard
medfora 6kad tillganglighet till specialisttandvarden, god arbetsmiljo samt
mojlighet till utveckling for erfarna tandvardsteam. Bade tandlakare,
tandhygienister och tandskdéterskor kan inga i resursteam.
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3 Medarbetare

3.1 Mal fran regionfullmaktiges budget

Ur regionfullméktiges budget 2023 har tandvardsstyrelsen valt ett prioriterat mal och ett
fokusomrade, vilka rér medarbetare, till Folktandvardens affarsplan 2023. Det
prioriterade malet kopplas mot Folktandvardens langsiktiga verksamhetsmal.
Regionfullmaktiges (RF) fokusomrade kompletteras med Folktandvardens (FTV)
aktiviteter.

3.1.1 Skapa attraktiva arbetsplatser och forbattra mojligheterna till karriar och
kompetensutveckling.

e 3.1.1.1 Ratt kompetens (langsiktigt verksamhetsmal, FTV)
e 3.1.1.2 Ett starkt chefskap och implementering av tillitsstyrning (fokusomrade
RF)
o 3.1.1.2.1 Pabérja inforande av karridrutvecklingsmodeller
o 3.1.1.2.2 Forstarka det systematiska arbetsmiljoarbetet
o 3.1.1.2.3 Utveckla och forstérka arbetsgivarvarumarket

3.1.1 Prioriterade mal: Skapa attraktiva arbetsplatser och
forbattra mojligheterna till karridr- och
kompetensutveckling

Vi skapar attraktiva arbetsplatser och forbattrar moéjligheterna till karridr- och
kompetensutveckling genom vara aktiviteter for att na Folktandvardens langsiktiga mal
Ratt kompetens.

3.1.1.1 Ratt kompetens

Det langsiktiga malet Rétt kompetens styr framfor allt mot Mal 8 (Anstandiga
arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt), men har dven kopplingar mot Mal 3 (God halsa
och valbefinnande), Mal 4 (God utbildning for alla), Mal 5 (Jamstalldhet), och Mal 10
(Minska ojamlikhet) i Agenda 2030.

Kompetensforsorjning ar var, och de flesta branschers och organisationers, storsta
utmaning under manga ar framat. Vi vet att befolkningsutvecklingen, saval nationellt
som regionalt, innebér att antalet aldre okar betydligt kraftigare &n de som &r i arbetsfor
alder samtidigt som vi genomgar en generationsvaxling i manga yrkesgrupper. Mot
bakgrund av detta ar vi medvetna om att det kravs nya losningar for att klara var
kompetensforsorjning.

Med ratt kompetens skapar vi forutsattningar for att klara vara uppdrag, na var position
och uppfyller vart kundl6fte. Ratt kompetens ar ocksa forutsattningen for god
arbetsmiljo, utvecklings- och karriarmdjligheter samt utrymme till konkurrenskraftiga
I6ner, det vill sdga att vara en attraktiv arbetsgivare.

) Malvarde Malvarde Malvarde
Indikatorer Utfall 2021 2022 2023 2028
Andelen 73 % 78 % 78 % 87 %
medarbetare
som inte

Folktandvarden, Detaljbudget 2023 17(23)



Malvarde Malvarde Malvarde

Indikatorer Utfall 2021 2022 2023 2028

upplever stress

i arbetet

Attraktiv 83 % 83 % 87 %
arbetsgivare

- Ménga

ambassadorer

Andelen medarbetare som inte upplever stress i arbetet. Mats arligen genom fraga i
frageformularet i halsoprofilen.

Attraktiv arbetsgivare - Manga ambassadorer. Mats genom en fraga i den medarbetarenkét som
genomfors i Vastra Gotalandsregionen. Andelen medarbetare som svarar att de rekommenderar
Véstra Goétalandsregionen som arbetsgivare.

3.1.1.2 Fokusomraden: Ett starkt chefskap och implementering av
tillitsstyrning

Tillit ar nyckeln till hallbara organisationer, med motivation, god arbetsmiljé och
formaga att anpassa losningar till patienters/kunders olika behov. Folktandvardens
styrning och ledning utgar fran SIQ ledningsmodell som ar utvecklad fran forskning och
praktisk tillampning. Modellen bidrar till en helhetssyn och fokuserar pa ledarskapets
avgorande roll och vikten av alla medarbetares medverkan. Se éven avsnitt 2.1.1.3.2

3.1.1.2.1 Paborjainforande av karriarutvecklingsmodeller

Folktandvardens karriar- och utvecklingsmodeller bygger pa verksamhetens behov av
kompetens. Modellerna ska stimulera till karridrvdgar som moter upp mot hela
Folktandvardens behov av kompetensforsarjning, vilket i sin tur ger unika och
konkurrenskraftiga mojligheter till karridr- och utveckling.

Planerade aktiviteter 2023:

e Tydliggora kompetenskraven i karriar- och utvecklingsmodellerna for
tandlakare, tandskoterskor och tandhygienister.

e Ta fram en plan fér implementering med koppling till 16nebildning

e Ta fram kommunikationsmaterial som stodjer chefer och medarbetare i
planeringen av karridr- och utvecklingsmojligheter samt tydliggér mojligheterna
for presumtiva medarbetare.

3.1.1.2.2 FOrstarka det systematiska arbetsmiljdoarbetet

Det systematiska arbetsmiljoarbetet utgér grunden for en halsoframjande arbetsplats dér
medarbetare och chefer mar bra och trivs. Den organisatoriska och sociala arbetsmiljon
ar en viktig pusselbit for en hallbar arbetsmiljé och grunden for ett effektivt och hallbart
resursanvandande. Organisatorisk arbetsmiljo handlar om villkor och férutsattningar for
arbetet.

Planerade aktiviteter 2023:
Fortsatta insatser for att starka det systematiska arbetsmiljéarbetet genom

e Fortsatt satsning pa chefers kompetens om organisatorisk och social arbetsmiljo
e Stérkt stod till chefer for 6kad systematik och genomférandekraft i att skapa rétt
villkor och forutsattningar for en hallbar arbetsmiljo.
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3.1.1.2.3 Utveckla och forstarka arbetsgivarvarumarket

Arbetsgivarvarumarke ar ett verktyg for att mota utmaningar inom
kompetensforsorjningen. Den har en viktig roll for att skapa engagemang och fa
medarbetare att vilja stanna kvar samt avgérande for om medarbetare véljer att
rekommendera oss. Folktandvardens arbetsgivarvarumarke &r en del av varumérket och
en fortsattning av arbetet med position och kundlofte. Arbetet inleddes under 2022
genom en omvarlds- och invarldsanalys av nulaget, det vill séga externa malgruppers
syn pa en attraktiv arbetsgivare och vara befintliga medarbetares syn pa oss samt
budskap och intentioner i de styrande dokument som anger var ambition. Arbetet
genomfdrdes i nara samarbete med chefer, referensgrupp av medarbetare och i
samverkan med fackliga foretradare. Med utgangspunkt fran analysen har en
budskapsplattform och manifest utarbetats som uttrycks genom huvudbudskapet "Var
en del av nagot storre. Tillsammans for alla stunder".

Det fortsatta arbetet kommer att ha fokus pa foljande aktiviteter:

e Intern kommunikation av arbetsgivarerbjudandet till samtliga medarbetare.

e Fortsatt utveckling och inférande av karriéar- och utvecklingsmodeller som
tydliggor vara unika utvecklingsmojligheter.

e Fortydligande och kommunikation av vart erbjudande avseende 16n, erséttningar
och férmaner.

e Utarbeta kommunikationskoncept dér vi synliggor vara budskap i intern och
extern kommunikation genom vara medarbetare som ambassadorer.

3.2 Arbete mot krankande sarbehandling, trakasserier och
sexuella trakasserier

Arbetet mot krankande sarbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier &r en viktig
del i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Under 2023 kommer insatser for att 6ka
kompetensen hos chefer i fragor kopplade till diskriminering i arbetslivet att
genomforas. Aktiviteterna kommer att utga fran den nulagesbeskrivning som framgar av
resultatet av medarbetarenkaten som genomfors i november 2022.

3.3 Personalvolym och personalstruktur
Denna rubrik ar inte aktuell for oss. Kan ddljas.

3.4 Arbetsmarknadsinsatser
Denna rubrik &r inte aktuell. Kan doljas.

4 Ekonomi

For att bibehalla en hallbar ekonomi under 2023 galler att fortsatt vara en attraktiv
vardgivare och behalla patienter/kunder. Malsattningen for aret ar att &ven 2023 ha en
stabil ekonomi som mojliggér medel till utveckling. Budgeterade patientintakter
forutsatter att organisationen ar fortsatt framgangsrik i vara kundrelationer och att
efterfragan pa tandvard inte reduceras. En annan viktig forutsattning &r ratt bemanning
och implementering av nya arbetsséatt samt att sjukfranvaron fortsatter att minska.
Ovanstaende samt nuvarande och prognosticerad inflation ar de stora ekonomiska
utmaningarna infor 2023.

Folktandvardens finansiering
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I budget 2023 beraknas Folktandvardens omsattning att uppga till cirka 2,6 mdkr, bilden
nedan illustrerar en grov fordelning av intakterna.

Vardoverenskommelser

Tandvard till
bam och unga
vuxna (3-23 ar)

andvard till
vuxna (24 ar och
dldre)

Den storsta finansieringskallan ar tandvardsintéakter, cirka 55 procent. Denna post
innefattar vard som finansieras via prislistan och innehaller bade patientintakter,
ersattning fran Forsakringskassan och intakter inom ramen for det utdkade
tandvardsstodet. Ersattningar via vardoverenskommelserna uppgar till 21 procent och
20 procent av Folktandvardens intakter utgors av barn och ungdomstandvarden for
aldersgruppen 3 — 23 ar. Statshidrag, som i huvudsak bestar av ersattning enligt
tandlakarutbildningsavtalet (TUA), utgor 4 procent.

Folktandvardens verksamhet ar konkurrensutsatt till cirka 75 procent. Intakter fran den
konkurrensutsatta delen ar enligt ovan tandvardsintakter for den vard som finansieras
via prislistan samt barn- och ungdomstandvard for aldersgruppen 3 — 23 ar. Totalt
uppgar detta till cirka 1,9 mdkr.

4.1 Resultat

Det budgeterade resultatet for 2023, inklusive disposition av eget kapital, uppgar till -
28,0 mnkr. Det budgeterade resultatet exklusive disposition av eget kapital uppgar till 0.
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Resultatbudget Budget Prognos Budget
(mnkr) 2212 2208 2312
Sald vard internt 1175,0 1156,4 12145
Sald vard externt 357,0 350,0 360,0
Patientavgifter 852,0 855,0 870,0
Driftbidrag fran namnd inom 0,0 0,0 0,0
regionen

Ovriga erhallna bidrag 130,0 140,0 125,0
Forsaljning av tjanster 15,0 16,0 15,0
Hyresintakter 3,0 0,2 0,0
Forsaljning av material och 5,0 4,0 4,0
varor

Ovriga intakter 20,0 20,0 20,0
Verksamhetens intékter 2 557,0 2541,6 2 608,5
Personalkostnader, inkl. -1765,0 -1720,0 -1785,0
inhyrd personal

Kopt vard -12,0 -12,0 -13,0
Lakemedel -15,0 -15,0 -16,0
Verksamhetsanknutna -170,0 -155,0 -160,0
tjanster

Ovriga tjanster, inkl. -106,0 -106,0 -110,0
konsultkostnader

Material och varor, inkl. -185,0 -180,0 -190,0
forbrukningsmaterial

Lokal- och energikostnader -174,0 -182,0 -190,0
Lamnade bidrag 0,0 0,0 0,0
Avskrivningar -51,0 -51,0 -54,0
Ovriga kostnader -80,0 -79,6 -91,5
Verksamhetens kostnader -2 558,0 -2 500,6 -2 609,5
Finansiella intdkter/kostnader -1,0 -1,0 -2,0
Bidrag, speciella beslut dver -25,0 -25,0 -25,0
budget

Resultat -27,0 15,0 -28,0

4.1.1 Verksamhetens intakter

Verksamhetens intékter budgeteras till 2,6 mdkr. De tre storsta intdktsposterna ar:

Sald vard internt: Bestar i huvudsak av ersattning via vardéverenskommelser,
barnpeng och vard inom ramen for det sérskilda tandvardsstodet. Berdknas 6ka med

cirka tre procent vilket beror pa indexupprakning samt volymforandringar.

Sald vard externt: Innehaller bland annat ersattning fran Forsakringskassan. Denna

post beraknas 6ka med cirka tre procent.

Patientavgifter: Intékter fran betalande patienter/kunder beraknas cka med i
genomsnitt tre procent enligt forslag till prisjustering infor 2023.
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Ovriga intaktsslag: Berdknas ligga pa ungefar samma niva som tidigare ar.

4.1.2 Verksamhetens kostnader

Verksamhetens kostnader budgeteras till 2,6 mdkr.

Personalkostnader: Lonerevisionen for 2023 berédknas till 2,8 procent. Posten
inkluderar aven hdjda sociala avgifter. Kostnader for utbildning, kurser och konferenser
beraknas till samma volym som fore pandemin. I kostnadsposten ingar dven kostnader
hénforda till utnyttjande av eget kapital.

Ovriga kostnader exklusive personalkostnader: Detta kostnadsslag paverkas markant
av kand prisutveckling i samhallet och &r svarbeddmd. Som utgangspunkt i
budgetarbetet har forutsatts en prisdkning om cirka 5 procent exklusive
volymférandringar.

Lokal- och energikostnader: Kostnadsutvecklingen inom lokal- och energikostnader
paverkas 2023 kraftigt av kanda omvarldshandelser. Verksamhetens férhyrning av
lokaler uppgar till 85 procent av extern inhyrning och 15 procent av intern inhyrning av
Vastfastigheter. Med fa undantag regleras i avtal kommande ars hyresniva av
konsumentprisindex utveckling och i flertalet avtal 100 procent dérav. |
resultatrakningen baseras budgeterade kostnader pa en genomsnittlig hyresékning om
9,5 procent i externa lokaler och drygt 2,0 procent i regioninterna lokaler.

Finansiella intékter/kostnader: berdknas till 2 mnkr.
Bidrag, speciella beslut 6ver budget: bestar av koncernbidraget pa 25 mnkr till dgaren.

4.2 Investeringar

Folktandvardens verksamhet har goda majligheter att ytterligare utvecklas genom en
Okad digitalisering i kdrnverksamheten. Under 2022 slutférdes implementering av
digital avtrycksteknik med en stor tackning vid vara kliniker, en férandring av arbetssétt
vars inforande syftar till béttre patientupplevelse, starkt varumérke, frigjord arbetstid pa
klinik och minskade kostnader for avtrycksmaterial. 2023 och kommande ar reserveras
resurser for livscykelhantering av de digitala satsningar som slutforts under senare ar,
framst inom ovanstaende samt tillgang till utrustning for distanskonsultationer, vilket
underlattar och effektiviserar flera moment for bade medarbetare och kund.

Ytterligare kommande mindre investeringar kopplade till pagaende digitalisering kan
héanforas till planerad anvandning av 3D-skrivare i mindre omfattning samt tjanster
inom den digitala Folktandvardskliniken.

Folktandvarden har under flera ar och med stor omfattning utvecklat och fornyat
klinikernas fysiska miljo, till nytta och gladje for bade kunder och medarbetare. Tidigt
under 2023 fardigstélls det nya Hélsans Hus i Sodra Ryd, Skdvde. Halsans Hus i
Skovde skapas av Nérhalsan, Folktandvarden och Skévde kommun som tillsammans
med Vastfastigheter arbetat gemensamt sedan initiativet startade 2014. En vélbehdvlig
upprustning planeras vid Folktandvardens lokaler i Kungalvs sjukhus. Projektet
genomfors i ndra samarbete med Vastfastigheter.

Darutover pagar mindre lokalanpassningsprojekt i befintliga lokaler vid klinikerna i
Dalaberg, Uddevalla och i Ed vilka beréknas slutforas under tidigare delen av 2023. Vid
ett flertal kliniker pagar liknande aktiviteter dar tidplan inte ar faststalld och dar
definitivt beslut &nnu inte &r taget. Oversyn av befintlig lokalisering pagar i ett flertal
kommuner, dessa kommer dock inte slutforas under 2023.

Den planerade investeringsvolymen omfattar &ven reinvesteringar av dental utrustning
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enligt utbytesplan samt utbyten av uttjant dental- och sterilutrustning.

Planerad investeringsvolym uppgar till 45 mnkr, vilket ar anpassat till regionstyrelsens
beslut om Folktandvardens utrymme for verksamhetsstyrda utrustningsinvesteringar
2023.

4.3 Eget kapital och obeskattade reserver

Regionstyrelsen beslutade i september 2013 (Dnr RS 488-2012) om konkurrensmassiga
villkor for Folktandvarden. Innebdrden ar bland annat att tandvardsstyrelsen fattar
beslut om disposition av eget kapital fran den konkurrensutsatta verksamheten och
informerar dérefter regionstyrelsen.

Ingaende eget kapital 2022, efter aterbetalning till koncernen for icke konkurrensutsatt
verksamhet, uppgick till 258,4 mnkr. Arsprognosen fér 2022 prognostiseras upp jamfort
med lagd prognos i augusti till ett positivt resultat pa 25 mnkr. Utan hansyn tagen till
regelverk for icke konkurrensutsatt verksamhet beraknas det ingaende egna kapitalet
2023 uppga till cirka 283,4 mnkr. Med hansyn till regelverket kommer det egna
kapitalet med storsta sannolikhet att bli i storleksordningen 10 till 15 mnkr lagre.

Det dr mycket viktigt att fortsatta utveckla verksamheten, att implementera och utveckla
nya arbetssatt for att klara malen for 2023. For detta beraknas 28 mnkr anvandas av det
egna kapitalet under 2023.

Beslut infor 2023
Tandvardsstyrelsen beslutar om disposition av eget kapital 2023 avseende:

1. Digitalisering omstallning: Fortsatt inférande och implementering av digitala

vardtjanster och 6vriga tjanster. Fortsatt utveckling av distanskonsultationer

inklusive avskrivning av utrustning, utveckling av Folktandvarden online,

inférande av avtrycksscannrar, utveckling av 6vriga digitala tjanster inklusive

RPA och artificiell intelligens. 5,0 mnkr.

IT-utveckling inklusive upphandling av patientadministrativt system. 8,6 mnkr.

Tandhygienist i kommun. 2,8 mnkr.

4. Strategiska kompetensforsorjningsinsatser: fortsatt arbete och implementering

av strategiarbetet Folktandvarden 2030 samt insatser i arbete med

arbetsgivarvarumarket. Aven insatser kopplade till rekrytering av

tandvardspersonal med utbildning fran icke EU land samt

ledarutvecklingsinsatser, 2,5 mnkr.

Inforande av kontinuerlig kundundersokning. 0,8 mnkr.

6. Sahlgrenska Life. Kostnader for externa projektledare och projektledningsstod,
verksamhetsforandring och arbetssatt. 5,0 mnkr

7. Varumarkesutveckling och konceptualisering, 2,5 mnkr

8. Forstarkt stod arkiveringsfragor, 0,8 mnkr

Sammantaget foreslas for 2023 disposition av eget kapital avseende punkt 1 — 8 om 28,0
mnkr.
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