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Forord

Uteblivanden fran avtalad behandlingstid och sena aterbud ar ett stort problem for
Folktandvarden. Under 2015 registrerades 36 432 uteblivanden eller sena aterbud fordelade pa
30 811 individer*. Om man antar att varje besokstid som inte kunnat utnyttjas & 30 min
motsvarar detta 18 216 behandlingstimmar. Forutom intaktsforlust och kostnader for
Folktandvarden innebér varje outnyttjad behandlingstid att patienter inte kunnat fa behandling.
Uteblivande och sena aterbud ar vanligast férekommande bland barn och ungdom samt unga
vuxna men dven ett 6kande problem hos aldre (80+). Orsaken till att en patient lamnar aterbud
eller uteblir fran avtalad behandling varierar naturligtvis men en orsak kan vara svarighet for
patienten att forsta texten i den kallelse som Folktandvarden skickar. Det ar angelaget att
utveckla och systematiskt testa kallelserutiner som minskar férekomsten av sena aterbud och
uteblivanden. Detta har uppmarksammats och adresserats av tre medarbetare i Centrum for
Aldretandvard (CAT): Madeleine Wertsén, Eva Sj6strém och Catharina Hagglin. Samtliga har
mycket lang klinisk erfarenhet fran allméantandvard och sjukhustandvard. | foreliggande rapport
redovisar de en studie dar bildstéd anvants i samband med kallelse till tandvarden.
Forhoppningen ar att resultaten skall inspirerar till en utveckling av Folktandvardens
kallelserutiner och bli en hjalp att minska antalet uteblivanden och sena aterbud.

Goteborg 2016-06-16

Lars Gahnberg

Enhetschef Professor

Centrum for Aldretandvard Institutionen for odontologi
Vastra Gotalandsregionen Sahlgrenska Akademin

Goteborgs Universitet

*) Odontologiskt bokslut 2015. Folktandvarden Vastra Gotaland.



Sammanfattning

| Folktandvarden i Véastra Gétalandsregionen ar uteblivande ett stort problem som standigt ar
foremal for diskussioner. Vi ville studera om en kallelse med bilder och enkel text skulle minska
antalet uteblivanden till tandvarden.

Vid Folktandvarden i Vénersborg i Vastra Gotalandsregionen kallas foraldrar till 1-aringar till
en tandskoterska for ett halsosamtal och en munhélsobedémning av barnen. Den fore-byggande
varden ar viktig da det galler att tidigt uppmarksamma foraldrar pa risker och att ge bra rad for
att forhindra oral ohdlsa. Under de ar satsningen pagatt har drygt halften av de kallade
foraldrarna kommit till besoket. Det kan finnas manga orsaker till varfor man uteblir. En sadan
orsak kan vara lasforstaelse. Lasforstaelse kan paverkas av faktorer som socioekonomisk status,
resurser i hemmet, lasvanor och spraklig och kulturell bakgrund. For vissa grupper, till exempel
med funktionshinder, ar behovet av en lattlast text sarskilt stort. Malsattningen med denna
studie var darfor att undersoka om kallelse med bild och enkel text dkar foraldrarnas narvaro
vid halsosamtal och munhalsobedémningar av 1-aringar pa Folktandvarden i Vénershorg
jamfort med kallelse med enbart text.

| studien anvéndes tva typer av kallelse, dels den textkallelse som anvénts pa kliniken i flera ar
och dels en ny kallelse med bilder och enkel text. Alla foraldrar till 1-dringar skrivna i
upptagningsomradet kallades for att tillsammans med sitt barn komma pa ett halsosamtal och
en munhalsobedémning till en tandskoterska pa Folktandvarden i Vanersborg. Datainsamlingen
pagick mellan 2014-04-0loch 2014-12-31. Fordelningen av text- respektive bildkallelse
slumpades genom att varannan foralder pa kallelselistan fick textkallelse och varannan
bildkallelse. Det registrerades vilka foraldrar som kom, uteblev eller ringde aterbud.

Totalt skickades 182 kallelser varav 91 med enbart text och 91 med bild och enkel text. Arton
foraldrar till 1-ariga barn exkluderades ur analysen. Tio av dessa hade lamnat aterbud pa grund
av att de varit pa halsosamtal och munhalsobedémning med annat barn tidigare. De Gvriga atta
ringde aterbud av andra anledningar (t.ex. flyttat, gick privat, var utomlands, redan varit med
sin 1-aring pa annan klinik). Av de 164 foraldrar som blev kvar hade 84 (51 %) fatt bildkallelse
och 80 (49 %) textkallelse. Statistiskt signifikant fler av de foréldrar som fick bildkallelse kom
till 1-ars informationen, 75 % jamfort med 59 % av de som fatt textkallelse

Resultatet av denna studie visar att en kallelse med lattolkade bilder och en enkel forklarande
text kan 0ka narvaron av foraldrar och barn vid hélsosamtal och munhalsobedémning av 1-
aringar.



Abstract

A Public Dental Clinic in the city of VVanersborg in Region Véstra Gétaland, Sweden, invites
the parents of one-year-old children to talk about oral health and to be given an oral health
assessment of the child by a prophylactic dental assistant. Preventive care is important in order
to alert parents to risks and give advice to prevent oral health problems. During the years before
the study just over 50 % of the parents came to the meetings. There may be many reasons why
people fail to attend. One such reason could be reading skills. Factors such as socioeconomic
status resources at home, reading habits and linguistic and cultural background affect the ability
to understand a text to varying degrees. The need an easily readable text is especially great for
groups with special needs. The aim of this study was to investigate whether an invitation letter
with pictures and a simple text would increase the attendance of parents of one—year-olds at a
visit for health talks and an oral health assessment of the child, compared with a letter with text
only.

Two types of invitation letter were used in this study, the old letter used for many years and a
new letter consisting of easily interpreted pictures accompanied by a simple text. All one-year-
olds registered in the catchment area and their parents received a letter of invitation to a visit to
a dental assistant for health talks and an oral health assessment of the child. Data collection was
performed between 2014-04-01and 2014-12-31. The distribution of the invitation letter of was
randomised so that every second recipient got a letter with text and every second a letter with
pictures and text. It was recorded in a register whether the children came to the visit, failed to
appear or the parents phoned cancel.

In total, 182 notifications were sent, 91 with text only and 91 with pictures and text. Eighteen
parents were excluded from the analysis. Ten of these phoned to decline participation as they
had attended the clinic for health talks and an oral health assessment earlier with other children
in the family. The remaining eight cancelled for various reasons (e.g., had moved, was abroad,
had private dental care and had already attended a health talk with the child in another
municipality). The results for the remaining 164 recipients were analysed. Letters with pictures
had been sent to 84 (51 %) families and 80 (49 %) families had received a letter with text only.
Of the parents who were called with a letter with pictures, statistically significantly more
parents attended the health talks and the oral health assessment, 75 % compared to 59 % of
those who received a letter with text only.

The results of this study show that a letter with easy-to-interpret images and a simple
explanatory text can increase the attendance rate of parents of one-year-olds at visits for health
talks and oral health assessments of the children.



Bakgrund

Uteblivande i tandvarden

| Folktandvarden i Vastra Gatalandsregionen ar uteblivande till tandvardsbesok ett stort
problem som standigt ar foremal for diskussioner. Manga forbattringar har inférts som t ex sms-
paminnelser vilket har minskat antalet uteblivanden. Det finns dock fortfarande behov av nya
arbetsséatt for att ytterligare minska uteblivandefrekvensen.

Via en kontakt med Mun-H-Center, nationellt kunskapscenter for ovanliga diagnoser, i
Folktandvarden, Vastra Gotalandsregionen, fick vi veta att deras patienter med oftast svar
funktionsnedsattning kallades till kliniken med enkel text och forklarande bilder. P4 Mun-H-
Center upplevde man att detta hade minskat antalet aterbud och uteblivande. De ritade bilderna
kom fran DART, ett kommunikations- och dataresurscenter for personer med
funktionsnedséttning vid Sahlgrenska Universitetssjukhuset, och deras Kom-hit projekt. Detta
projekt syftar till att sorja for barns rétt till kommunikation, 6kad aktivitet och delaktighet under
besok i sjukvard och tandvard. Utifran denna kunskap vacktes vart intresse att studera om en
kallelse med bilder skulle minska antalet uteblivanden till tandvarden.

Kallelse av 1-aringar

Vid Folktandvarden, Vastra Gétalandsregionen, kallas foraldrar till 1-aringar till ett halsosamtal
och en munhélsobedémning hos en tandskoterska. Som testsituation for att prova kallelse med
bild respektive text valdes kallelsen av 1-aringar vid Folktandvarden i Vanershorg.

Folktandvarden i Vanershorg har kallat foraldrar till 1-aringar via en egenformulerad skriftlig
kallelse. Manga foraldrar horsammar kallelsen, medan drygt halften av foraldrarna uteblir till
besoket. For att forbattra narvaron genomforde kliniken for ett par ar sedan en forandring dar
man istéllet for att kalla till ett enskilt hdlsosamtal, beslutade att kalla fler foraldrar till varje
tillfalle trots att detta stred mot géangse rutiner inom Folktandvarden i Vastra
Gotalandsregionen. Data fran Folktandvardens journalsystem T4 visar att antalet 1-aringar som
var registrerade pa kliniken i Vanershorg under perioden 2013-04-01 till 2014-03-31 varierade
mellan 336 och 363. Av foraldrarna till dessa horsammade 182 kallelsen. Det innebdr att
ungefar hélften kom till munhéalsobeddémningen. Bortfallet var stort och det fanns anledning att
forsoka Oka deltagandet.

Det kan finnas manga orsaker till varfor man uteblir fran besoket. Tidigare besok pa kliniken
kan ha givit negativa erfarenheter. Foraldrar med annan kulturell bakgrund kan sakna vana att
ga till tandvarden annat &n vid akuta besvar. Eftersom barnen &r sma och nyligen fatt de forsta
tanderna kan det vara svart att forsta nyttan och syftet med bescket. En annan mojlig orsak kan
vara att foraldrarna ar tandvardsradda och darfor undviker kontakt med kliniken. Kanske kan
det vara svart att lasa igenom och forsta texten i kallelsen. Innehallet skall vara tydligt och locka
till att lasa vidare men dven mottagarens lasforstaelse kan ha en stor betydelse.

Lasforstaelse

For att kunna delta i dagens samhalle kravs att man kan lasa och forsta en text. For att forsta en
text krdvs att lasaren kanner igen skrivna ord och dess betydelse s.k. avkodning. Déarefter sker
en tolkning av det skrivna s.k. sprakforstaelse. Det ar samspelet mellan dessa tva komponenter
som ger god lasforstaelse [1]. Fredriksson och Taube diskuterar med utgangspunkt fran ett
flertal stora undersokningar ett antal forhallanden som paverkar lasforstaelsen. Faktorer som
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socioekonomisk status, resurser i hemmet, lasvanor och spraklig och kulturell bakgrund
paverkar i olika grad mojligheten att forsta en text. For vissa grupper ar behovet av en lattlast
text sarskilt stort [2]. Detta géller till exempel for personer
e som haller pa att lara sig lasa
med lassvarigheter, dyslexi
med varierande grad av koncentrationsstorningar
med neuropsykiatriska storningar
med utvecklingsstorning
med lag utbildning och bristande laserfarenhet
med annan spraklig och kulturell bakgrund

Sverige deltog 2013 i en internationell undersokning av vuxnas fardigheter, Programme for the
International Assessment of Adult Competencies (PIAAC) [3]. Undersékningen samordnas av
Organisation for Economic Cooperation and Development (OECD). Den genomférdes for att
ge information om huruvida vuxna i aldrarna 16-65 ar har de formagor som behdvs i samhallet
och hur de anvands hemma och pa arbetet. De deltagande personernas fardigheter i att lasa och
rakna skattades pa en skala frdn 0-500. Aven formégan att l6sa problem med hjélp av
informationsteknologi bedémdes. Rapporten innehéller bl.a. foljande slutsats: »* Samtidigt som
Sverige ligger bra till i den internationella jamforelsen, finns det en ganska stor andel av den
svenska befolkningen som ligger pa en lag niva inom de olika kunskapsomradena. | denna
grupp ingar dels manga med kort utbildning och dels manga utrikesfédda. Det finns en risk att
grupperna med lag kunskapsniva har samre mojligheter att delta aktivt i arbetslivet och i
samhillet.” | ljuset av detta ar det viktigt att Folktandvarden skapar kallelser som alla mottagare
kan forsta. Skulle en bild som komplement till en enkel och latt text underlatta for lasaren?

Hur laser vi text och bild?

Lasning &r ett sammansatt skeende som bygger pa en méangd faktorer som laskunskap, textens
utformning och individuella egenskaper som livssituation, intressen och kulturella monster. Ett
satt att pavisa hur lasning gar till ar att faststalla hur 6gonen ror sig dver en sida med text, s.k.
eye-tracking. Metoden &r 6ver hundra ar gammal, men har forandrats och utvecklats. Under de
senaste 15 aren den borjat tillampas i allt hogre utstrackning i studier av tidningslasning. Idag
anvander man vanligen nagon av fem olika sétt att méta 6gonrorelser [4]. Metoden berattar hur
manniskor laser, men ger inget svar pa varfor man laser pa ett visst satt eller hur mycket man
forstar och uppfattar. For att fa denna information maste studierna kompletteras med intervjuer
av lasarna. Eye-tracking ger information om vad som uppmérksammas och vilka strategier som
anvénds for att soka information.

Vid lasning har 6gat tva slags rorelser; fixering och sackader. Vid fixering ar blickpunkten
forhallandevis stilla. Vid sackader “hoppar” dgat frén en fixering till en annan. Det &r enbart
under fixering som 6gat fangar upp information. Hjarnan staller ssmman de olika bilderna fran
fixeringarna sa att personen uppfattar en enhetlig bild. Genom aren har forskningen kommit
fram till nagra 6verensstammande slutsatser och utifran dessa talar man om vissa lasmanster. |
Sverige laser vi fran vanster till hoger och ungefar 300 ord per minut beroende pa hur svar
texten ar [5]. Hogfrekventa smaord fixeras nastan inte alls, medan innehallsord alltid fixeras.
Vid varije fixering kan inte mer an tva till tre korta ord, cirka 10 bokstaver, identifieras. Blicken
fixeras pa vissa bokstaver i orden. Lasningen paverkas ocksa av textmassiga och typografiska
variabler. Till exempel &r det svarare att lasa langa meningar an korta och dalig kvalitet pa
trycket paverkar negativt. Aven storleken pa bokstaver och lasavstand har betydelse [4].
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En bild utforskas genom ett stort antal fixeringar i snabb foljd [6]. Kanda eller latta bilder kraver
farre fixeringspunkter &n okanda och svartolkade. Att uppfatta vad en bild forestaller tar bara
nagra sekunder, men att lasa den text som beskriver bildens innehall tar betydligt langre tid att
lasa. Bilder anses darfoér vara omedelbara [7].

Samspel mellan text och bild

En bra kombination av text och bild forstarker informationen nar det intellektuellt sprakliga
kombineras med det k&nslomassiga visuella [8,9].

Men for att 6ka forstaelse maste ord och bild ha en tydlig koppling. Om lasaren inte ar fortrogen
med vad bilden visar blir den heller inte ett stod for texten [2]. For information och i
pedagogiska sammanhang skall samspelet mellan text och bild ske i harmoni dvs. text och bild
ska séga ungefar samma sak. Vid nyhetsformedling eller i reklam sdker man istéllet disharmoni
for att skapa nyfikenhet. Vanligen ar synminnet béattre utvecklat dn det verbala vilket gor att
sammankopplingen av text och bild ger béttre effekt pa inlarning och minne.

I boken ”Samspel mellan text och bild” skriver Bo Bergstrom att bilden har en visuell kraft som
enbart text saknar, men bor vara sd enkel som mojligt for att inte ge for manga
tolkningsmadjligheter. Enligt Bergstrom &r det tveklost sa att bilden eller illustrationen ar
viktigast for att intressera, berora och paverka. En bild kan tolkas pa olika satt beroende pa
kultur, religion eller andra faktorer som t ex. erfarenheter, minnen, kunskap, forvantningar eller
fordomar. Vid val av bild erhalls det basta resultatet om valet sker pa grundval av det budskap
som formedlas och inte for att det ar en spannande eller rolig bild [8].

Syfte

Huvudsyftet med denna studie &r att underséka om kallelse med bild och enkel text minskar
uteblivande till tandvarden jamfort med kallelse med enbart text.

Forvantat resultat

Resultaten fran denna studie kan skapa underlag for att forbattra och tydliggéra innehallet i
kallelser till tandvard inom Folktandvarden i Vastra Gotalandsregionen i omraden med hog
uteblivande frekvens eller dér en stor del av befolkningen inte har svenska som modersmal.
Minskat uteblivande medfér mindre administrativt arbete med paminnelser, nya kallelser och
ger minskad outnyttjad tid i tidoockerna. Detta medfor en positiv inverkan pa klinikens
ekonomi. Om fler foraldrar kommer med de sma barnen till munhalsobedémningen kan
munvarden och munhalsan forbattras langsiktigt. Kontakten med tandvarden blir en naturlig
och sjalvklar del for att bevara en god munhélsa. Detta i sin tur minskar risken for vardkravande
insatser och forsamrad livskvalitet.

11



Material och metod

Kallelser

| studien anvandes tva typer av kallelser, dels en textkallelse och dels en ny kallelse med bilder
och enkel text (bil. 1). Textkallelsen avviker fran den som rekommenderas inom
Folktandvarden Vastra Gotaland genom att foraldrar och 1-aringar kallas i grupp. Det framgar
inte heller att det i besoket ingar en munhalsobedémning.

For att fa en uppfattning om hur latt eller svar en text ar att lasa kan ett lasharhetsindex
anvandas. Det finns manga olika index, men i Sverige anvands framfor allt LIX (ref LI1X).
Indexet bygger pa medeltalet ord per mening och andelen ord med fler &n 6 bokstéver och
utrycks i procent (fig.1). (http://lix.se/index.php). En koérning i www.lix.se visade att
textkallelsen hade ett lasbarhetsindex pa 36 vilket betyder att den klassificeras som lattlast (Fig
1).

Tolkning

<30 Mycket lattlast, barnbdcker

30-40  Lattlast, skonlitteratur, populartidningar
40-50  Medelsvar, normal tidningstext

50-60  Svar, normalt varde for officiella texter
> 60 Mycket svar, byrakratsvenska

Fig. 1 Tolkning av lasbarhetsindex LI1X enligt http://lix.se/index.php

Bildkallelsen byggdes upp med bilder till vanster pa brevsidan och en kort forklarande text till
hoger. Urvalet av bilder var dels tecknade bilder fran DART och dels foton som illustrerade
texten pa ett enkelt satt. Foto pa klinikens exterior valdes for att ge en igenkannande bild av
byggnaden man skulle bestka. Ett foto av den personal som man skulle traffa pa kliniken
ansags som en inbjudande och personlig gest i kallelsen. Texten i bildkallelsen har inte kunnat
testas i LIX da den aven innehaller bilder.

Urval och Procedur

Alla foraldrar till 1-aringar skrivna i upptagningsomradet kallades for att tillsammans med sin
1-dring komma pa munhéalsobeddmning hos en tandskaterska pa Folktandvarden i Vanersborg.
Datainsamlingen pagick mellan 2014-04-01och 2014-12-31. | Vénershorgs kommun ar 12 %
utrikesfodda. De tva storsta invandrargrupperna ar romer och somalier. Andelen med
eftergymnasial utbildning i Vanersborg ar nagot lagre jamfort med riket i dvrigt [10].

Fordelningen av text- respektive bildkallelse slumpades genom att varannan foralder pa
kallelselistan fick textkallelse och varannan bildkallelse. | ett Excel ark noterades vilka foraldrar
som kom, uteblev eller ringde aterbud. Skalet for aterbudet noterades. For de som uteblev
noterades om de senare horde av sig sjalva och om de darefter kom eller uteblev.

Statistisk analys

Fordelning anges i frekvenser och procent. For jamforelse av andelar mellan grupper anvandes
Chi-square test (). P-varde < 0.05 valdes som grans for statistisk signifikans.
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Resultat
Totalt skickades 182 kallelser varav 91 var textkallelse och 91 var bildkallelse.

Arton foraldrar till 1-ariga barn exkluderades darefter ur analysen. Orsaken for tio av dessa var
att de valde att inte delta eftersom de varit pa ett halsosamtal med ett annat barn tidigare. De
andra atta som ringde aterbud angav skal sasom att de gick i privat tandvard, hade flyttat, var
utomlands, ville véanta eller redan hade varit med sin 1-aring pa annan klinik. Av de 18 som
exkluderats hade elva fatt textkallelse och sju bildkallelse.

Av de 164 foraldrar till 1-aringar som blev kvar hade darmed 84 (51%) fatt bildkallelse och 80
(49%) textkallelse. Av dessa infann sig 110 foréaldrar (67%) med sina 1-aringar till ett
hélsosamtal samt en munhalsobedémning av barnet. | tabell 1 redovisas fordelningen text-
respektive bildkallelse i relation till om foréldrarna och barnet infann sig eller uteblev. Det var
statistiskt signifikant vanligare att foraldrarna kom till besoket om de fatt en bildkallelse (tabell
1).

Tabell 1. Fordelning utifran text- respektive bild-kallelse i relation till om foréaldrar kom for
munhéalsobeddémning/halsosamtal eller uteblev.

Textkallelse Bildkallelse
Tandvardsbesok vid 1 ar | Antal % Antal % ¥ p-varde
Kom 47 58.8 63 75.0 4.8 0.027
Uteblev 33 41.3 21 25.0
Totalt 80 100 84 100

Bland de 110 foraldrar som infann sig till besoket hade 20 lamnat aterbud och fatt ny tid som
de sedan infann sig till och tva hade uteblivit men sjalva ringt for ny tid som de kom till. Av
dessa 22 foraldrar hade 12 fatt textkallelse och 10 bildkallelse.

Av de 54 som uteblev var fordelningen utifran typ av uteblivande och text- respektive bild-
kallelse:

— 42 horde inte av sig alls (25 textkallelse, 17 bildkallelse)

— 11 ringde aterbud och fick ny tid som de uteblev ifran (7 textkallelse, 4 bildkallelse)

— 1 uteblev men ringde for ny tid och uteblev fran den ocksa (1 textkallelse)

Diskussion

Resultatet av denna studie visar att en kallelse med bild och en enkel férklarande text kan 6ka
narvaron av foraldrar med 1-aringar vid ett besok pa tandkliniken for ett halsosamtal och en
munhalsobeddmning av barnet.

Vid val av bilder, tecknade eller fotografier, till en kallelse &r det viktigt att bedéma huruvida
mottagaren forstar bilden [11]. Aven om det finns stora sprakliga brister ger bilden en méjlighet
att kommunicera. Férmagan att tolka symboler varierar och ibland ar det en nackdel om bilden
ar for specifik. Bilden bor vara generaliserbar sa att den som ser den inte laser sig vid en
tolkning. Ibland ar det emellertid béattre med en specifik bild med tydlig information. Vi valde
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darfor fotografier av huset dar kliniken finns och av den tandskoterska som skulle halla i
halsosamtalet med 1-aringarnas foraldrar samt gora munhélsobedémningen pa barnet.

Ett foto pa den personal som skall narvara vid besoket blir mer personligt. Kanske kanner man
sig mer valkommen nar man har ett ansikte pa den som vantar pa en. Méjligen kan det aven
innebara att det &r svarare att utebli. Om det ar olika personer som haller i
munhalsobeddmningen och hélsosamtalet &r det en fordel att valja en tecknad generell bild
istallet for ett foto eftersom de som kommer till motet kan bli forvirrade om de moter en helt
annan person an den som finns pa fotot.

For 6vrig bildinformation valde vi tecknade bilder for att illustrera den atféljande texten. For
aldre personer, dar synen kan vara paverkad, kan det vara bra att tanka pa att ha ordentlig
kontrast i bilden. Aven typsnitt och storlek pa texten har betydelse for hur latt den kan lasas.
For vissa patientgrupper ar det viktigt att det finns en ram runt bilden sa att den ar tydligt
avgransad. Detta galler t ex personer med autism. | denna studie har vi inte studerat hur
mottagaren uppfattar bilden och inte heller om texten ar tillrackligt tydlig.

Bildkallelsen skickades generellt till alla fordldrar och inte till selekterade grupper med
sprakproblem, lag utbildningsniva eller “begévningshinder” och anda visade det sig fungera.
En majlighet ar att bildkallelsen var nagot nytt och darfor skapade nyfikenhet vilket kan ha
bidragit till det goda resultatet. En annan tanke &r att en bildkallelse som skickas ut generellt i
en population skulle kunna ses som “barnslig” och pa sikt leda till lagre deltagande.
Longitudinella studier behdvs for att belysa om dessa synpunkter kan paverka resultatet.

Studiens bildkallelse innehdll mer information &n textkallelsen. Foréldrarna och barnet fick
t.ex. en bild av den person man skulle traffa och fick dven reda pa att de kunde fa tolk om sa
onskades samt att det i besoket ingick en individuell munhélsobeddémning av barnet. Denna
utokade information kan ha paverkat det positiva resultatet for bildkallelsen och bor undersokas
vidare i en ny studie dar bada kallelserna har ett liktydigt innehall.

Under perioden innan studien (2013-04-01 till 2014-03-31) kom ungefér hélften av foraldrarna
till besoket. Under denna tid anvéndes samma textkallelse som i denna studie. Under
projekttiden var ndrvaron hogre inte enbart for de som kallades med bild och text (75 %) utan
aven for de som endast fick textkallelse (59 %). Orsaken till den hdgre narvaron vid textkallelse
i denna studie jamfort med perioden innan beror troligen pa att foraldrar som horde av sig och
inte ville ha tid exkluderades i den statistiska analysen i denna studie. Om dessa hade tagits med
i berakningen hade andelen som deltog vid besoket blivit i niva med deltagandet under aret
innan.

Personalen vid BVC é&r informerade om att alla 1-dringar kallas till tandvarden och
vidarebefordrar troligen detta till foraldrarna. Sedan 2008 skickas ett munhé&lsopaket ut till alla
barn som ar 6 manader. Det innehaller en tandborste, tandkrdam och en informationsfolder i
vilken det framgar att barnet som 1-aring kommer att kallas till folktandvarden for en
munhéalsobeddmning och ett halsosamtal. Nagon sérskild marknadsforing inriktad pa sma barn
har inte gjorts varken fore eller under den aktuella studietiden. Narvaron vid andra evenemang
har heller inte forandrats fran tiden fore till under studien.

Resultatet skulle kunna anvandas vid kallelse till tandvard inom Folktandvarden i Véstra

Gotalandsregionen i omraden med hdg uteblivandefrekvens, dar en stor del av befolkningen
inte har svenska som modersmal eller for att underlatta for aldre som kan vara i behov av storre
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text, tydligare tidsangivelse och telefonnummer. Minskat uteblivande medfér mindre
administrativt arbete med paminnelser, nya kallelser och ger minskad outnyttjad tid i
tidbockerna.

Slutsats

Kallelse med lattolkade bilder och en enkel forklarande text kan 6ka narvaron av foréldrar med
1-aringar vid munhalsobedémning och hélsosamtal.

Behov av ytterligare studier

Resultatet i studien ar intressant men for att kunna dra nagra slutsatser om hur val bildkallelse
generellt sett skulle fungera i befolkningen kravs longitudinella studier med bade kvalitativ och
kvantitativ ansats.

o Det behOvs ytterligare studier som undersoker om bildkallelse  minskar
uteblivandefrekvensen i andra patientgrupper t.ex. bland &ldre. Ett problem for
Folktandvarden i Vastra Gotalandsregionen ar bl. a att manga aldre revisionspatienter tappar
kontakten med tandvarden. Da det i denna grupp kan finnas manga som har hog risk for oral
ohélsa ar det angeldget att minska andelen som slapper kontakten med tandvarden. Andra
grupper som kan vara intressant att studera ar grupper med lag utbildning, annan kulturell
bakgrund eller som inte har svenska som forsta sprak.

» Enannan angeldgen framtida studie ar att undersoka hur kallelse med text och bild uppfattas
av mottagaren. Kanske delar av Folktandvardens patienter tycker att en kallelse med enkel
text i kombination med bild &r nedvarderande och kan uppfattas som barnslig. Det vore
intressant att unders6ka hur man uppfattar bild respektive textkallelse utifran t.ex. alder,
utbildningsniva och spraklig bakgrund.

» | ytterligare en studie skulle urvalet av bilder med tillhérande text kunna bedémas av

brukarna utifran vilket budskap de formedlar och vilken information som man saknar eller
som &r 6verflodig i informationen.

Tack!

Vi vill tacka Asa Mogren pd Mun-H-Center som med sin entusiasm inspirerade oss till att
genomfdra denna studie.

Dessutom vill vi tacka Anita Alm, Inger Stenberg, Ewa Nystrom, Lars Gahnberg pa

Hélsoodontologiska enheten i Vé&stra Gotalandsregionen som granskat rapporten och kommit
med vérdefulla synpunkter.

15



Slutligen vill vi tacka vara externa granskare Klinikcheferna Sigrid Nilsson, Folktandvarden
Vénershorg, Mina Mehrpour, Folktandvarden Angered och Lidia Stromsten, Folktandvarden

Hjéllbo.
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Bilaga 1. Bildkallelse - framsida

YﬂvAsTRA
GOTALANDSREGIONEN " . -
V' FOLKTANDVARDEN Valkommen till Folktandvarden

Vanersborg

Folktandvarden Vanersborg
Kronogatan 14

462 30 Vanersborg
Besokstid:
E Folktandvarden har egen parkering pa garden mitt
~ - emot var huvudentré.
11 124
9") 23 Besdket kommer ta
8 4

Vi ar tacksamma om du vill fylla i det medskickade
frageformularet och ta med det till beséket.

Du kommer att traffa tandskéterskan Ewa Sjéstrém




Bilaga 2. Bildkallelse - baksida

Vi traffas i grupp med féraldrar och barn.

Visar och ge rad i hur man lattast borstar tdnderna
pa ert barn

Ger rad om vad man bér dta och dricka

Kommer att géra en undersékning av ert barns
ténder

Behdéver Ni tolk hér av er sa bokar Vi en tolk

Om Ni behéver andra tiden eller Iamna aterbud
ring oss snarast pa telefonnummer: 010-441 94 70

Vanliga Halsningar!
Folktandvarden
Vanersborg
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Kan bildkallelse minska uteblivande i tandvarden?

| Folktandvarden i Vastra Gatalandsregionen ér uteblivande till tandvardsbesok ett stort
problem som standigt ar foremal for diskussioner. Manga forbattringar har inforts som t ex sms-
paminnelser vilket har minskat antalet uteblivanden. Det finns dock fortfarande behov av nya
arbetssétt for att ytterligare minska uteblivandefrekvensen.

Om annan utformning av kallelse till tandvard skulle minska antalet uteblivanden i tandvarden
har inte studerats. Mun-H-Center har anvént sig av bildkallelse for att kalla sina patienter med
sallsynta diagnoser. Med inspiration av detta beslutade vi att géra en studie med tva olika typer
av kallelser. Vi ville studera om antalet uteblivanden kunde minskas om patienterna kallades
med bildkallelse istéllet for den vanliga textkallelsen.

Folktandvarden har som mal att tidigt grundlagga goda vanor som beframjar oral halsa. Darfor
kallas alla foraldrar tillsammans med sina 1-aringar till en profylaxtandskoterska for
munhalsobedomning och ett héalsosamtal om munhélsa. En skriftlig kallelse gar ut till
foraldrarna. Manga hérsammar kallelsen, men nastan lika manga uteblir fran besoket. Denna 1-
ars kallelse till munhalsobedomning och ett halsosamtal valdes som testsituation for de tva
typerna av kallelse.

Huvudsyftet med denna studie var ddrmed att undersoka om kallelse med bild och enkel text
okar narvaron av fordldrar och deras 1-dringar vid besok for munhélsobeddmning och
halsosamtal vid Folktandvarden i Vanersborg jamfort med kallelse med enbart text.

Vi som tagit fram rapporten ér...

Ewa Sjostrom, tandskoterska vid Folktandvarden, Vanersborg och medarbetare i natverket i
CAT, som ar en del av Halsoodontologiska enheten i Vastra Gétalandsregionen. Jag har under
manga ar arbetat med foérebyggande verksamhet till barn och deras foraldrar. Jag var med och
utarbetade bildkallelsen och samlade darefter in all data.

Madeleine Wertsén, Gvertandlakare vid Specialkliniken for pedodonti och sjukhustandvard i
Molndal samt i styrgruppen i CAT. Jag har varit projektledare for studien, varit med och
utarbetat bildkallelsen och skrivit rapporten.

Catharina Hagglin, forskare/projektkoordinator vid CAT och 6vertandlakare vid

Specialkliniken for Sjukhustandvard/Oral Medicin pa Odontologen. Jag har varit handledare
samt analyserat data.

vgregion.se/folktandvarden



