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Albanska — Bra att kanna till infor ett besok hos oss

Mire se vjen né Shéerbimin stomatologjik popullor
(Folktandvard) Vastra Gotaland

Eshté miré té dihet para njé vizite te ne

Shérbim stomatologjik popullor (Folktandvard) ka né téré Suediné dhe Shérbimi stomatologjik
popullor Véstra Gotaland ndodhet né té gjitha 49 komunat né Vastra Gotaland .

Né Vastra Gotaland ti gézon mjekim stomatologjik falas deri né kohén kur ti i mbush 23 vjet. Pér
ty gé je mé i vjetér, ka dy alternativa, té paguash pas secilés vizité, ose té gézosh shérimin e
dhémbeéve (Frisktandvard ) — shérbimin stomatologjik popyullor pér njé ¢mim fiks né muaj.
Kontakto klinikén né té cilén ti shkon zakonisht né qofté se ti déshiron t€ mésosh mé shumé rreth
shérimit té dhémbéve (Frisktandvard) apo sa kushtojné trajtimet e ndryshme. Nése ti nuk e ke zakon
té shkosh né njé kliniké té vecanté, atéheré éshté e miré qé ta kontaktosh Shérbimin mé té afért
stomatologjik popullor.

Mjekimi akut stomatologjik

Né rast té telasheve akute, ti né radhé té paré duhet té drejtohesh né klinikén né té cilén ti shkon
normalisht. Nése ti nuk ke zakon té shkosh né njé kliniké té caktuar, éshté miré qé té telefonosh né
Shérbimin stomatologjik popullor (Folktandvard) mé té aférm pér udhézime. Nése klinika éshté e
mbyllur, atéheré ti mund ta kontaktosh mjekimin akut stomatologjik té Shérbimit stomatologjik
popullor (Folktandvard) né rajonin né té cilin ndodhesh. Ti gjithashtu mund té telefonosh né
shérbimin pér informacioine shéndetésore né telefonin 1177.

Interpretuesi (Pérkthyesi)

Kontakto klinikén ténde nése ti ke nevojé pér ndihmén e njé pérkthyesi gjaté vizités ténde te
Shérbimi stomatologjik popullor. Ndihma me pérkthim éshté pa pagesé.

Pérkujtuesi me SMS

Nése ti e ke dhéné njé numeér telefoni celular, ti do ta marrésh njé pérkujtesé me SMS njé der né dy
dité para vizités ténde té planifikuar. Rezervimi vlen edhe né qofté se SMS-i pér ndonjé arsye
teknike nuk ka ardhur né celularin ténd..

Rirezervo kohén ténde

Nése ti nuk mund té vijsh né kohén ténde té rezervuar, ti veté, me ndihmén e fjalékalimit né letrén
ténde té kohés sé rezervuar, mund ta rirezervosh kohén ténde népérmjet fages soné té internetit
www.folktandvarden.se / vgregion. Vizito fagen ”Boka om din tid” ("Rirezervo kohén ténde". Ti
gjithashtu mund ta kontaktosh klinikén ténde direkt me telefon ose e-mail. Informacionet e kontaktit
ti mund ti gjejsh mé sé lehti me ané té fages soné té internetit
www.vgregion.se/folktandvarden/hittamottagning.



Gjithmoné kontakto klinikén ténde né rast anulimi té vizités

Nése ti déshiron ta anulosh vizitén, éshté miré gé kjo té béhet sa mé shpejt gé té jeté e mundur né
ményré gé ne t'i ofrojmé kohé dikujt tjetér. Prandaj, béje anulimin direkt né klinikén ténde me
telefon ose e-mail mé sé voni né orén12.00 dité pér ¢do dité pune dités sé vizités. Nése ti sémuresh
né ditén e vizités sé planifikuar, kontakton klinikén ténde mé sé voni njé oré pas kohés sé hapjes.

Mosardhja né vizité debitohet (kjo vlen edhe pér té rritur e edhe pér fémijé)

Nése ti vjené me vonesé ose nuk vjen fare né kohén ténde té rezervuar pér vizité, atéheré ti do té
paguash pér vizitén e planifikuar. E njéjta gjé vlen edhe né qofté se ke béré anulimin me vonesé.

Zgjidh si déshiron ta paguash vizitén ténde

Ti mund ta paguash mjekimin e dhémbéve me para té gatshme ose me kartelé té kontos. Disa
klinika i pranojné vetém kartelat e kontove. Interesohu veté né klinikén ténde né qofté se déshiron
té dishé se ¢faré vlen né até kliniké.

Nése ti nuk je i kénaqur

Ne né Shérbimin stomatologjik popullor (Folktandvard) jemi té interesuar qé ti si konsumator té
jeshé i kénaqur me trajtimin qé ta ka béré dikush nga dentistét, higjienistét e dhémbéve ose
infermieret tona té dhémbéve. Nése pér ndonjé arsye ti nuk je i kénaqur, ne déshirojmé me
kénageési gé té na kontaktosh, ashtu gé ne té mund té béhemi mé té miré.

Né radhé té paré drejtohu trajtuesit ténd dhe bisedo me te se ¢cka mendon ti se éshté gabim dhe pse.
Mé pastaj ti mund t"i drejtohesh shefit pérgjegjés té klinikés.

Ti gjithashtu mund t"i dérgosh e-mail me piképamjet tua njésisé sé Shérbimit stomatologjik
popullor (Folktandvard) gé pérgjigjet pér cilésiné. Adresa e postés elektronike éshté:
synpunkter.folktandvarden@vgregion.se

Pyetjet
Ti gjithmoné je i miréseardhur gé té na kontaktosh ne né Shérbimin stomatologjik popullor

(Folktandvard) nése té intereson dicka. Né radhé té paré kontakto klinikén né té cilén ti shkon
normalisht.
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Svenska — Bra att kdnna till infor ett besdk hos oss

Valkommen till Folktandvarden Vastra Gotaland

Bra att kanna till infor ett besdk hos oss

Folktandvarden finns i hela Sverige och Folktandvarden Vastra Gétaland finns i samtliga 49
kommuner i Véstra Gotaland.

| Véstra Gotaland har du fri tandvard till och med det ar du fyller 23. For dig som &r aldre finns det
tva alternativ, betala efter varje besok eller Frisktandvard — tandvard till fast pris per manad.
Kontakta den klinik du normalt gar till om du vill veta mer om Frisktandvard eller vad olika
behandlingar kostar. Brukar du inte ga till en viss klinik gar det bra ar kontakta narmaste
Folktandvard.

Besok webbplatsen www.1177.se/Other-languages om du vill veta mer om hur tandvardssystemet i
Sverige fungerar.

Akuttandvard

Vid akuta besvar ska du i forsta hand vanda dig till den klinik du normalt gar till. Brukar du inte ga
till en viss klinik gar det bra &r ringa narmaste Folktandvard for vagledning. Ar kliniken stangd kan
du kontakta Folktandvardens akuttandvard i det omrade du befinner dig. Du kan ocksa ringa
sjukvardsupplysningen pa telefon 1177.

Tolk

Kontakta din klinik om du &r i behov av tolkhjalp under ditt kommande besok hos Folktandvarden.
Tolkhjélp &r kostnadsfritt.

SMS-paminnelse

Om du har uppgett ett mobiltelefonnummer kommer du att f en paminnelse via SMS en till tva
dagar innan ditt planerade besok. Bokningen géaller &ven om SMS:et av nagon teknisk anledning
inte kommer fram till din mobil.

Boka om din tid

Om du inte kan komma pa din inbokade tid kan du sjélv, med hjalp av I6senordet pa din tidlapp,
boka om din tid via var webbplats www.folktandvarden.se/vgregion. Besok sidan ”Boka om din
tid”. Du kan ocksa kontakta din klinik direkt via telefon eller e-post. Kontaktuppgifter hittar du
lattas via var webbplats www.vgregion.se/folktandvarden/hittamottagning

Kontakta alltid din klinik vid aterbud

Om du vill Iamna aterbud ar det bra om vi sa snart som mojligt kan erbjuda tiden till nagon annan.
Lamna darfor aterbud direkt till din klinik via telefon eller e-post senast klockan 12.00 vardagen
fore besoksdagen. Om du blir sjuk samma dag som det inplanerade besoket, kontakta din klinik
senast en timme efter Gppningstid.



Uteblivande debiteras (géller bade barn och vuxna)

Om du kommer for sent eller inte kommer till din inbokade tid far du betala for det planerade
besoket. Det samma géller om du lamnar aterbud for sent.

Valj hur du vill betala for ditt besdk

Du kan betala din tandvard med kontanter eller kontokort. En del kliniker tar endast kontokort. Hor
av dig till din klinik om du vill veta vad som géller for kliniken.

Om du inte &r n6jd

Vi pa Folktandvarden & mana om att du som kund ar néjd med det bemotande och den behandling
du har fatt hos ndgon av vara tandlakare, tandhygienister eller tandskéterskor. Om du av nagon
anledning inte ar nojd vill vi garna att du kontaktar oss, sa att vi kan bli battre.

Vénd dig i forsta hand till din behandlare och tala om vad du tycker &r fel och varfér. Darefter kan
du vanda dig till ansvarig klinikchef.

Fragor

Du é&r alltid valkommen att hora av dig till oss pa Folktandvarden om du undrar éver nagot.
Kontakta i forsta hand den klinik du normalt gar till.



