Sa har behandlar Folktandvarden VGR personuppgifter
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Inledning

Vi i Folktandvarden VGR med organisationsnummer 232100-0131 behover behandla Dina
personuppgifter for att kunna utféra vara arbetsuppgifter i tandvarden. All personuppgiftsbehandling
utgar fran ett tydligt andamal.

| var behandling av Dina personuppgifter foljer vi bestammelserna i Dataskyddsférordningen (EU)
2016/679 och i annan relevant lagstiftning, exempelvis Patientdatalag (2008:355).

Personuppgiftsansvarig

Personuppgiftsansvarig for var personuppgiftsbehandling ar Styrelsen for Folktandvarden VGR.

Vad ar en personuppgift?

Personuppgifter ar alla typer av uppgifter som enskilt eller i ett sammanhang kan identifiera en
levande person. Exempel ar: personnummer, namn, kontaktuppgifter, foton, tandstatus o.s.v.

Vad innebar behandling av personuppgift?

Alla typer av hantering vi kan géra med personuppgifter sa som att samla in, lagra, ldsa, kopiera,
skicka vidare, arkivera eller att radera personuppgifter.

Vi stddjer var behandling pa en rattslig grund

Dataskyddsférordningen (EU) 2016/679 kraver att vi alltid stodjer var personuppgiftsbehandling pa
nagon av de 6 rattsliga grunderna

e Samtycke

e Avtal med den registrerade

e Réttslig forpliktelse

e Skydd av grundlaggande intresse (méanskliga rattigheter)
e Uppgift av allmant intresse eller myndighetsutovning

e Intresseavvagning

Eftersom Folktandvarden ar en myndighet lutar vi oss framst mot rattslig forpliktelse, uppgift av
allméant intresse och avtal. Som myndighet kan vi inte anvdnda intresseavvagning som rattslig grund.

Kategorier av personuppgifter som Folktandvarden behandlar

De uppgifter vi framst behandlar om Dig som patient ar identifierande uppgifter som namn och
personnummer samt kontaktuppgifter till Dig och ev. ndrstadende samt uppgifter som ror tidbokning,
debitering och liknande. Vi behandlar ocksa uppgifter om hélsa, se nedan.

Hur behandlar Folktandvarden dina personuppgifter

Allmanna handlingar

Folktandvarden ar en myndighet vilket innebar att inkommande handlingar sdsom brev och e-post
fran Dig blir allmanna handlingar som registreras, arkiveras och som vid begaran om utlamnande kan
komma att ldmnas ut om inte uppgifterna omfattas av sekretess. Hanteringen sker enligt krav fran
offentlighetslagstiftningen och hindras inte av Dataskyddsférordningen (EU) 2016/679



Den rattsliga grunden fér denna typ av personuppgiftsbehandling ar “allmdnt intresse”

Patientuppgifter

Behandling av dina personuppgifter i patientjournal och andra vdrdsituationer

Vi ar skyldiga enlig lag att journalfora de uppgifter som behovs for en god och sdker vard av patienten.
| journalen noteras information om Din hélsa, resultat fran olika undersékningar, uppgifter om
behandlingar samt om diagnoser med mera. Dina personuppgifter kan ocksa behdva behandlas i
andra system for att administrera Din vard exempelvis avseende fakturahantering, kallelser och
kunduppfoljning.

Hantering av uppgifter i patientjournalen regleras fraimst av Patientdatalag (2008:355), Offentlighets-
och sekretesslag (2009:400) Dataskyddsforordningen (EU) 2016/679 och foreskrifter fran
Socialstyrelsen.

Den rattsliga grunden ar “rattslig forpliktelse” och det kravs inget samtycke fran Din sida for att vi ska
fa behandla Dina personuppgifter, vi ar ju skyldiga enligt lag.

Vi behandlar dven Dina personuppgifter i samband med digitala vardmoten eller digitala kontakter
med varden sasom via 1177. Om Du vill att vi kontaktar Dig via SMS fér exempelvis paminnelse om
bokad tid kan Du ldamna ett samtycke for detta till Din tandvardspersonal.

Spdrra journalen

Du har enligt Patientdatalag (2008:355) ratt att begrdnsa journalatkomst i vardsyfte. Du kan med en
s.k. inre sparr begransa atkomsten till att omfatta endast aktuell klinik. Det innebér att personal vid
andra kliniker hos Folktandvarden VGR inte kan se Dina patientuppgifter.

Via 1177 kan Du kan ocksa forsegla kontot for direktatkomst av journalen. For att bryta sparren
behdver Du ge Ditt samtycke. Du kan ldsa mer om detta pa www.1177.se

Loggutdrag och kopia av journal

Du har ratt att fa uppgifter om vilka som last Din journal och nar. Du kan begara loggutdrag via
www.1177.se Dar kan Du ocksa begéra ut en kopia av Din journal. Alternativt kan Du begéara ut
journalen pa kliniken.

Nationella och regionala kvalitetsregister

For att sakra och utveckla tandvarden finns kvalitetsregister. Folktandvarden lamnar statistikuppgifter
till det regionala varduppfoljningsregistret (VUF) till det nationella Svenskt Kvalitetsregister for Karies
och Parodontit (SKAPA) Inga namn eller personnummer lamnas till dessa register.

Om du deltar i forskningsprojekt

| vissa fall kan Dina uppgifter lamnas ut for forskningsandamal. Detta kraver i sa fall ett godkdannande
av Etikprévningsmyndigheten. Darefter maste vi undersdka om uppgifterna kan ldmnas ut utan att Du
eller ndgon narstaende paverkas negativt.

Anvdéndning av dina uppgifter i utbildning av personal

Folktandvarden har ett uppdrag att utbilda ny tandvardspersonal och att standigt fortbilda anstallda
tandldkare, tandhygienister och tandskéterskor. For detta andamal kan lampliga “typfall” av patienter
da véljas och uppgifter sdsom rontgenbilder, foton och andra journaluppgifter hdmtas ur journal och
noggrant avidentifieras det vill sdga att alla identifierande uppgifter tas bort sa det ar omaijligt att
harleda uppgifterna till enskild individ. Fallen diskuteras sedan i grupp eller med handledare.



Nar Du som vistas i vara lokaler som anhorig, narstaende eller bestkare

Som anhorig eller narstaende kan du forekomma i vara system och darmed behandlas dina
personuppgifter av oss, tex nar dina kontaktuppgifter laggs in i patientadministrativa system. Den
rattsliga grunden for behandlingen ar rattslig forpliktelse da vi har lagkrav att dokumentera patienters
vard. Som besokare kan dina kontaktuppgifter (namn, telefonnummer) lagras i vara besokssystem.
Dina personuppgifter behandlas ocksa om du, vid besok i vara lokaler kopplar upp Dig mot vart
publika natverk.

Detta gors utifran den rattsliga grunden allmdnt intresse.

For dig som anstalld inom Folktandvarden VGR

Som anstélld inom Folktandvarden VGR blir dina personuppgifter behandlade i olika situationer. Vid
anstallningsforfarandet, vid Ilonehanteringen och andra personalsociala processer hanteras dina
uppgifter. Det finns olika rattsliga grunder for var behandling, bland annat avtal, myndighetsutévning
och allmant intresse. Vill du veta mer om var personuppgiftsbehandling vid anstallning kan du lasa
mer i var interna integritetspolicy pa vart intranat.

Om Du soker anstallning hos oss

Nar du soker arbete hos oss behandlar vi dina personuppgifter. Syftet ar att kunna hantera
ansokningar och tillsatta tjanster. | rekryteringsprocessen kan dina personuppgifter behandlas i
samband med lamplighetstester och referenstagning. Detta gors utifran den rattsliga grunden allmant
intresse.

Om Du ar student

Nér du arbetar som student hos oss, tex pa utbildningsklinikerna, inom ramen for VFU eller under
specialisttjanstgoring behandlar vi dina personuppgifter for att kunna handleda dig i din utbildning.
Det kan handla om alltifran att registrera dina kontaktuppgifter till att hantera studieresultat och
beddmningar. Detta gors utifran den rattsliga grunden allmant intresse.

Politiker i Styrelsen for Folktandvarden VGR

Vi behandlar dina personuppgifter kopplat till ditt arbete i var styrelse. Det innebar behandling av
personuppgifter i samband med styrelsearbete och arvodeshantering. Detta gors utifran den réattsliga
grunden allmdnt intresse.

Om Du ar leverantor eller har ingatt avtal med oss

Som leverantor behandlas du framst i vara ekonomiska system, vid bestallningar och
fakturahanteringen. Den réttsliga grunden kan vara avtal och/eller rittslig férpliktelse.

Om Cookies, webbplatser och sociala medier

Nar du besoker vara websidor lagras uppgifter om besoket pa din dator. Detta kallas for cookies vilket
ar en liten textfil som anvands for att anpassa websidan utifran dina preferenser.

Om Sociala medier

Vi finns pa vissa sociala medier, sdésom Facebook, Instagram, LinkedIn och YouTube. Har far du allman
information om var verksamhet. Om du kontaktar oss via dessa kanaler, blir meddelandet en allméan
handling och hanteras utifran myndighetens rutiner om hantering av allmanna handlingar.



Dina rattigheter nar vi behandlar dina personuppgifter

Ratt till information

Du har ratt att fa information om hur vi behandlar dina personuppgifter. Denna policy ar ett satt att
informera om var personuppgiftsbehandling. Du har ocksa ratt att fa information om det skulle hdnda
en personuppgiftsincident och detta paverkar dina personuppgifter med hog risk for integriteten.

Ratt till tillgang

Du har ratt att fa veta om dina personuppgifter behandlas hos oss. Du har méjlighet att fa en
sammanstallning pa uppgifterna och bland annat fa information om vilka kategorier av
personuppgifter som behandlas, vad personuppgifterna anvands till och hur lange de kommer att
sparas. Detta kallas for registerutdrag. (Se avsnitt 2)

Ratt till rattelse

Du har ratt att begara rattelse av dina personuppgifter om du upptacker att vi har felaktiga uppgifter
om dig. Du kan dven komplettera eller ldgga till uppgifter om nagot saknas. Anser du att uppgifter i
din journal ar felaktig kan du begéra rattelse. Da ar det den vardpersonal som gjort noteringen som
ansvarar for att det som star dar ar korrekt. Skulle man inte komma Overens om réttelsen kan du
begdra att en notering gors i din journal som anger att du anser att det finns felaktiga uppgifter i din
journal.

Ratt till radering

Du har ratt att begéra radering av dina personuppgifter som finns hos oss. Har finns det dock
undantag. Vi ar en myndighet, vilket innebar att vi har lagkrav att bevara vara allmanna handlingar. Vi
kan alltsa inte radera dessa om det inte finns sarskilt gallringsbeslut. | vissa undantagsfall kan
uppgifter i din journal raderas. Skulle du vilja ans6ka om journalférstoring behover du géra en
ansOkan om detta till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO).

Ratt till begransning av behandling

Ratten till begransning av behandling galler bland annat nar du anser att dina personuppgifter ar
felaktiga och begart rattelse. Da har du ratt att begéra att behandlingen begransas tills
personuppgifterna ar korrekta. Du kan ocksa begéra att vi inte gallrar bort uppgifter som Du kan
behova for att forsvara Din ratt.

Ratt att gbra invandningar

Du har ratt att gora invandningar mot behandlingen av dina personuppgifter. Denna ratt galler nar
behandlingen gors for ett allmant intresse eller som ett led i var myndighetsutévning eller i de
sallsynta fall nar vi lutar oss emot den rattsliga grunden intresseavvagning.

Ratt till dataportabilitet

Dataportabilitet innebar att du har ratt att begéra att fa ut dina personuppgifter i ett strukturerat,
allmant anvant och maskinlasbart format och ratt att fora over dessa uppgifter till en annan
personuppgiftsansvarig om det ar tekniskt maojligt. Denna ratt kan anvdandas om behandling utgar fran
de rattsliga grunderna samtycke eller avtal, i vilket du ar en part.



Automatiserade beslut

Automatiserat beslutsfattande kan vara tillatet om det &r nodvandigt for ett avtal eller om du gett ditt
samtycke eller enligt sarskild lagstiftning. Automatiserade beslut hanteras dock inte inom
Folktandvarden.

Om Al

Anvandning av Artificiell intelligens 6kar daven inom offentlig sektor men anvands dnnu i mycket liten
omfattning i Folktandvarden for behandling av patientuppgifter. All behandling av personuppgifter
maste enligt lag foregas av en hel serie noggranna riskanalyser. Detta galler inte minst Al som
dessutom regleras av Al-forordningen som sarskilt begransar anvandning av integritetskanslig
karaktar sasom vid bedomningar av manniskors beteenden, varderingar och fér 6vervakning. Ingen av
dessa anvandningsomraden &r aktuella inom Folktandvarden.

Begaran om registerutdrag

Du har ratt att begara ett registerutdrag som beskriver dina personuppgifter som vi har och de
behandlingar som vi utfér. Du har ratt att senast inom en manad efter din begaran fa dina uppgifter.

Vill du begéra ett registerutdrag ska du skicka en begéran till adressen till Folktandvarden VGR,
Regionens Hus,462 80 Vanersborg samt epost: info.folktandvarden@vgregion.se Anvand avsedd
blankett. Den hittar Du har: Blankett fér begdran om registerutdrag.

Personuppgiftsbitraden

Vi anvander personuppgiftsbitraden i viss personuppgiftsbehandling. | de allra flesta fall rér det
forvaltningen av IT-system, som hanteras av Koncernstab Digitalisering men ocksa tandtekniker som
utfér exempelvis protetiska arbeten specialanpassade for Dig.

Overlamning till andra utanfér SV och VGR

Tredjelandsoverforing

Patientuppgifter hanteras inte i nagra molntjanster. Skulle vi hantera dina personuppgifter utanfor
EU/ESS, alltsa 6verforing till tredjeland, sa informerar vi Dig om det. Daremot anvander vi och VGR
flera M365-tjanster (sasom Outlook, SharePoint och Teams) i olika sammanhang, tex vid
eposthantering, moten och dokumenthantering. Eftersom det amerikanska féretaget Microsoft ar
personuppgiftsbitrade for behandlingar i dessa verktyg, innebar det att det kan férekomma att
personuppgifter overfors till tredjeland.

Andra myndigheter

Vi ar skyldiga att [amna ut personuppgifter till vissa nationella register eller till polis och socialtjanst
samt bland annat Skatteverket och Forsédkringskassan om det kravs for att utreda vissa forhallanden.

Lagringstid

Som myndighet &r vi skyldiga att bevara allmanna handlingar om det inte finns gallringsbeslut fran
arkivmyndigheten. Detta géller ocksa om handlingarna innehaller personuppgifter. Vi foljer de
gallringsbeslut som ar fattade av Arkivnamnden och beslutade enligt var informationshanteringsplan.
Handlingar som inte ar allmanna rensas nar de inte langre behdvs. Personuppgifter i dessa handlingar
raderas nar de inte langre behovs for sina andamal.



Kontaktuppgifter

Har du synpunkter eller fragor kring var behandling av personuppgifter eller vill utéva nagon av dina
rattigheter kan du kontakta oss via e-post info.folktandvarden@vgregion.se eller skicka ett brev till

Folktandvarden VGR, Regionens hus, 462 80 Vanersborg.

Du kan dven vanda dig med fragor eller synpunkter pa var personuppgiftsbehandling till vart
dataskyddsombud: dso@vgregion.se

Vill du klaga pa var behandling av dina personuppgifter kan du kontakta
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), www.imy.se



