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hv.se/samverkansforskning

ed foreliggande rapport vill vi bidra med kunskap om vilka utmaningar och mojligheter
som kan uppkomma nar peer work provas i arbetsmarknadsinsatser for unga som varken
arbetar eller studerar, ett sammanhang dar arbetssattet traditionellt sett inte har anvants.

Genom foljeforskning har vi studerat det tvaariga projektet Ung-labbet. Efter analys av det material
visamlat in, genom saval individuella intervjuer och gruppintervjuer som deltagande observationer,
framkommer att projektet har hanterat flera dilemman. Ett centralt dilemma var utmaningarna det
innebar att ge utrymme for de sa kallade unga samhallsutvecklarnas egen erfarenhet av sin livs-
situation och lata den finna sin plats i en kommunal organisation. Ett annat dilemma utgjordes av
attde unga hade begransad arbetslivserfarenhet och behovde stod och ledning fran den ordinarie
personalen. Nagot som férstarkte detta dilemma och som tidvis skapade en press och en spanning i
projektet var att det i projektansokan fanns en malsattning att Ung-labbet skulle na 240 andra unga
som varken arbetar eller studerar.

| detta sammanhang utvecklades olika strategier som presenteras och diskuteras i foreliggande
rapport. Sarskilt utrymme ges till det vi benamner en skyddad relationell plats och den latenta
erfarenheten, da de unga samhallsutvecklarna anvande sin egen erfarenhet i arbetet som peer
worker i Ung-labbet.

Syfte

Syftet med foljeforskningen av Ung-labbet har varit att undersoka hur brukarmedverkan i form av
peer work utvecklas i en arbetsmarknadsinsats och hur de unga samhallsutvecklarnas erfarenheter
av en livssituation dar de varken arbetar eller studerar kommer till anvandning. Vidare var syftet att
undersoka vilken betydelse Ung-labbet har haft for de unga deltagare som projektet varit i kontakt
med.

Fragestallningar

® Vilka dilemman uppkommer under utvecklandet av brukarmedverkan i form av peer work
i Ung-labbet?

® Vilka strategier anvander de unga samhallsutvecklarna i Ung-labbet for att forma sin
arbetsroll som peer worker?

® Hur upplever projektets deltagare motet med Ung-labbet vad galler bemdtande och
mojligheterna att lara kanna stadens valfardsinsatser?

Hogskolan Vast: Rapport i korthet 2025
En skyddad relationell plats Redigering och formgivning: Josefine Aspenstrand
Forfattare: Bo Helsing & Daniel Olof Wiedel Omslagsfoto: Adobe Stock/BalanceFormCreative

ISBN 978-91-89969-33-9



FORFATTARE

Bo Helsing ar lektor i socialt arbete vid Hogskolan Vast dar han undervisar pa
socionomprogrammet. Hans forskningsintresse ror unga man och sociala normer
om maskulinitet, vald i nara relation samt yrkesprofessionella utmaningar i form
av exempelvis etisk stress. Bo ar socionom, med en master i socialt arbete och

en doktor i psykologi. Han har manga ars erfarenhet av socialt arbete och arbetar
aven pa Mottagningen for unga man (MUM) i Goteborg samt handleder social-
arbetare.

Daniel Olof Wiedel ar lektor i socialt arbete vid Hogskolan Vast dar han under-
visar pa socionomprogrammet. Hans forskningsintresse rér organisering av
socialt arbete utifran saval ungas som professionellas perspektiv och villkor, med
fokus pa vad som sker i moétet mellan unga och socialarbetare utifran samman-
hangets speciella villkor. Flera av hans forskningsprojekt har rort olika typer av
arbetsmarknadsinsatser. Olof ar socionom och doktor i pedagogik med inriktning
mot arbetsintegrerat ldrande. Han har manga ars erfarenhet av praktiskt socialt
arbete med barn/unga och deras familjer, och handleder aven socialarbetare.

INNEHALL

Bakgrund 4
Arbetsmarknadsinsatser for unga 4
Brukarmedverkan 6
Ung-labbet 6
Aktuell forskning 8
Inférandet av peer work 9
Peer workers position och strategier 9
Brukares upplevelser av att mota peer workers 11
Teori och metod 12
Teoretisk utgangspunkt 12
Metod 13
Resultat 14
Dilemman i utvecklandet av peer work i Ung-labbet 14
Frédgandets praktik | Dilemmat mellan omsorg av de unga och kravet pa mobilisering

De unga formar sin arbetsroll som peer worker 19
Strategier | Att skapa en skyddad relationell plats | Den latenta erfarenheten

Deltagarnas upplevelser av Ung-labbet 27
Ungas livssituation | Ung-labbet - ett nytt méte med staden | Okad delaktighet

Avslutning: rad till framtida projekt 31
Sammanfattande reflektioner 32

Referenser 34




Forytterligare information om de tva
samhallsproblem som Ung-labbet hade
som ambition att adressera, se SOU 2017:19,
SOU 2018:11 och SOU 2018:12.

BAKGRUND

projektansokan (dnr. 22-034-S07) till Europeiska socialfonden (ESF) gar

att lasa att Ung-labbet hade ambitionen att adressera tva olika samhalls-

problem. Det ena rérde unga som befinner sig i arbetsloshet eller pa en
oklar utbildningsvig, en grupp som i statistiken kategoriseras som unga som
varken arbetar eller studerar (UVAS). Ungdomsarbetslosheten dr sedan flera
ar cirka 20 procent, varav ungefir en fjardedel anses befinna sig i en extra
utsatt livssituation, med svérigheter att komma vidare i livet (MUCE, 2025).
Det andra problemet rérde demokrati och unga manniskors inflytande dver
samhillsprocesser, ndrmare bestamt huruvida de vélfardsverksamheter som
unga kommer i kontakt med utgér fran ungas livssituation och lyssnar pé deras
roster. Idén bakom Ung-labbet var att anstilla unga arbetslosa personer i syfte
att ta vara pa deras erfarenheter och anvinda deras kompetens for att soka upp
och moéta andra unga i en likartad livssituation, ett arbetssatt som vanligtvis
kallas peer work.

Nedan ges en 6versikt av arbetsmarknadsinsatser for unga, ett avsnitt om
brukarmedverkan for att ge en bild av hur peer work kan férstas som en med-
skapande insats inom ramen for villkoren kring ungas arbetsloshet samt ytter-
ligare bakgrundsinformation om Ung-labbet.

Arbetsmarknadsinsatser for unga

I Sverige sker de kommunala arbetsmarknadsinsatserna utifran arbetsmarknads-
politiska och socialpolitiska atgarder (Salonen, 2009). Insatserna ér inte lag-
stadgade eller reglerade, men knyts till allmdnna skrivningar i socialtjanst-
lagen om att kommunen ska sorja fér goda levnadsvillkor (SES 2001:453).

Den ekonomiska krisen under 1990-talet och efterféljande politiska inriktning
paverkade nutida policyskrivningar och organiseringen av de kommunala
arbetsmarknadsinsatserna, exempelvis dr det de arbetslosas ansvar att gora sig
attraktiva pd arbetsmarknaden.

Relaterat till utmaningar med arbetsloshet, fattigdom och exkludering anvinds
allt oftare begreppet aktivering, savil nationellt som internationellt (Nybom,
2012). Aktivering definieras som: ”... politik som gar ut pa att utforma bidrags-
regler och sysselsdttnings- och utbildningstjinster i syfte att fa arbetslosa
mottagare av inkomststod att komma i arbete” (Lodemel & Moreira, 2014,

s.8). Genom denna sé kallade activation turn har det skett en forskjutning

fran att det var samhillets ansvar att ordna sysselsittning till att det &r indi-
videns ansvar att gora sig anstdllningsbar (Crespo & Serrano Pascual, 2004).
Enligt denna aktiveringsdiskurs giller det att integrera socialpolitiska och
arbetsmarknadspolitiska atgiarder for grupper som stér langt ifran arbets-
marknaden for att 6ka deras anstallningsbarhet sa att de kommer ndrmare
arbetsmarknaden. Individen forvintas "gora om sig” genom att forbattra sina
formagor, oka sitt sjdlvfortroende, vara foretagsam, aktiv, och flexibel samt gora
sig sjalv mer synlig och attraktiv att anstédlla (Dahlstedt, 2009). Fran att tidigare
ha forstatts som ett strukturellt problem har arbetsloshetsproblemet forflyt-
tats till att vara ett individuellt ansvar (Lodemel & Gubrium, 2014; Salonen

& Ulmestig, 2004). Det ansvaret framtrader inte minst genom den sa kallade
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arbetslinjen, som innebdr att det 4r individens skyldighet att genom arbete gora

sig fortjant av samhillets stod och utgér fran en idé om att neddragningar i
ersittningsnivaer, kontroll och krav okar individens motivation.

Unga som varken arbetar eller studerar kommer i kontakt med aktiverings-
diskursen genom det kommunala aktivitetsansvaret (KAA) (SFS 2010:800,
29kap. 9§). Sedan 2015 ska kommuner hélla sig informerade om vilka unga
under 20 &r som inte gar eller har fullf6ljt en gymnasieutbildning for att aktivt
erbjuda dem hjilp och stéd. Aven om de unga vid en férsta kontakt tackar nej
till stod ska “arbetet [...] anpassas utifran att ungdomar forst kan tacka nej till
en insats, men senare tacka ja” (Skolverket, 2025). Kommuner ska foljaktligen
aktivt och vid upprepade tillfillen soka upp dessa unga for att erbjuda atgirder
sasom motiverande och studieorienterade samtal. For unga 6ver 20 ar stalls
krav pa att delta i anvisade aktiviteter for att 4 tillgang till olika bidrag och de
forvintas samverka med olika aktorer for 6vergang till andra studieformer eller
arbete. Arbetet ska sd langt som mojligt utgd fran den ungas forutsittningar,
behov och 6nskemal (prop 2013/14:191).

Argumentationen for kommunalt aktivitetsansvar dr att det dr en social
investering och att unga som inte klarar gymnasiet ska inkluderas i samhal-
let. Aktiveringsdiskursen medfér dock en problematisk baksida. For att svara
upp mot kraven att involvera individen 4r det vanligt att anvdnda individuella
planer, dir den unga forutsatts kunna reflektera 6ver sig sjdlv, sina behov och
sin livssituation. Forhéllningssattet riskerar att forlagga det storsta ansvaret pa
individen, dédr hen forutsétts “styra sig sjalv” till en anstillning samtidigt som
det inte finns tillrackligt med arbets- eller utbildningsméjligheter, med f6lj-
den att ansvaret for misslyckandet att fa arbete laggs pa den unga ménniskan
(Caswell m.fl., 2017; Julkunen m.fl., 2007; Newman, 2007).

Kategorin unga som varken arbetar eller studerar utgors av unga med en ars-
inkomst under ett basbelopp (58 800 kr 2025). Samtidigt dr det inte en homogen
grupp och av den anledningen &r det svédrt att avgora hur vél arbetsmarknads-
insatserna bidrar till arbete eller studier. En grupp tycks redan sta nira arbets-
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En sarskild utmaning inom brukar-
medverkan ar sa kallad sticky information.

marknaden och kan motiveras till aktivering blott av insikten om att behova
ingd i en insats och pabdrjar arbete eller utbildning inom ett-tre ar, men for
andra kan livssituationen f6rbli of6randrad under ling tid (Forslund & Lilje-
berg, 2021). For gruppen som stdr langre fran arbetsmarknaden kan insatser
som innebir krav vara kontraproduktiva, och for dessa unga dr stod och utveck-
ling av deras resurser centralt (Giertz, 2009; Hasluck & Green, 2007). Deras vig
till arbete dr sallan rak utan kan pendla mellan framgang och bakslag via stag-
nation (Pless, 2014) och under tiden behover de ha ett vardigt och meningsfullt
liv.

Brukarmedverkan

Brukare kan medverka i valfardsverksamheter som antingen informanter eller
medskapare, eller genom medborgardrivna projekt (Miiller & Pihl-Thingvad,
2020). Som informanter tillfragas de om att delta i uppgifter som exempelvis
brukarrevision, dér foretrddesvis brukarorganisationer fir mojlighet att gora
en genomlysning av verksamhetens arbete. Att vara medskapare ar att arbeta
aktivt tillsammans med ordinarie personal i en verksamhet, exempelvis genom
gemensamt beslutsfattande om vilka arbetssitt som ska anvindas. En form av
medskapande dr sa kallad co-produktion, dar brukare dr med och producerar
valfardstjanster (Ostrom, 1996). Medborgardriven brukarmedverkan ar nér
brukare sjdlva tar ansvar for ett eller delar av ett omrade, exempelvis genom
att sjalva driva en verksambhet.

Det finns ett normativt ideal att brukarmedverkan ar nagot efterstravansvirt,
men samtidigt finns flera utmaningar. Sédana utmaningar kan komma sig av
hur arbetet organiseras, av fordelningen av makt mellan brukare och ordina-
rie personal, av attityder till etablerade roller eller av om insatsen ér ett medel
for att na vissa mal eller om den &r ett mél i sig. Om avsikten dr att nd ett eller
flera mal behéver fragor stillas om vad i verksamheten som bor forandras. Att
brukarmedverkan bara ér ett mal i sig kan medfora att reella férandringar for
brukare kommer i skymundan (Ineland, 2022).

En sirskild utmaning inom brukarmedverkan ar s kallad sticky information.
Det ar ndr brukares uppfattning om sin egen livssituation samt deras 6nsk-
ningar och behov inte stimmer 6verens med den etablerade forstaelsen i orga-
nisationen (Miiller & Pihl-Thingvad, 2020). Brukare och professionella har
skilda kunskapsbaser, vilket medfér skillnader i hur vardagsliv, problem och
situationer framstdlls. Det kan kréva ett versdttningsarbete mellan brukares
erfarenheter och den aktuella verksamhetens perspektiv (Meriluoto, 2018a;
2018b; Wiedel, 2023).

Att det rader ojamlika forutsattningar mellan brukare och de ordinarie verk-
samhetens personal i form av bakgrundsforstaelse kan paverka mojligheterna
att navigera inom en verksamhet. Savil politiska, ekonomiska och sociala som
organisatoriska villkor kan forsvara for brukare och ordinarie personal att
motas som jamlikar. Att utveckla brukarmedverkan kréver tid och engagemang,
vilket kan medf6ra att det framst 4r roster fran brukarorganisationerna eller

de mest resursstarka brukarna som hors (Pestoff, 2009) medan andra brukares
perspektiv kommer i skymundan (Andreassen, 2018).

Ung-labbet

Ung-labbet utformades av Folkhogskoleforvaltningen i Véstra Gotalands-
regionen i samarbete med Mdlndals stad. Projektet pagick fran oktober 2023
till juni 2025 och finansierades av Europeiska socialfonden (ESF). Inom ramen
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for projektet infordes medskapande brukarmedverkan med unga som varken
arbetar eller studerar, i projektansokan (dnr. 22-034-S07) bendmnda ”de
berérda”, och totalt 15 unga mellan 17 och 29 ar anstélldes for att arbeta som
unga samhillsutvecklare tillsammans med ordinarie personal. Dessa unga hade
sjdlva tagit en krokigare vag genom sin skoltid och upplevt perioder av arbets-
16shet. For ndgra var Ung-labbet deras forsta anstallning, medan andra hade
arbetslivserfarenhet i varierande omfattning. Anstillningsprocessen borjade
med en annons och de flesta tipsades om att s6ka av det kommunala aktivitets-
ansvaret eller av en anhdrig eller vén.

De forst anstéllda samhallsutvecklarna hade sin arbetsplats i samma lokaler
som kommunens studie- och yrkesvigledare, centralt placerade i Molndal. De
hade tva egna arbetsrum men arbetade ofta i de konferens- och samtalsrum som
finns i lokalerna. Anstillningens omfattning varierade mellan 20 och 80 pro-
cent och Mélndals stad var arbetsgivare. Inledningsvis anstilldes fem personer
och efter cirka ett halvar anstilldes ytterligare sex. Under det sista halvaret
anstélldes dven fyra med placering pa var sitt omrddeskontor i Molndals stad,
men deras arbete ir inte i fokus i denna rapport. Aven en projektledare och

en handledare anstélldes, samt tre studie- och yrkesvagledare fran det kom-
munala aktivitetsansvaret till en viss procent av sin tjanst. Andra aktorer som
involverades i projektet med varierande tjanstgoringsgrad var personal fran
Hassela Solidaritet och Youth 2030, som fungerade som handledare for de
unga samhillsutvecklarna, samt en kommunikat6r och tvé foljeforskare fran
Hogskolan Vist.

Malsittningen var enligt projektanskan att Ung-labbet skulle né 240 unga
mellan 16 och 29 ar som varken arbetade eller studerade och inte hade ndgon
eller endast svag kontakt med samhillsinsatser. De bendamndes “de onadda”.
Malsittningen reviderades under projekttiden till 180 unga, av kommunens
uppskattningsvis 900 onéddda unga. De 6vergripande kvalitativa malsattning-
arna med projektet var att unga generellt skulle 6ka sin demokratiska potential
och stirka sin rost i kommunen samt att fler unga skulle f ett battre bemétande
i service erhallen av Molndals stad. Projektet anvinde metaforen “méten i 6gon-
hojd” for att askadliggora jaimlika moten. Ambitionen var ocksa att Molndal
stad skulle bli en mer tillgdnglig, jamstilld och jamlik kommun samt att unga
som varken arbetar eller studerar skulle uppleva sig mer inkluderade i samhallet
genom att deras makt och inflytande stiarktes. Genom att utveckla befintliga och
ta fram nya metoder skulle Ung-labbet soka efter 16sningar pa samhéllsproblem
tillsammans med de som var berérda av problemen.

Brukarmedverkan har sé vitt vi kdnner till inte tidigare provats inom arbets-
marknadsinsatser riktade till unga som varken arbetar eller studerar och den
forskning som presenteras nedan dr genomférd inom andra verksamheter.
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Idén ar att peer work kan paverka bade
pa individniva [...] och pa samhallsniva...

AKTUELL FORSKNING

eer work dr en arbetsform ddr personer, antingen avlénade eller fri-

villigt, arbetar for att mota samt ge stdd och rad till andra med likande

bakgrund, problem och livsvillkor baserat pa personliga erfarenheter.
Avsikten dr att viga upp den formodade obalansen mellan brukare och ordi-
narie personal, vilken har utbildning och professionell erfarenhet som bas.
En kunskapssammanstillning visar att forskning uppmérksammar fem teman
inom peer work (Watson, 2019). Ett forsta tema ér att de personliga erfaren-
heterna anvinds for att dela svéra kidnslor och upplevelser. Ett andra tema
dr sa kallat kdrleksarbete (love work), dar arlighet och autenticitet vad géller
exempelvis kinslor blir centralt, vilket kan medverka till att brukare upplever
en emotionell trygghet. Ett tredje tema ir att rollen som peer worker befinner
sig mellan den egna erfarenheten av att vara brukare och att vara anstélld och
foretrada en verksamhet. Ett fjarde tema ror syftet att vara en starkande, social
och praktisk stodperson for att komplettera den ordinarie personalen. Det femte
temat har fokus pé hur peer workers egna erfarenheter ger dem mojlighet att
inta en hjalpande roll (Watson, 2019).

Peer work har anvints inom vélfardsorganisationer i frimst anglosaxiska
linder sedan 1970-talet medan det i Sverige har utvecklats under de senaste
decennierna. I Sverige arbetar de flesta peer workers i dag inom psykiatrin och
Nationell samverkan for psykisk hélsa (NSPH) dr en central aktor som ocksa
utbildar och handleder peer workers (Engdahl m.fl., 2025). Aven internationellt
organiseras insatsen vanligtvis i en virdkontext, ddr vuxna peer workers stoder
andra vuxna (Mikolajczak-Degrauwe m.fl., 2023; White m.fl., 2020; Akerblom &
Ness, 2023). Inom omradet finns en internationell organisation vid namn Using
Peer Support in Developing Empowering Mental Health (UPSIDES) (Nakku
m.fl., 2023) som har arbetat fram en standard och konkreta rdd for vad arbetet
innebdr.

Med avsikt att vidga sndvare medicinska perspektiv med fokus pa vird och
omsorg har dterhdmtning blivit ett centralt begrepp inom peer work (Engdahl
m.fl., 2025; Jones & Pietild, 2020b). Begreppet aterhamtning innefattar att min-
niskor som lever med ohélsa och/eller i en utsatt livssituation har ratt till samma
livsvillkor, med savdl mojligheter som krav, som andra ménniskor i samhallet.
Det handlar sdledes om vikten av livskvalitet dven i en svar livssituation. Idén ar
att peer work kan paverka bade pa individniva, genom enskilda brukares upp-
levelser i motet med vélfarden, och pa samhaéllsniva, genom att bidra med hopp
om ett liv bortom den problematiska livssituationen (Rosenberg & Argentzell,
2018).

Forskning om peer work har fraimst fokuserat pa arbete med ménniskor med
psykisk ohilsa, men forekommer dven inom omraden som hemldshet, krimina-
litet och missbruk. Studier inom peer work har intresserat sig for inférandet av
peer work, vilka arbetssitt och strategier som utvecklas och hur insatsen upplevs
av brukare, andra professionella och personer pé arbetsledande nivéer. Nagra
studier har undersokt vilka effekter peer work har pé patienters sjukdoms-
forlopp och dterhamtning, men eftersom det inte har varit fokus for folje-
forskningen av Ung-labbet tas de inte upp i nedanstaende kunskapséversikt.
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Nar peer work infors startar for-
handlingar mellan den ordinarie
personalens professionella perspektiv
och peerworkers mer brukarorienterade
och aterhamtningsinriktade perspektiv.

Inforandet av peer work

Att prova peer work i en organisation innebar att inf6ra nya roller, vilka kan
uppfattas som otydliga och diffusa, sdrskilt i relation till den ordinarie persona-
lens arbetsuppgifter (Jarvinen & Kessing, 2023; Lerbaek m.fl., 2024; Wall m.fl,
2022). Mer specifikt kan oklarheterna gilla uppdelningen av ansvarsomraden
och hur peer workers erfarenheter ska anvandas i verksamheten (Johansson
2019), och insatsen kan utmana den radande arbetsplatskulturens synsitt i rela-
tion till brukare (Argentzell, 2017). Ur ledningsperspektiv framhalls ofta att
peer workers kan bistd med ett tydligare aterhimtningsperspektiv som utmanar
etablerade och schablonmassiga bilder av brukare, stodjer ett medménskligt
arbetssitt och mjukar upp gréanserna for vad som anses vara sjukt och friskt
(Argentzell, 2017; Gustafsson & Ingard, 2018; Johansson, 2019). I utvecklingen
mot ett dterhdmtnings- och brukarorienterat arbetssitt ses inforandet saledes
som en resurs som kan stirka fordndringsprocesser, men det tar tid och tdlamod
ar nodvandigt (Grim m.fl., 2023; Wenzer, 2018; Akerblom m.fl., 2023). For ordi-
narie personal ger inforandet av peer work en okad forstaelse for varfor brukare
“gbr som de gor”, eftersom insatsen tillfor ett brukarperspektiv (Viking, 2022).

Nar peer work infors startar forhandlingar mellan den ordinarie personalens
professionella perspektiv och peer workers mer brukarorienterade och ater-
himtningsinriktade perspektiv (Oborn m.fl., 2019). Det kan innebara att
ordinarie personal férsvarar sina professionella granser genom att betona
utbildning och erfarenhet (Jarvinen & Kessing, 2023) dé de riskerar att kinna
sig overflodiga. Forutom om sjdlva arbetsuppgifterna, sdsom samtalsstod till
brukare, uppstar ofta férhandlingar om huruvida peer workers ska fa ta del av
information om brukarnas respektive situation. Det kan finnas en oro for att
informationen missbrukas, men samtidigt kan ordinarie personal ha en 6nskan
om att fa ta del av information som peer workers far fran brukare for att pa

sd vis 6ka sin forstéelse. Férhandlingar kan dven uppsta ur omsorg om peer
workers, da de exponeras for andras svarigheter. Studier visar att det ar viktigt
att hitta en balans i peer workers arbetsbelastning sa att det finns utrymme

for aterhamtning (Argentzell, 2017; Grim m.fl., 2023). Det kan dock finnas en
ambivalens till att diskutera hur brukares svarigheter paverkar peer workers
pé ett personligt plan da det kan antas forstirka det stigma som kommer sig av
deras egna erfarenheter. Samtidigt visar studier att ordinarie personal allt oftare
reflekterar 6ver och ibland delar med sig av egna erfarenheter av exempelvis
psykisk ohilsa for att skapa en mer 6ppen och fortroendefull relation till bru-
kare (Jarvinen & Kessing, 2021). Peer workers bidrar diarigenom till att ppna
upp professionella roller och positioner i verksamheter. Till sist, forhandlingar
uppkommer dven kring kollegiala aktiviteter som inte direkt ror arbetet, sdsom
om peer workers ska vara med pa after work eller inte (Gustafsson & Ingard,
2018; Jarvinen & Kessing, 2023; Watson, 2019).

Peer workers position och strategier

Peer work sker fran en position mellan brukare och professionella och ér ett
brobyggande arbete (Voronka, 2019; Wall m.fl., 2022). Det dr en yrkesroll som
karakteriseras av att vara expert pa att inte vara expert sa som vi dr vana att
betrakta expertis (Viking, 2022). For att forma sin yrkesroll anvinder peer
workers olika strategier. En strategi gr ut pa att positionera sig niara brukarna
och lyssna till deras upplevelser for att féra fram deras rost och eventuella kritik
till verksamheten. En annan strategi 4r att nirma sig den professionella kun-
skapen och de metoder som redan anvinds i verksamheten for att arbeta med
exempelvis stodjande samtal. I en tredje strategi anvands metoder som inte
finns i organisationen. I stillet hdmtas erfarenheter frdn andra ssmmanhang
for att skapa aktiviteter utifran brukares intressen eller nya modeller for ater-
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hdmning. Peer workers kan i konkreta situationer vixla mellan strategierna
genom att positionera sig pa olika sitt i relation till brukaren, exempelvis genom
att utgé fran ett “vi” for att vara nédra brukaren respektive distansera sig genom
att anvianda en mer officiell rost och prata utifran ett generellt "man” (Kessing &
Mik-Meyer, 2022).

Ett centralt férhallningssatt inom peer work dr att brukare ska kidnna sig sedda
och forstadda. Det krdver ett emotionellt arbete som bygger pa autenticitet, pa
att en peer worker har likande upplevelser som den aktuella brukaren (Watson,
2019). I det emotionella arbetet ar det alltsa vanligt att f6rsoka arbeta upp en
kénsla av likhet mellan peer worker och brukare, av att ”vi sitter i samma bat”,
men strategin kan 6verga till att vara mer professionell om brukaren inte 6nskar
ett emotionellt priaglat samspel (Kirkegaard, 2022; Kirkegaard & Andersen,
2022). Nér ett utdkat emotionellt arbete, vid sidan av traditionella tillvigagangs-
sitt, accepteras av organisationen breddas dess bemétande av brukare, som
tillats prata om situationer och kéinslor for att skapa ett "vi” snarare an for att en
arbetsuppgift ska utforas (Scott, 2011; Scott & Doughty, 2012).

Bland forskare pagar aven en kritisk diskussion om peer workers position och
strategier. En kritik ror frdnvaron av stabila anstillningar, karridrvigar och
lonevillkor. En annan &r att den tilltagande professionaliseringen och institu-
tionaliseringen av peer work skapar hinder for likvardiga relationer till brukare
(Engdahl m fl., 2025; Oborn m.fl., 2019; Voronka, 2019). Att peer workers pa
det hir viset inforlivas i organisationer i alltfér hog grad kallas peer drifting.
Samtidigt visar andra studier att peer workers och brukare tillsammans skapar
likvardiga relationer och att peer workers kan pendla mellan dessa och mer
distanserade, professionaliserade relationer (Jones & Pietild, 2020a; Kirkegaard
& Andersen, 2018; Mancini, 2019). Ett annat kritiskt perspektiv dr att peer
workers, for att bli igenkdnda av brukare och ordinarie personal, kan behova
framhéva sin bakgrund, vilket gor att de riskerar att stannar kvar i berattelser
om sig sjilva som inte lingre dr giltiga. Peer workers befinner sig i en paradox
da deras personliga erfarenheter dr oonskade men samtidigt ska anvindas for

att erhalla brukares respekt (Voronka, 2019). Konsekvensen blir att peer workers

AKTUELL FORSKNING

10

SA11BI)WI0430UR|Rg/%201S 9GOPY



Den kompletterande insats som peer work
innebar kan alltsa gora att brukare faren
Okad tillit till den aktuella organisationen...

bir ett stigma som paverkar vilket utrymme de far i organisationen. Dessutom
forvintas de uppratthalla en distans for att undvika att relationen till brukare
blir alltfor privat och ddrmed riskera att kritiseras av ordinarie personal. De
konflikter som existerar inom rollen som peer worker dr inte nédvéandigtvis
uppenbara for ordinarie personal (Wall m.fl., 2022), men belyser det faktum att
de behover stod, lagom arbetsbelastning, tid f6r aterhamtning och handledning
(Cooper ml., 2024; Debyser m.1l., 2019; Akerblom & Ness, 2023).

Brukares upplevelser
av att mota peer workers

Brukare har i de flesta fall en positiv upplevelse av att mota peer workers och
lyfter fram deras erfarenhetsbaserade kunskap, att de skapar en icke-démande
atmosfar och att de bidrar till att minska stigman genom att forsta pa ett satt
som andra inte kan (Argentzell, 2017; Borg m.fl., 2017; Karlsson m.fl., 2017). Det
sdgs ocksé att peer workers bidrar till att gora situationer mindre professionella
och skapa en vinlig atmosfér (Krane m.fl., 2022). Det hir sammantaget gor att
brukare kdnner sig trygga nog att dela med sig av tankar och kinslor utan att
riskera domande, vilket kan bli foljden av samtal med ordinarie personal. Den
kompletterande insats som peer work innebér kan alltsa gora att brukare far

en okad tillit till den aktuella organisationen, och ytterligare en central positiv
aspekt dr att peer workers fungerar som forebilder genom att gestalta en méjlig-
het till f6rdndring och dterhamtning (Rosenberg & Argentzell, 2018). Den kritik
som framkommer i studier &r att peer workers upplevs vara alltfor upptagna av
sin egen problematik, att de kan ha en auktoritir hillning och att de alltfor ofta
framfor egna losningar pé brukares problematik (Borg m.fl., 2017; Ogundipe
m.fl.,, 2019).
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Den teoretiska utgangspunkten kan forstas
genom tavelramen som metafor, da vi
placerarin detvianvander ossavienram
for att forsta ett specifikt sammanhang.

TEORI OCH METOD

Teoretisk utgangspunkt

Peer work formas i mellanrummet mellan professionella och brukare, tva
etablerade roller i vilfirdsverksamheter, och dr ett gemensamt atagande av
involverade aktorer. Foljeforskningen av Ung-labbet har mot bakgrund av det
fokuserat pd det samspel och de dilemman som uppkommit samt de strategier
och arbetsformer som utvecklats genom peer work i en arbetsmarknadsinsats
f6r unga. Som teoretisk utgdngspunkt i analysen av det insamlade materialet
anvinds Goffmans (1974) begrepp inramning (framing). Det innebar att vi
utgér frén att de som var involverade i utvecklandet av Ung-labbet, mot bak-
grund av hur det aktuella ssmmanhanget ramades in, gjorde tolkningar som
formade deras forstielse av det. Med andra ord kategoriseras hindelser, sasom
moten och aktiviteter, utifran hur personerna upplevde dem inom projektets
specifika ramar. Samtidigt var dessa personer aktorer utifrdn sina specifika
utgangspunkter och erfarenheter, vilket pdverkade hur de ramade in sin f6rsta-
else. Att forma Ung-labbet var en aktiv process dir de delaktiga pa olika sitt och
utifrén sina egna tolkningsscheman skapade mening, vilket i sin tur paverkade
hur de agerade i det vardagliga arbetet.

Den teoretiska utgangspunkten kan forstds genom tavelramen som metafor, da
vi placerar in det vi anvénder oss av i en ram for att forstd ett specifikt samman-
hang. Samtidigt maste vi bara i minnet att det finns andra aspekter som vi med-
vetet eller omedvetet viljer att inte placera i ramen.

De delaktiga i projektet har provat sig fram for att rama in eller utesluta aspekter
utifran vad de uppfattade vara betydelsefullt. Foljaktligen ar skapandet av peer
work en process som sker i samspel mellan de personer som ar involverade i
projektet, vilket medfor att det inte sdllan uppkommer spianningar, konflikter
och férhandlingar om vad som ska ingd inom ramen for det. I samspelet fram-
stillde de som ingick i Ung-labbet sig sjalva pa ett sitt som speglade bade vilka
férvintningar de uppfattade och hur de sjdlva 6nskade bli uppfattade inom
ramen for projektet. Goffman anvénder begreppet intrycksstyrning, vilket ar
néagot som kan ske pé flera sitt: mot bakgrund av vilka erfarenheter personer
har med sig och dirmed genom hur de agerar och uttrycker sig, men ocksé
genom kroppssprak, klddsel och andra attribut (Goffman, 1974; 1978). Intrycks-
styrningen relaterar 4ven till den position eller status personen tror sig ha eller
vill ta i ett aktuellt sammanhang. Férutsittningarna for att de involverade
skulle inta en aktiv roll och vara delaktiga i utformandet av Ung-labbet relaterar
givetvis till hur tryggt sammanhanget upplevdes och vilket utrymme for kom-
munikation som gavs av andra i samspelet. For forstaelse for inramningen av
Ung-labbet dr det ocksa nodvéandigt att vara medveten om vilka yttre inram-
ningar och forutsittningar som fanns, eftersom de paverkade mojligheterna att
utforma projektet. I resultatdelen anvinder vi begrepp som inramning och att
rama in i texten. Férhoppningen ér det bidrar med en f6rstaelse f6r det samspel
och de forhandlingar, dilemman och spdnnande arbetsformer som utvecklades
i Ung-labbet.
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Foljeforskningen utgar fran att peer work
ar ett gemensamt atagande fran projekt-
ledning, den ordinarie personalen och peer
workers, som i Ung-labbet anstalldes som
unga samhallsutvecklare.

Metod

Materialet till foljeforskningen har samlats in genom intervjuer och deltagande
observationer. De unga samhaillsutvecklarna intervjuades vid tre olika till-
fallen: i tva individuella intervjuer och en avslutande gruppintervju. P4 grund
av anstillningarnas omfattning och av privata skil hade alla inte méjlighet att
intervjuas vid samtliga tre tillfillen. De som i rapporten bendmns ordinarie per-
sonal utgors av tva kategorier som intervjuades vid tva olika tillfdllen var for sig.
Den ena kategorin bestar av projektledare och handledare f6r de unga samhalls-
utvecklarna och den andra av de studie- och yrkesvigledare som arbetar med
det kommunala aktivitetsansvaret (KAA) och hade delar av sin tjanst forlagt

till Ung-labbet. Personer fran Folkhogskoleforvaltningen i Vistra Gotaland och
Molndals stad som ansvarade for att genomfora Ung-labbet intervjuades i grupp
i slutet av projekttiden. Samspel var ett centralt omréade for foljeforskningen och
mot den bakgrunden genomférdes dven deltagande observationer vid 25 tillfal-
len. Observationerna genomférdes vid moten da de unga samhallsutvecklarna
forberedde aktiviteter, nir de tréffade arbetslosa unga, vid uppstartsdagar och
nér de samverkade med andra aktérer. Utifran observationerna och informella
reflektioner skapades ett etnografiskt material av faltanteckningar.

Utifran materialet har en innehéllsanalys genomférts och kategorier utvecklats
i samspel mellan ovanstiende teoretiska perspektiv och foljeforskningens syfte
(Braun & Clarke, 2022). Analysen har f6ljt en traditionell kvalitativ metod dar
materialet har transkriberats for att darefter lasas grundligt. Initiala koder
knutna till ett mer 6ppet forhallande till empirin formulerades tidigt och ut-
formades sedan utifran teori, tidigare forskning och studiens fragestéllningar.
Lasningen och analysarbetet skedde i vixelverkan mellan forskarna i den
mening att analyser gjordes var for sig varpé resultaten diskuterades och vi
enades om forstaelsen av dem och hur de skulle presenteras.

I resultatet ingar ett avsnitt som svarar mot den tredje fragestdllningen: Hur
upplever projektets deltagare motet med Ung-labbet vad giller bemotande

och mojligheterna att ldra kdnna stadens vélfiardsinsatser? Underlaget till det
avsnittet kommer fran en uppfoljning som gjordes genom 36 semistrukturerade
intervjuer med var femte deltagare av de 180 som Ung-labbet hade kontakt med.
Intervjuguiden utformades gemensamt av projektledare, handledare, unga
samhallsutvecklare samt foljeforskare och genomfordes av projektledare och
handledare.

Etik

Foljeforskningen ar etiskt granskad och godkind av Etikprovningsmyndigheten.
Mot bakgrund av att studien genomforts dir forskningspersonerna var aktiva
och det pagatt valfardsinsatser var det viktigt att det informerade samtycket
tydliggjorde att ett avbojande att delta i studien inte skull paverka deras arbete

i Ung-labbet. Det sakerstdlldes att de unga samhillsutvecklarna var medvetna
om att de anstdllts utifran bakgrund och erfarenheter, och mot bakgrund av att
deltagande observation anvindes som metod tydliggjordes att det informerade
samtycket gillde forskarnas narvaro vid savil intervjuer som observationer. Det
empiriska underlaget har analyserats pa gruppnivé och utvalda citat anvands for

att illustrera de teman som framkommit.
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RESULTAT

ng-labbet hade tvd huvudsakliga ambitioner. Den ena var att sam-

hillets organisationer ska utga fran ”de berdérda”, vilket i Ung-labbets

fall betydde att "1dra sig fran ungas erfarenheter och rost”. Den andra
ambitionen var att na 240 unga som varken arbetar eller studerar. Hur det skulle
goras, vilka arbetsmetoder som kunde anviandas, vilka arbetsroller som skulle
formas och vilka samarbeten med andra aktorer som skulle inledas var nagot
som projektet skulle utveckla utan egentliga forebilder i andra verksamheter.
Det ar mot den bakgrunden som syftet med f6ljeforskningen var att underséka
hur involverade aktorer utvecklar peer work i en arbetsmarknadsinsats for unga
och hur de ungas erfarenheter kommer till anvindning i Ung-labbet. Pa generell
niva framtriader att Ung-labbet har provat sig fram i hur arbetsuppgifter, roller
och relationer ska utformas. Successivt har projektet hittat former f6r hur peer
work kan utformas i en arbetsmarknadsinsats, men processen har inneburit
dilemman och utmaningar.

Redovisningen av resultatet utgar fran rapportens fragestallningar och presen-
teras i tre huvudavsnitt: Dilemman i utvecklandet av peer work i Ung-labbet,
De unga formar sin arbetsroll som peer worker och Deltagarnas upplevelser av
Ung-labbet.

e . e Dilemman i utvecklandet
vsnittet redovisas under tva teman:
Frdgandets praktik och Dilemmat av peer Work i Ung_labbet

mellan omsorg av de unga och kravet

pa mobilisering. R .
Fragandets praktik
Enligt projektans6kan (dnr. 22-034-S07) skulle de unga samhéllsutvecklarnas
uppgifter i Ung-labbet bland annat vara att utveckla metoder och genomféra
uppsokande arbete for att "nd unga som dr svara att nd”. Genom att vara fore-
tradare for gruppen unga var deras uppdrag dven att “paverka verksamheter
i Molndals stad att battre méta unga i 6gonhojd”. Det fanns en tydlig inten-
tion att Ung-labbet skulle arbeta nerifrdn och upp med fragor som ansags vara
viktiga for unga, och idén att involvera unga i arbetet upplevdes inspirerade av
ordinarie personal:

Vad som lockade mig var att ja, for forsta gangen pa riktigt jobba
brukarorienterat, att bjuda med dem till samtalet liksom. Det var for
mig jattestort och haftigt och nagonting som jag har sokt efter lange
imitt yrkesliv.

ordinarie personal

Ett forhéllningssitt som utvecklades var vad vi bendmner fragandets praktik,

dér de unga gavs mandat att ha asikter och pedagogiska metoder anvindes for
att ta reda pa och arbeta vidare med de ungas uppfattningar. I fragandets praktik
forvintades de unga bidra med innehall, vara kreativa och komma med forslag
pa hur aktiviteter skulle kunna genomféras. Den ordinarie personalen stod f6r
de pedagogiska formerna for processen och inledningsvis skulle de inte stéra de
ungas process utan bara stilla fortydligande fragor for att stotta dem i arbetet.

RESULTAT
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Fragandets praktik anvindes redan under uppstartsdagarna da alla aktorer,
inklusive de fem forst anstillda unga samhéllsutvecklarna, var samlade tillsam-
mans. I en workshop dar frimst de unga skulle vara aktiva var syftet att hitta
former for att “nd unga”. Fragorna gillde var Ung-labbet skulle kunna hitta unga,
vilka aktiviteter som skulle kunna fanga upp unga och vad som skulle kunna
engagera unga att vara kvar i projektet samt om anvindandet av sociala medier
var en mojlig vig. I workshopen anvindes pedagogiska verktyg som fyra horns-
ovningar, diskussioner i smagrupper och inslag av foreldsning om ungas behov
och pedagogik f6r mobiliserande arbete med referenser till den brasilianske
pedagogen Paolo Freire. For de unga samhallsutvecklarna tycktes situationen
vara bade spannande och svéréverblickbar. Under en rast hérdes en av de unga
saga till en annan: "Alltsé, jag har ju bara varit hemma hos mina fordldrar mest,
jag kdnner liksom inga unga har i Mélndal.” Samtidigt som de unga upplevde
projektet som diffust och otydligt sa den externa projektledaren vid flera till-
fallen: "Det dr ni som ar experter pa unga och pa hur det ar att leva hér i staden!”

Sensatrorjag att alla var lite forvirrade 6ver vad vi skulle halla pa
med. Det ar ett ganska sa fritt projekt. Vi har valdigt mycket frinet i
vad vi vill gora, skulle jag séga, och da ar det valdigt svart att veta...ja,
men vad exakt ar det vi ska gora? Hur ska vi borja? Vad ar det vi ska
halla pa med hela tiden?

ung samhallsutvecklare

Fragandets praktik fanns med under hela projektet och formaliserades pa olika
satt. De unga samhaillsutvecklarna satt ofta i konferensrummet tillsammans
med projektledare och handledare och brainstormade f6r att komma pa nya
aktiviteter och forma det uppsokande arbetet. Efter cirka sex manader skapades
arbetsgrupper utifran olika inriktningar som bendmndes “spar”™: aktivitetsspar,
jobbspar, kulturspar och digitalt spar. De unga samhallsutvecklarna valde spar
efter intresse och utsdg en ledare for varje grupp. Arbetet priglades fortfarande
av att de unga foérvintades hitta pa arbetsformer. Den ordinarie personalen
gjorde plats for de ungas erfarenheter att komma fram genom fragor och peda-
gogiska forhallningssitt. Efter hand anvénde de alltmer en strategi dér de tog ett
steg tillbaka och fanns till hands om de unga samhallsutvecklarna hade behov
av végledning.

Kannetecknande for den forsta tiden var att de unga samhallsutvecklarna fick
fragor som de forvintades ha svar p4, inte minst géllande vilka arbetssitt de
skulle vilja for att nd unga arbetsl6sa. Till en bérjan gick arbetet trogt, vilket
medforde att det inte fanns nagra deltagare att arbeta med. De unga beskriver
den inledande fasen som “ett kontorsarbete”. De formade sina arbetsgrupper,
agnade sig 4t att skriva protokoll och gjorde listor pa vad som skulle kunna
goras och hur de skulle folja upp vad de gjorde. Nir deltagare borjade komma
till Ung-labbet erbjods de olika aktiviteter och arbetet sdgs vid den hér tiden
vara “till hélften lekstuga och till hilften kontorsarbete”. Aktiviteter for delta-
gare skedde under en begransad del av arbetstiden och en stor del anvéindes 6ver
huvud taget inte for att triffa unga arbetslosa.

Tva skilda inramningar av de ungas erfarenheter

I fragandets praktik placerades de unga samhéllsutvecklarna i tvé olika inram-
ningar utifran vad som efterfragades av dem. Den forsta kom sig av fragor de
skulle besvara i egenskap av att vara ung och boende i staden, att ha erfarenhet
av att fa stod och hjilp, att anvinda sociala medier och sa vidare. Det uttrycktes
genom fragor som: Ni som 4r unga, vad tinker ni om...? Nir ni som 4r unga har
haft kontakt med samhillet, vad har ni upplevt da? Ni som kanner till M6lndal,
var tanker ni att vi kan hitta unga? Fragorna sokte en autentisk och subjektiv
erfarenhet av framférallt ungdom och plats som skulle vigleda Ung-labbets
arbete.
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Den andra inramningen gjordes genom fragor om mojliga arbetssitt for att
né andra unga. Dessa fragor var mer professionellt inriktade for att de ungas
erfarenheter skulle kunna omsittas till en kommunal praktik. Fragor som
stalldes var exempelvis: Hur kan man arbeta for att nya deltagare ska kinna
sig trygga? Hur smapratar man med unga? Hur kommunicerar man med unga
arbetslosa? Hur kan en affisch som lockar unga se ut? I den inramningen for-
vintades de unga samhallsutvecklarna indirekt se sig som méjliga deltagare i
en arbetsmarknadsinsats for unga. Samtidigt fanns det i med dessa fragor en
férviantan om att de skulle kunna véxla roll och utfora ett uppsokande arbete
riktat till unga. Den ordinarie personalen var medveten om komplexiteten i vad
som efterfragades:

Detarju jattekomplext. Du [forestaller sig en ung samhallsutvecklare]
ska ju liksom bade mota andra unga som ar i en situation som du sjalv
kanske var i for bara nagra manader sen och stotta och peppa dem.
Och sen ska du vara nagon form av konsult for kommunen kring "hur
man kan jobba mer med unga”, och sen ska du ocksa vara villig att typ
blotta dig sjalv.

ordinarie personal

Dilemmat med fragandets praktik, dir de unga samhallsutvecklarnas erfaren-
heter efterfragades, uppstod ur Ung-labbets idé om att unga ar experter pé att
vara unga och har kunskap om malgruppen enbart pa grund av sina erfaren-
heter av att varken arbeta eller studera. Till skillnad fran i andra former av peer
work, ddr peer workers ingdr i ett sammanhang dar brukare redan har en insats
(Mikolajczak-Degrauwe m.fl., 2023; Akerblom & Ness, 2023), forvintades de
“hitta pa” arbetsuppgifter och skapa ett arbete. Eftersom det till en borjan var fa
deltagare som dok upp fick de unga samhallsutvecklarna i hog grad “torrsimma”

genom att komma pé en mangd aktiviteter som dnnu inte kunde sjosittas.

Dilemmat mellan omsorg av
de unga och kravet pa mobilisering

De unga samhillsutvecklarna befann sig sjalva i vad som kan kategoriseras som
en utsatt livssituation med egna behov av stod. Samtidigt fanns det en férvan-
tan om att de i och med denna erfarenhet skulle na andra unga arbetslosa. De
férvantades ocksa bidra till att andra unga skulle fa ett bittre bemotande och
till att de kom vidare till arbete eller studier. Den inramningen av Ung-labbet
medforde ett dilemma fér den ordinarie personalen, dé de ungas kompetens och
kreativa resurser skulle mobiliseras samtidigt som de unga sjélva var i behov av
omsorg och vigledning. Inramningen blev nigot av en paradox och utloste en
spanning som var utmanande att hantera.

Ja, men om nagon [ung deltagare] kommer sent eller inte dyker
upp, ja daringerviigen liksom. Men nar man ar kollega sa ar det
jattefrustrerande, och det har ju varit valdigt mycket sant.

ordinarie personal

Jag tanker valdigt mycket efter att ha lyssnat pa samhallsutvecklarna.
Vihade ett mote med teamet som har hand om ungdomar som

inte gar i grundskolan, hemmasittare, och da stallde de fragan till
samhallsutvecklarna: "Men hur sag det ut for er, nar borjade ni svacka
med narvaron i skolan?” Och jag trodde att det skulle vara i sjuan eller
pa gymnasiet typ, men det varitrean och i femman. Alltsa, det var
tidigt liksom. Oj, vad det satte sig!

ordinarie personal
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Vad som ytterligare komplicerade situationen
pa Ung-labbet var malsattningen att na 240
unga som varken arbetar eller studerar...

A ena sidan skulle den ordinarie personalen och de unga samhillsutvecklarna
vara jimbordiga kollegor med kompletterande kunskapsbaser. A andra sidan
hade de unga erfarenheter som Ung-labbet efterfragade, aven om de inte alltid
“visades fram” i den form som de professionella férvantade sig. Inom forskning
om peer work kallas det sticky information. I det hir fallet gestaltades erfaren-
heten som framtradanden (ett sitt att vara) i en livssituation som inte anpas-
sats till en professionell kontext. Samtidigt var det just denna erfarenhet som
efterfragades, men det kréavdes tid och utrymme for att den skulle 6verséttas och
omformas till anvdndbar gemensam forstaelse (Engdahl m.fl., 2025; Miiller &
Pihl-Thingvad, 2020).

I det hir dilemmat riskerar ordinarie personal att blir styrande, vilket kan
paverka processen och férdandra horisontella relationer till mer arbetsledande,
vertikala relationer. Samtidigt var Ung-labbet f6r flera av de unga samhills-
utvecklarna deras forsta arbete. Foljaktligen fanns ett behov av omsorg, stod
och struktur, vilket kridvde vertikala lednings- och omsorgsstrukturer for att de
unga inte skulle bli alltfor utlimnade i att sjalva orientera sig i en byrékratisk
organisation.

Vad som ytterligare komplicerade situationen pa Ung-labbet var mélsittningen
att nd 240 unga som varken arbetar eller studerar, vilket var en 6vergripande
inramning som medforde en inbyggd press. Denna sa kallade dubbla aktive-
ring, det vill siga en press pa personalen att hitta och aktivera unga arbetslosa
som in sin tur skulle pressas att bli mer anstéllningsbara, ar vilkind inom
arbetsmarknadsinsatser (McGann, 2021). Pressen paverkade hur mycket tid
Ung-labbets personal fick for att bli "varma i kldderna” och férsoka klura ut hur
deras erfarenhet skulle anvindas pa bésta sitt. Den tycktes ocksa forstirka de
vertikala relationerna:

Fordetarjusomvisaiborjan, det artva projektiett. Och det kan man
jukannaibland, att man bara kan gora fel. For om man har det fokuset
for mycket, da har man for mycket fokus pa 240 — men da hanger inte
ganget med och da kor jag och [kollega] vart race.

ordinarie personal

Ett sdtt for den ordinarie personalen att undvika att kora sitt eget race var att
ibland tona ner sin egen kompetens att arbeta uppsokande och lata idéerna
komma frdn samhéllsutvecklarna. Det skedde dirmed en pagaende forhandling
om vems kompetens och erfarenhet som skulle virderas, vilket &r en utmaning i
inférandet av peer work (Jarvinen & Kessing, 2023; Voronka, 2019).

Ung-labbets hanterande av dilemmat

En strategi for att hantera dilemmat mellan omsorg och mobilisering var att
omformulera inramningen av samhallutvecklarnas erfarenhet och kompeten-
ser. Anstédllningskravet pa erfarenhet av en utsatt livssituation utan vare sig
arbete eller studier kompletterades med ett krav pa viss yrkeserfarenhet och
ett visst avstand till sin egen erfarenhet av en liknande livssituation. De senare
anstéllda forvantades kunna arbeta mer sjalvstandigt, forstd organisationen och
sjdlva ta initiativ till vad som skulle goras. Ung-labbet tycks alltsa ha provat sig
fram for att rama in vad en lamplig peer worker ar. Samtidigt fortsatte flera av
de som anstélldes forst att utveckla rollen som peer worker, for att hantera for-
vantningarna pé sjalvstindigt arbete.

Dilemmat tycks samtidigt ha medfort en form av kompetensutveckling f6r den
ordinarie personalen da de pa nara héll fick ta del av utmaningarna med att fa
sin forsta anstdllning. Flera vittnar om en 6kad medvetenhet om att det kan

ta tid for unga att etablera sig pa en arbetsplats och vikten av att fa st6d under
etableringen. Ung-labbet gav konkret erfarenhet, bade for de unga och fér orga-
nisationen, av hur arbetslivserfarenhet utvecklas. Dilemmat och spanningen
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som uppkom, och som forstarktes av den 6vergripande inramningen av pro-
jektet, var nagot den ordinarie personalen hade ett ansvar att balansera och de
testade olika positioner:

Nu har jag testat att vara valdigt hands on och sa har inte det funkat,
och da harjag testat att dra mig tillbaka och sa har inte det funkat,
och sa har man testat att ge en massa metoder men sa har inte det
tagits emot. Och sa har man testat att sdga kan ni lata ndgot vaxa
fram som nagonting?” och da gar inte det liksom. Da ar det bara "okej,
janu farvitesta det har da” och sa har man testat att backa valdigt
mycket och sa far det lite flyta eller falla. Och det har nog varit det
basta an salange. Da har det anda blivit ndgonting, men samtidigt blir
detinte alltid toppen liksom, men ja, da blir det nagonting...

ordinarie personal

Det tycks ha vuxit fram en forstéelse for det underliggande dilemmat, vilken
resulterade i ett utvecklande av peer work dar de unga samhaillsutvecklarna
var delaktiga i att genomfora aktiviteter och deras kompetens i form av specifik
erfarenhet kom till anvédndning.

Idé, realitet och produktion

I intervjun med ledningspersoner fran de organisationer som samverkade i
Ung-labbet blev det tydligt att unga som varken arbetar eller studerar vackt
engagemang. Tidigare tycks malgruppen ha blivit uppmarksammad framst

av utbildningsforvaltningen, eftersom det ar ddr ”de ungdomar som faktiskt
inte klarar gymnasiet, som inte klarar miljén, som inte passar in i det och

blir hemmasittare” plockas upp. Det dr en grupp som sirsKkiljer sig fran andra
grupper genom att de drar sig undan fran samhéllets vilfardsinsatser: De ”f6r-
svinner ju lite i, och vill forsvinna lite i, periferin och kanske inte bli synliga,
samtidigt som de vill bli synliga och ha hjalp”.

Vi kande ju liksom: Vad kan vi gora at detta? Hur kan vi mota dem?
Hur kan vi fa dem inkluderade och motiverade att komma vidare i

samhallet och inte bli en manniska som sitter hemma och inte gor
nagot? Vi maste hitta vagar for dem och hjalpa dem med det.

representant fran utbildningsfoérvaltningen

Det lyfts fram att Molndals stad har haft fa insatser riktade till gruppen, men
att det har pagatt diskussioner om att samarbeta 6ver forvaltningsgranserna.
Det var mot den bakgrunden som Ung-labbet utvecklades, p4 initiativ av
Folkhogskoleférvaltningen i Vistra G6taland som kom med idén att “problem
ska l6sas tillsammans med de som berdrs”. Att anstilla personer med egen
erfarenhet utgjorde en ideologisk inramning av projektet. I Molndals stad
hade det funnits andra projekt dar brukarmedverkan varit aktuellt och dven
Folkhogskoleférvaltningen hade provat liknande insatser, sa Ung-labbet
beskrevs som ett projekt for att vidareutveckla arbetssittet.

Hur kommer vi at den kompetensen? Hur kan vi nyttja den for att
som organisation, men ocksa som personer [...], ge dem en chans
att fa vara experter, ge dem en chans att fa utveckla sina idéer
och sa. Detvar den bilden jag gick in med: Vad skont, antligen far
de plattformen att vara experter!

representant fran Folkhogskoleférvaltningen

Det fanns en medvetenhet om att det inte gar att bara "plocka ur” unga den har
kompetensen, eftersom det “inte ér sjdlvklart att en person har spréket eller
férmagan att utveckla en organisation, men & andra sidan kan problemet bli att

RESULTAT

18



Avsnittet ar uppdelat i tre huvudteman:
Strategier, En skyddad relationell plats och
Den latenta erfarenheten.

vi ldgger vart raster pd dem”. Erfarenheter fran Ung-labbets vardagliga arbete
synliggjorde utmaningar:

De unga samhallsutvecklarna star infor en komplex roll, det handlar
om att planera aktiviteter och att kompetensutveckla kommunen och
att mota andra som ibland kanske speglar en sjalv lite val mycket. For
det kravs ocksa mycket kompetensutveckling pa olika satt for att se
sin egen formaga.

projektledareni Ung-labbet

Under intervjun framtradde olika inramningar av de unga samhallsutvecklar-
nas arbete. Ett exempel 4r att det vid uppstartsdagarna uttrycktes att de skulle
anvinda sina nitverk for att rekrytera andra unga som varken arbetar eller
studerar. Den inramningen ifragasattes av samtliga fem som deltog. Enligt
projektledaren i Ung-labbet hade de efterat sagt att deras nitverk inte var sa
stora, men framfor allt ifrdgasatte de inramningen genom att uttrycka: ”Vem
sdger att jag bara umgas med personer som inte har jobb eller studerar?”

Det tycks ha funnits férestallningar bade om ungas livssituation och om deras
mojligheter att pé ett enkelt satt lara valfardsverksamheter arbeta annorlunda,
och detta glorifierande av gruppen unga stélldes inledningsvis mot de uppgifter
de forvantades utfora. Ung-labbet tycks alltsd redan i uppstarten ha behovt
hantera denna férhandling, d& det uppfattades vara tva projekt i ett med den
paradoxala uppgiften att rusta unga personer med begréinsad arbetslivserfaren-
het och samtidigt nd 240 andra unga med liknande erfarenheter. Det medf6rde
en press som fortplantades ner genom Ung-labbets organisation for att landa
hos de unga samhallsutvecklarna. Dir uppstod “typ panik” och en av dem sa:
”Jag kan ju inte hjdlpa mig sjilv, sa hur kan jag da hjdlpa nagon annan?”

En tid in i projektet bad gruppen unga samhéllsutvecklare om ett gemensamt
mote dér de berdttade att de kiinde en stor press och stress. For att skydda de
unga fattades beslutet att ta bort krav och ge dem tid att lara kdnna sin stad

och besoka olika verksamheter. Pressen att na tillrackligt ménga deltagare fick
projektledaren bara sjilv. Hen hade inte en formell arbetsledande funktion, men
tycks ha ramats in som arbetsledare savil av de involverade organisationerna
som av de unga. Att skydda peer workers fran viss arbetsbelastning har visat sig
betydelsefullt for deras hilsa dven i andra studier av peer work (Argentzell, 2017;
Engdahl m fl., 2025).

Nar de unga samhaillsutvecklarna gavs tid och moéjlighet att utvecklas, tog de

sig an utmaningar sdsom att halla workshops for studievigledare och informera
politiker om sina erfarenheter, och till sist nddde Ung-labbet det omforhandlade
malet att upprétta kontakt med 180 unga som varken arbetar eller studerar.

De unga formar sin
arbetsroll som peer worker

Ung-labbet provade sig fram for att forma roller och samspel. Ramarna sattes
av utgangspunkterna i projektansokan (dnr. 22-034-S07), om demokrati, for-
delning av makt och att ungas roster ska horas, sarskilt om hur de upplever
bemotandet fran vélfardsaktorer, samt av mélet att soka upp 240 unga arbets-
l6sa. Andra konkreta forutsattningar var anstillningsform, lokaler, arbetstider
och att projektet skulle forhalla sig till de arbetssitt som redan fanns kring upp-
sokande och vigledande arbete. For de unga samhéllsutvecklarna gillde det att
etablera sig som anstélld inom en kommunal férvaltning och bidra till att na
projektets mal.
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En ung samhallsutvecklare beskrev
samtalen om olika vagar till arbete som
attvara “expert fast anda inte expert”.

Strategier

Har presenteras fyra idealtypiska strategier som har formats utifran synsattet att
peer work dr en kompletterande kunskapsbas i den professionella organisation
dér insatsen infors. En professionell kunskapsbas bygger péd yrkeserfarenhet,
yrkesidentitet och en legitimitet som skapas genom formell utbildning. Den

dr mer objektiv 4n peer workers kunskapsbas, vilken bygger pa en subjektivt
formad livserfarenhet som ska anvindas i arbetet med andra som har likande
erfarenheter (Kessing & Mik-Meyer, 2022). Strategierna nedan ska forstas som
mojliga sitt att forma sin yrkesroll i relation till de méjligheter som fanns i den
aktuella kontexten pa Ung-labbet. De 4r framtagna genom observationer och
intervjuer samt i relation till aktuell forskning om peer work och dr féljande:

1) Att ndrma sig den ordinarie personalens yrkesprofessionella kunskapsbas.

2) Att soka sig néra deltagarnas identitet och erfarenheter. 3) Att anvinda egna
intressen och kunskaper. 4) Att vélja att delta passivt — en form av motstand?

Att narma sig den ordinarie personalens
yrkesprofessionella kunskapsbas

Den forsta strategin var att forma sin roll som peer worker utifrén den ordina-
rie personalens kunskap och tillvagagangssatt (Kessing & Mik-Meyer, 2022).

I intervjuerna framtradde den nir de unga samhillsutvecklarna anvinde ett
”vi” om sig och ordinarie personal i berdttelser om arbetet med “dem”, alltsa
deltagarna. De agerade aktivt for att visa att de hade ambition och kompetens
nog att foretrada Ung-labbet och skapade mening i rollen genom att medvetet
anvénda aktiviteter som ramade in insatsen. Det kunde handla om att ge infor-
mation om arbete och studier, skapa aktiviteter med fokus pa att deltagarna
skulle kdnna sig trygga och samverka med andra aktorer kring gemensamma
aktiviteter och mal. Konkret relaterar rollen till det arbets- och utbildningsspér
inom vilket de unga samhallsutvecklarna holl radgivande samtal med deltagare
om att skriva cv och personligt brev samt gav tips om vart de kunde vinda sig
for att fa ytterligare stod. En ung samhéllsutvecklare beskrev samtalen om olika
vagar till arbete som att vara “expert fast 4nda inte expert”. Ett annat inslag i
strategin var att starta upp samverkan med andra aktérer for att hitta vigar

for deltagare att prova bristyrken, till exempel inom varden. I genomférandet
anvinde de unga samhéllsutvecklarna kunskap om att samverka, planera,
informera och utvirdera, vilket 4r ett tillvigagangssitt som liknar vad ordi-
narie personal kunde ha gjort. Strategin forstirks av att de unga fick kortare
utbildningsinsatser i form av motiverande samtal, pa teman sasom bemotande
och att arbeta med virderingsovningar, som de kunde anvénda sig av i arbetet
med deltagarna.

Strategin innebar en ny arbetsroll i organisationen, att vara “expert fast anda
inte expert”, vilken kan uppfattas vara oklar i relation till ordinarie personals
roller (Jarvinen & Kessing, 2023; Lerbeaek m.fl., 2024). Oklarheten bestar i att

de unga samhillsutvecklarna inte kunde klassas som vare sig "kollegor” eller
enbart representanter for mojliga deltagare i Ung-labbet, och f6ljden blev en viss
forvirring i vissa situationer. Ndr en tjansteperson fran en annan kommunal
organisation traffade gruppen for att berdtta om ett annat projekt, dar man ville
prova om dans kunde skapa sjdlvkinsla hos unga, var samhillsutvecklarna inte
sakra pa om de sjdlva var féremal for projektet eller om de skulle anvinda det
for deltagare. Nagra borjade prata om situationer som skapar osikerhetskanslor
ilivet och verkade se sig sjdlva som deltagare i dansprojektet. Samtidigt anvinde
en annan av de unga vad som kan forstas som intrycksstyrning (Goffman,

1974) och framstallde sig som kollega genom att fraga tjanstepersonen: ”S& vad
innebdr det for vart samarbete? For jag antar att vi ska jobba ihop kring detta?”
Handledaren i Ung-labbet uppfattade rollforvirringen och gick in i samtalet:
”Ja, det dr klart att dansprojektet 4r till for vara deltagare, men ni som &r hér
kanske skulle testa det forst, for att sedan kunna rekommendera det.” Hen 16ste
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alltsa forhandlingen genom att tala till de ungas dubbla positioner och rama in

situationen pé tvd olika sétt. Nar liknande oklarheter uppkom i andra situatio-
ner tog de unga samhéllsutvecklarna initiativ till att stélla fragor for att utforska
och forhandla om hur situationen skulle ramas in. Det gjordes med fragor

som: ”Vad tinker du om samarbetet med oss?” ”Vad har det med oss att gora?”
”Ursikta, med vad handlar detta méte om i dag?” Det gjorde att motparten var
tvungen att stanna upp och fortydliga sin position och roll i situationen.

Otydliga grinsdragningar nér det giller samhallsutvecklarnas roll forekom
aven i méten pa Ung-labbet. Vid ett morgonmote, da de planerade for att starta
upp en ny grupp med deltagare, sa en ur den ordinarie personalen utan att
adressera det till ndgon specifik: "Det dr ju viktigt for unga att komma hemifran
och ha lite struktur pa sin vardag som ett forsta steg for att komma ut, fa ord-
ning pé dygnsrytmen och fa kontakt.” Hen berittade ytterligare en stund om
hur unga arbetslosa kan ha det och vad som ar viktigt for dem. Sedan blev det
tystindgra sekunder varpa en ur den ordinarie personalen sa: ”Ja, det blir bra!”
I och med det generella tilltalet var det oklart om ordinarie personal ramade in
de unga samhillsutvecklarna som oerfarna kollegor som behévde socialiseras
in till ett yrkesprofessionellt satt att se p4 unga som “varit hemma lidnge”, eller
om det var ett sitt att markera sin professionalitet att tycka sig veta vad den

hér gruppen unga behover. I bada fallen ges de unga begriansad mgjlighet att
paverka hur fenomenet ska tolkas och forstaelsen av vad unga ”som varit hemma
lange” behover. Situationerna exemplifierar den osdkerhet som inforandet av
peer work kan innebdra (Jarvinen & Kessing, 2023; Lerback m.fl., 2024; Viking,
2022). Det generella tilltalet kan mojligen ocksa forstds komma sig av ambi-
valens till peer workers personliga erfarenheter och en oro att forstirka deras
stigma ifall deras utsatta livssituation kommer pa tal (Voronka, 2019; Watson,
2019).

Strategin att ndrma sig den ordinarie personalens professionella kunskapsbas
var anvindbar for att "prova” en yrkesroll som studievégledare, som social-
arbetare eller som pedagog, och de unga préovade roller savil i enskilda moten
med deltagare som i arbetet med grupper och i samverkan med andra aktérer.
Ung-labbet hade p4 sa sitt mojlighet att vicka eller stirka yrkesidéer hos de
unga samhillsutvecklarna och genom intrycksstyrning var det mojligt for dem
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att uppfattas som nagon som i framtiden kan inneha en professionell yrkes-
identitet. Ett annat exempel pa strategin syntes i provandet av den professionella
rollen bade metodmassigt och identitetsmissigt genom samarbete med organi-
sationen Youth 2030 och delaktighet i att leda demokratiarbete fér unga i andra
kommuner.

Att sdka sig ndra deltagarnas identitet och erfarenheter

En andra strategi var att ska sig till de delar av Ung-labbet som arbetade néra
deltagare. Inramningen gjordes genom att anvinda ett "vi”, som syftade pa den
erfarenhet som delades med deltagarna, kanske med tilligget "arbetslosa” eller
med en viss diagnos - i relation till ’de” som inte har liknande erfarenheter
eller som formar en arbetsplatskultur som utestinger “oss”, eller till ett mer
abstrakt samhélle eller till ett arbetsliv som inte dr anpassat till alla. Det kunde
ske genom att stélla fragor om hur deltagare upplevde Ung-labbets metoder och
inkludera sig sjélv i inramningen: ”Om jag hade varit med om det hir sa hade
jag kédnt att...” Strategin var en form av ett foretradarskap, dir de unga agerade
aktivt for att paverka vad som skulle ingd inom ramen f6r Ung-labbet. Det
gjordes utifrdn en kunskapsbas som kom sig av att vara ung som varken arbetar
eller studerar och vad det innebér for kontakten med vilfirden. Aven om den
subjektiva erfarenheten inte uttrycktes var det en form av intrycksstyrning, dar
de unga ville visa sin erfarenhets virde i det konkreta sammanhanget. I inter-
vjuer och observationer framgick att strategin kom fran ett engagemang som
bars upp av en virderande instdllning att mota deltagarna pa ett annat sétt dn
vad professionella kan gora:

Jagvetju hur det ar att vara pa sin lagsta punkt och da kanner jag
attjagvill hjalpa andra att tasig bort frdn det. [...] ndr jag ser de har
manniskorna med NPF-diagnos, sa dar, de kanske inte har all energi
och de kanske inte har nagra vanner pa grund av sin diagnos. Och da
vill jag garna vara en, vad ska man saga, en trygg person liksom, som
man kan vanda sig till.

ung samhdllsutvecklare

Jagvillanvanda mig av mina erfarenheter och bli en san dar soctant
ellersocqubbe som man hade velat ha sjalv...

ung samhéllsutvecklare

Kunskapsbasen kunde ocksa vara professionell, till exempel i en 6vning eller

i stodjande samtal med deltagare, d&ven om utgangspunkten var personlig
erfarenhet. De unga gjorde da en kompletterande inramning utifran valfards-
insatsernas professionella arbetssitt.

Det tycks dven ha funnits en kritik bland de unga mot hur samhallet arbetar
med unga och mot ”de normer som finns kring personer med NPF”. Strategin
kunde ddrmed vixla mellan en komplementér och en kritisk hillning:

Jag tanker att for hans del ar det valdigt skont att inte ha en vuxen
manniska som sitter och tjatar “det har maste goras, och det har
maste goras” utan att i stallet ha en kompisrelation till mig och [en
annan ung samhallsutvecklare]. Att man bara kan sitta och spela lite.
De vetju attvigorvart jobb, menvivill inte liksom vara pafrestande,
saga att ”du maste ocksa gora det har” liksom. For da blir vi ju de
“tjatiga ungdomarna”. Utan mer att vi ska ses som ja, kompisar sa
dér, viska vara en trygg punkt. Och man ska inte kanna sig tvingad till
nagot och sa.

ung samhéllsutvecklare
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lintervjuerna anvandes ibland ett ”jag”
som avgransade den unga fran saval
Ung-labbetsidé som de andra unga
samhallsutvecklarna och deltagarna.

Strategin att soka sig ndra deltagarnas identitet och erfarenheter tycks ha upp-
kommit pa de unga samhillsutvecklarnas eget initiativ. Att deras kunskapsbas
efterfrigades berodde oftare pa att de var unga och genom det forvintades
representera unga pa en generell niva. Andra erfarenheter, sésom av psykisk
ohilsa, efterfragades i mindre utstrickning.

Att anvanda egna intressen och kunskaper

Den tredje strategin var att anvidnda ett eget intresse for att skapa en aktivitet
eller att formedla framgéangsrika sétt att se pa sig sjilv. Strategin kom till uttryck
genom att de unga ramade in ett "jag” eller ett “vi” som inte knots vare sig till
organisationen eller till erfarenheten av att vara ung som varken arbetar eller
studerar. I stéllet knot de an till ett externt intresseomrade eller en forening
och anviande material ddrifran som arbetssitt. Strategin anvindes for att ordna
aktiviteter for deltagare, till exempel att dj:a, gora musik eller spela bradspel
eller rollspel. Aktiviteterna ordnades utifrdn antagandet om att deltagare skulle
tycka om samma saker som de unga sjalva och dirmed lockas till Ung-labbet.
De unga samhillsutvecklarna tog pa s sitt plats inom ramen for Ung-labbet
med en privat sida som vanligtvis inte kombineras med en professionell yrkes-
roll i vilfardsverksamheter.

Ett annat exempel pa strategin dr anvindandet av alternativa synsitt pa per-
sonlig utveckling, fraimst fran sociala medier. Det kunde exempelvis handla om
att lyckas som idrottsperson, d4 den portugisiske fotbollsspelaren Ronaldo och
hans tankar om livet anvandes som utgédngspunkt for att planera ett foredrag
for skolelever. Tillvigagdngssittet utgick fran en idé om att anvinda sjalvhjalps-
metaforer fran elitsatsningar for att fortsatta kimpa och ldra sig av sina misstag.

Strategin gick ocksa ut pa att lyfta fram aktiviteter som skulle kunna vara bety-
delsefulla ur ett &terhamtningsperspektiv da det dr viktigt att skapa livskvalitet
aven for den som befinner sig i en svar livssituation (Rosenberg & Argentzell,
2018). Exempelvis inspirerade spinnande kurser som slaktingar eller féraldrar
deltagit i till en kort foreldsning eller diskussionsstund med deltagare. Genom
den hir strategin valde de unga samhillsutvecklarna att framstilla sig som
nagot mer &n ung som varken arbetar eller studerar. Med Goffmans (1974) ord
kan det f6rstas som att de vidgade ramen for innehéllet i Ung-labbets verksam-
het, men kanske ocksé som en intrycksstyrning och en 6nskan om att uppfattas
som en person med en mer mangfasetterad identitet. Den insikten ger en moj-
lighet for verksamheter att vara sjalvkritiska till sitt eventuellt endimensionella
forhallningssatt till unga.

Att vélja att delta passivt — en form av motstand?
Den fjédrde strategin var att vilja bort att delta i planering och dra sig undan
inom Ung-labbets lokaler.

Iintervjuerna anvéindes ibland ett ”jag” som avgrinsade den unga fran savil
Ung-labbets idé som de andra unga samhillsutvecklarna och deltagarna.
Exempelvis avgransade sig en ungdom genom en kritisk héllning till hur pro-
jektet ramades in. Hen vdxlade mellan att stodja idén att unga kan vara ett stod
for andra unga och att uttrycka tveksamhet: ”Jag hade inte litat pa ndgon i min
egen alder [...] jag litar mer pa vad vuxna siger...” Det kritiska perspektivet
kom &ven till uttryck genom att hen tog upp missférhallanden pa méten och
kontaktade arbetsledare hogre upp i organisationen med kritik mot radande
arbetsvillkor, och det utvecklades ett motstdnd mot den generella inramningen
av projektet och anstillningen som ung samhéllsutvecklare. Strategin tycks

ha varit en respons pa insikten att ambitionen att "gora ett bra jobb” inte gav
mojlighet till nagon fortsatt anstallning inom kommunen, ndgot som paverkade
instdllningen till arbetet: ”Jag gor mitt jobb men ténker inte jobba ihjil mig.”
Eller som det uttrycktes i en intervju:
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Forstvar detvaldigt kul att borja jobba inom kommunen, det kandes
som att det kunde bli ndgot, kanske nagot steg in till nagot annat jobb
i framtiden. Men nu ar det mer svajigt pa den fronten, jag har inga
direkta forhoppningar pa att man kommer fortsatta efter projektets
slut, omjag ska vara helt arlig.

ung samhallsutvecklare

Motstdndet kom éven till uttryck som kritik mot att unga uppfattades ramas in
pa ett stigmatiserande sétt inom Ung-labbet. Unga vittnar om en upplevelse av
att "bli sedd som ett barn” och att "alla unga dras 6ver en kam”. Det ledde till
frustration och i forlingningen till att unga drog sig tillbaka fran interaktion
med sévil andra unga samhallsutvecklare som ordinarie personal.

Man har ju kant att man har blivit lite mer sedd som en i gruppen ung
samhallsutvecklare, snarare an enindivid... Du vet, och sa pratar de
till hela arbetslaget, men det blir ju mer som ett slags éverforklarande,
om du forstar vad jag menar [...] Det kdnns som att det blir ett for-
minskande snarare, i och med att det blir ett langt 6verforklarande.

ung samhéllsutvecklare

Passiviteten kan &ven tolkas som en kritisk respons pd inramningen att ndgon
enbart i egenskap av att vara ung ses som kreativ och formogen att locka
deltagare till Ung-labbet: "Nar vi inte vet vad vi ska gora sdger de bara att vi
ska komma pé dnnu fler aktiviteter. Vi har ju kommit pa hundra nu och bara
kunnat genomfora nagra stycken.” Malsittningen att na 240 unga fanns lange i
forgrunden i projektet och var nagot de unga kiande ett motstand mot:

Det ar ocksa darfor jag kanner att jag inte ar éverfortjust i att saga
deltagare hela tiden. Det kanns som att de ar ett medel for att vi
ska nd ett mal liksom... Darfor kanns det battre att saga person eller
individ, eller han eller hon, du vet, an att saga deltagare.

ung samhéllsutvecklare

Att skapa en skyddad relationell plats

De fyra strategierna ovan overensstimmer med strategier som anvénts i andra
verksamheter som infort peer work (Kessing & Mik-Meyer, 2022). I var forsk-
ning har ytterligare en strategi blivit synlig, den att de unga samhéllsutveck-
larna skapade en skyddad relationell plats for deltagarna. Strategin kan forstas
som en motkraft till egna och andra ungas negativa erfarenheter av kontakt
med viélfiardsverksamheter. De unga omsatte erfarenheterna till ett specifikt
forhallningssétt som var en kontrast till den ordinarie personalens.

Ett centralt forhallningssédtt inom arbetsmarknadsinsatser for unga ar aktive-
ring. Aktivering betyder att samhéllet staller krav kopplade till ekonomiska
incitament och att unga forvantas delta i motiverande aktiviteter i syfte att
komma i arbete eller utbildning, en inramning som utgér fran idén att nagon
som aktiveras sjalv bli aktiv (Crespo & Serrano Pascual, 2004).

Ett exempel pa Ung-labbets aktiverande uppgift kommer fran ett mote som dgde
rum fyra manader in i projektet med syfte att stimma av hur arbetet fortgick.
Bland annat redovisades de aktivitetsspar det arbetades med just da: 1) "att gora
roliga saker ihop med deltagare”, 2) "seriosa saker som att s6ka jobb, skriva cv
och sant”, 3) uppsokande arbete som att satta upp flyers, sprida information till
andra aktorer och planera evenemang i kommunens centrum for att locka unga
och kanske personer som kdnner unga som kan bli deltagare och 4) ett spar

med fokus pa hilsa, som da var lite oklart men att “ménga deltagare behover
det”. Av dessa fyra spar dr de tre senare vanliga inslag i aktiveringsdiskursen
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Pa en skyddad relationell plats skapas
situationer dar deltagarnaslipper en
viss form av "prat fran vuxna”.

om unga (Panican & Ulmestig, 2019; Wiedel, 2023). Att aktiveringsdiskursen &r
en central aspekt av arbetsmarknadsinsatser var de unga samhallsutvecklarna
medvetna om, och efter métet sa en av dem: ”Jag trodde nir jag borjade att det
skulle bli mycket mer av jobbsokningsaktiviteter har, men den senaste tiden
stiller jag mig fragan: Vad ska vi vara for dem? Jag tror att vi ska vara en utokad
vangrupp som kan vara med och ge saker som behovs efterhand.”

I sin reflektion satte den unga samhallsutvecklaren praktiken att séka jobb i
kontrast till en annan form av praktik som handlar om véinskap. Det var i den
kontrasten de unga formade en skyddad relationell plats och for att gora det
anvédnde de sina egna erfarenheter av moten med vélfardsinsatser. Sjalva valde
de inte séllan att avboka méten som jag sjalv bokat in” och drog sig i stdllet
undan da de saknade méten som var mer pé deras villkor, men de vittnar ocksa
om professionella som varit ett stort stod, “som visade pa att det inte bara fanns
en vég for mig”. Pa en skyddad relationell plats skapas situationer dar delta-
garna slipper en viss form av “prat frdn vuxna”. Det dr en alternativ inramning
som utmanar aktiveringsdiskursens inramning om ”framtidsprat” — prat om
en framtid dir 6nskade vigar kanske ar helt eller delvis stingda, vilket medf6r
att unga kan ha bristande framtidstro, kinna ambivalens gentemot sina egna
onskningar och anvdnda ett "utokat nu” som ett skydd mot dessa livsvillkor
(Brannen & Nilsen, 2002; Leccardi, 1999).

Ett exempel pd denna alternativa inramning dr nir en samhéllsutvecklare av-
bojde att en studie- och yrkesvégledare skulle vara med i ett méte med en del-
tagare: ”"Bittre att ungdomar gor det i dag [...] se det som tvd kompisar i stéllet
for att en vuxen ska sitta dar och tjata.” Ett annat exempel ar: "Det dr vildigt
viktigt for dven de vuxna i projektet att inse att det inte bara handlar om att gora
och gora och gora. Det handlar om att ga in mer pa djupet och forsté personen
som en enskild individ och inte bara dra alla individer 6ver en kant.” Den unga
samhaillsutvecklaren relaterade detta till ungas hantering av det stigma som kan
uppstd genom kategoriseringar sdsom att “unga dr lata” och ses "som arbetslosa”
eller “som sin diagnos”, vilket r existerande inramningar av unga som varken
arbetar eller studerar. I intervjuerna vittnar ordinarie personal om att de blivit
medvetna om den alternativa inramning som de unga samhéllsutvecklarna
formade for méten:

De ganger vi ar med pa traffarna arvi ocksa en i ganget och snackar
med vara deltagare pa den nivan. Och det ar ju vara unga samhalls-
utvecklarkollegor som hjélper oss att stanna dar liksom. Men hade
viinte haft den kvalitetssakringen sa hade det inte gatt att ha

de konversationerna, for det hade blivit sa mycket...ja men, inte
[mote i] 6gonhojd.

ordinarie personal som arbetat tillsammans

med unga samhallsutvecklare

Ett rikt material visar pd inramningen av en skyddad relationell plats och hur
den ska forstas samt hur de unga samhallsutvecklarna agerade for att skapa
den. Berittelserna handlar om att deltagare ska kdnna sig trygga och bekvima,
kénna tillit, bli lyssnade pé och fa kinna hopp. Betydelsefullt ar ocksa att del-
tagarna ges mojlighet att acceptera hur de ar, genom att det erbjuds en plats for
autenticitet och érlighet dir de unga tar ansvar for relationen och ar féljsamma
och flexibla i sin roll fér att motverka "att det kdnns stelt”. De unga ramade in
ett innehdll av relationella och emotionella aspekter, inom vilket de medverkade
till att hitta deltagarnas tempo for att fa dem att vara kvar i den vanrelation de
erbjod. En skyddad relationell plats 4r ett ssammanhang som motverkar isolering
och press.

Den plats de unga skapade genom att rama in ett alternativt sitt att arbeta
i kontexten av en arbetsmarknadsinsats kan relateras till forskningen om
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Detar mot bakgrund av att vi inte tydligt
sett hur de unga samhallsutvecklarnas
erfarenhetsmaterial har anvants som vi valjer
attbenamna det den latenta erfarenheten.

peer work. Peer workers kan gora att deltagare kdnner sig sedda och forstadda
genom emotionellt arbete som vilar pa en autenticitet som kommer sig av att
sjalv ha liknande erfarenheter (Scott, 2011; Watson, 2019). Att denna form av
emotionellt omsorgsarbete accepteras av en organisation innebdr en breddning
av bemotandet och samtidigt ett professionaliserande av peer work (Scott, 2011).
Vad som tycks sarskilja strategin frdn 6vriga dr uppréttandet av skydd, ett skydd
fran pressen det innebdr att noggrant redogora for var en befinner sig i livet,
presentera realistiska framtidsplaner och tacka ja till att bli aktiverad pa de sitt
som erbjuds.

Enligt ansokan for Ung-labbet (dnr. 22-034-S07) var en malsittning med pro-
jektet att starka ungas rost och medverka till demokrati. En skyddad relationell
plats kan ses som en forutsittning for att dessa ungas roster ska stirkas. De
unga samhillsutvecklarna visar att innan ungas rost kan “aktiveras” dr det nod-
vindigt att rama in ett sammanhang som skapar mojligheter for bade forstaelse
och ett handlande dar lyssnande till "vem” nagon dr pa sina egna villkor gar fére
“vad” nagon ar utifran samhillets kategoriseringar. Skapande av en skyddad
relationell plats kan ses som en kontrast till aktivering av unga som varken arbe-
tar eller studerar, men de unga samhallsutvecklarna ar medvetna om att unga
behover nagon form av ytterligare hjalp och stod att komma vidare. Som en ung
samhillsutvecklare uttryckte det: "Oftast sa 4r jag mig sjalv med ett lite mer
professionellt ansikte pa.” En annan samhallsutvecklare sa: ”’Man blir ju liksom
lite den hdr personen i mitten typ, som fightas med att vara en Gversittare fran
béada hall liksom. Det 4r det jag gillar med mitt jobb, att jag kan vara den som
far folk att forstd varandra.” Det finns ddrmed mojliga bryggor mellan en skyd-
dad plats och vad vilfirdstjanster har att erbjuda.

Den latenta erfarenheten

I projektansokan for Ung-labbet (dnr. 22-034-5S07) star att de unga samhalls-
utvecklarna var "anstillda projektmedarbetare som i sin bakgrund delar
erfarenheter med de berérda”, vilket innebér att de hade egen erfarenhet av att
vara ung som varken arbetar eller studerar. Enligt ansokan ska det medféra
“en mojlighet att utoka arbetssitt och involvera unga mer i planeringen for att
djupdyka utifran ungas egna erfarenheter och tankar, och diarigenom addera
forhallningssitt och kompetenser som staden behover”. I f6ljeforskningen av
Ung-labbet har vi fatt ta del av en variation av erfarenheter, som exempelvis
avhopp fran skolan, kontakter med olika vilfirdsinsatser, ohilsa, utanforskap,
NPF-diagnoser och besvirliga livssituationer. Men nér vi har stallt fragor om
hur de ungas erfarenheter har efterfragats och kommit till anvdndning i Ung-
labbet har de generellt haft svart att komma med ett svar.

Det dar mot bakgrund av att vi inte tydligt sett hur de unga samhillsutvecklar-
nas erfarenhetsmaterial har anvints som vi viljer att bendmna det den latenta
erfarenheten. De ungas latenta erfarenhet har, trots att den inte efterfragats,
paverkat projektet pa olika sitt beroende pa inramning. En av berittelserna
ovan handlade om spanningen som uppstod nér kravet att na 240 unga krock-
ade med majligheterna att utveckla en arbetsroll utifrdn de ungas erfarenheter.
Inramningen bidrog troligen till den stress som uppstod och fick till f6ljd att de
ungas erfarenheter “tonades ner” for att inte ges for stort utrymme. Aven om
det inte var intentionen i projektans6kan, menar vi att den latenta erfarenhet
som visats i varierande grad har medfort larande och utveckling. Att arbeta
tillsammans under tva ars tid gav den ordinarie personalen majlighet att lira
kénna unga som varken arbetar eller studerar pé ett mer mangfasetterat sitt 4n
vad som dr mojligt vid i forvag inbokade méten och samtal. Troligtvis galler
detsamma fér de unga samhillsutvecklarna, att de har fatt mojlighet att lara
kédnna hur professionella dr utanfor sina kontor och samtalsrum.
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En annan aktuell beréttelse dr den om hur de unga anvinde sina livserfarenheter
for att utveckla en skyddad relationell plats. Vi har valt att analysera den med
hjalp av Watsons (2019) fem teman om vad peer work &r. Det férsta temat ar att
personliga erfarenheter anviands for att dela svara kdnslor och upplevelser, eller
som en ung samhéllsutvecklare sa efter att ha jamfort erfarenheter av diagnoser
och méten med professionella hjdlpare med andra unga: ”Vi bara trauma-
bondar lite.” De unga beskrev att de d& och da, utifrdn hur de uppfattade del-
tagarna, framholl egna erfarenheter av att inte vilja ga upp pd morgonen, av att
mota Arbetsformedlingen eller av att kdnna sig dalig for att ha hoppat av skolan,
vilket la grunden for ett samspel baserad pé likhet.

Watsons (2019) andra tema ar s kallat kdrleksarbete (love work), dér arlig-

het och autenticitet gillande exempelvis kdnslor ér centralt och peer work ska
medverka till att det uppstar emotionell trygghet i relation till brukare. De unga
samhdllsutvecklarna visade sig vara medvetna om att deras erfarenhet var vik-
tigt for motet med deltagarna pa Ung-labbet, trots att den inte behovde anvén-
das pa nagot planerat sitt: "De unga vet att vi ocksa har erfarenheter. I stillet
traffas vi och har roligt, hanger med varandra, blir sociala tillsammans.” Den
egna erfarenheten fanns som en grundlidggande bas, latent och bade synlig och
osynlig, och anvindes for att skapa tysta 6verenskommelser som skulle leda till
trygghet, en upplevelse av att vara lika, att man mottes som ménniskor och att
man byggde vinskap. Flera vittnar om hur de tonade ner den egna berittelsen
for att den inte skulle stora deltagaren som mest ville vara eller bara ha roligt pa
aktiviteterna.

Det tredje temat ér att i rollen som peer worker befinna sig i en position mellan
den egna erfarenheten och att vara anstilld i en mer officiell roll. Arbetet inne-
fattade ett ansvar, vilket vi har tidigare i rapporten har illustrerat med berattel-
sen om hur de unga samhallsutvecklarna, i egenskap av att vara ung och varken
arbeta eller studera, ordnade en workshop for att dela sina erfarenheter med
beslutsfattare.

Det fjarde temat ar syftet att vara en starkande, social och praktisk stodperson
for att komplettera den ordinarie personalen. Vad vi har valt att bendmna en
skyddad relationell plats dr nagot vi menar kompletterar den ordinarie persona-
lens arbete. De unga samhaillsutvecklarna anvinde den egna erfarenheten utan
att den behovde uttryckas eller ordnas pa nagot specifikt sitt, snarare anvindes
den da och da som ett extra verktyg for att driva ett samtal vidare.

Det femte, avslutande temat 4r hur peer workers har mojlighet att anvanda
sina erfarenheter for att inta en hjalpande roll. Tidigare har vi beréttat hur de
unga samhillsutvecklarna narmade sig den ordinarie personalens roll genom
att ha stottande samtal, hjilpa deltagare att skriva cv och hédnvisa till var de
kan fa ytterligare hjélp och stod. Samtidigt &r en tyst 6verenskommelse och
smaprat om svarigheter andra uttryck for en hjilpande roll. De unga samhalls-
utvecklarna visade sig vara medvetna om sitt bidrag ndr de i samband med
avslutet av projektet uttryckte: ”Vi dr ju sjalva unga som varken arbetar eller
studerar, vem ska stotta oss nu?”

Deltagarnas upplevelser av Ung-labbet

Rapportens tredje fragestéllning ar hur deltagarna upplevde motet med Ung-
labbet vad giller bemétande och mojligheterna att lara kdnna stadens vélfards-
insatser. Underlaget till denna del kommer fran den uppf6ljning som Ung-
labbet sjdlva genomforde.
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Ungas livssituation

Jag gjorde nastan ingenting. Jag var arligt talat inte mycket med
kompisar heller, de gick i skolan och hade inte tid. Jag hade min familj
och pojkvan bara.

deltagare i Ung-labbet

Deltagarna berittade att deras vardag tidigare dominerats av att vara hemma,
en livssituation som karakteriseras av att inte ha sa mycket att géra férutom

att ta promenader, traffa vinner ibland och sova. En situation med begransade
mojligheter att utvecklas eller kinna sig som en aktiv del av ett stérre samman-
hang. En period av stillastdende och ibland isolering utan meningsfulla sociala
aktiviteter, av att ma for daligt psykiskt for att vara redo for arbete eller studier.
Tidigare erfarenheter tycks ha paverkat deras livssituation och de uttryckte
kritik 6ver hur de blivit behandlade av skolvérlden, dir vuxna gor for lite for att
motverka vald och krankningar.

Vuxenvarlden maste ga in annu mer och avbryta odnskade beteenden
som unga har mot varandra, som sprider sig och smittar till andra.

Det har vuxna, speciellt i skolan, en skyldighet att avbryta, forandra
och stoppa.

deltagare i Ung-labbet

Deltagarna uttryckte behov av vigledning och st6d for att borja arbeta eller
studera, da de hade svart att navigera bland aktuella vilfardsverksamheter.
Behoven varierade fran att ha ndgon som lyssnar till ett mer omfattande stod
nér befintliga system inte rackte till. Det fanns ocksd en medvetenhet om
betydelsen av sociala samspel. Deltagarna menade att bemotandet fran profes-
sionella inom skola och vilfird ar betydelsefullt och de hade med sig bade bra
och mindre bra erfarenheter. Kritik lyftes mot bristen pa kompetens att forsta
ungas situation och en upplevelse av att bli bem6tt med “hard ton” nar de begétt
ett misstag i samspelet, sésom att ta kontakt senare 4n vad som var bestimt.
Samtidigt forekom exempel pa att de var ndjda, pa att kontakt och samarbete
upprattats. Att de som finns i en ung persons nirhet vill hjilpa och tror pa att
hen kommer att lyckas verkar vara avgérande f6r manga ungdomar.

I 6vrigt har jag fatt ett mycket bra bemotande och moétts av valdigt
stor forstaelse. De jag mott har velat hjalpa mig och det har markts.
En stor sak med det tror jag ar att jag ville ha hjalp, ville bli frisk och fa
jobb. Om det inte varit sa hade det tagit stopp och inte blivit samma
bemaotande, det kunde jag se i andra fall.

deltagare i Ung-labbet

Ung-labbet - ett nytt mote med staden

Att Ung-labbet syntes pa platser ddr unga befinner sig, som exempelvis jobb-
madssor och event, och att de aktivt kontaktade unga via e-post uppfattades
sanka trosklarna for kontakt. Forutom via dessa végar fick deltagarna veta att
Ung-labbet fanns efter tips fran andra professionella i kommunen eller anho-
riga, eller genom att de sjilva sokt efter information.

Av deltagarnas beskrivningar framgér nagra aspekter som varit sarskilt gynn-
samma for en positiv upplevelse av Ung-labbet. Att projektet utformades for

att mota unga pa deras villkor &r en av dessa, da det innebar att deltagarna inte
kénde sig tvingade att vara pa plats. Att det inte var ytterligare en kurs 6verras-
kade positivt, liksom att fi delta i sammanhangsskapande aktiviteter. Peer work
kan bidra med aterhdmtande aktiviteter ddr deltagare kan vara involverade
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utan krav pd att dela med sig av tankar som sedan bedéms och kan medfora
konsekvenser, vilket innebér att peer work 6kar tilliten till den aktuella organi-
sationen (Rosenberg & Argentzell, 2018). Betydelsen av att verksamheter dr mot-
tagliga for den grupp de riktar sig till kan forstis som sjalvklar, men deltagarna
uppmirksammade att valfardsinstanser i var samtid tycks missa nagot:

For mig har valfarden varit valdigt hjalpsam. Det finns mycket stod for
personer med psykisk ohalsa, och dven for personer som ar arbets-
l6sa eller inte pluggar. Daremot ar det forsta steget, att komma i
kontakt - det ar ett stort steg. Inte nagonting ungdomen tanker pa,
och inte nagot som sags direkt, men nar du kommer in sa ser du att
det finns stod for en.

deltagare i Ung-labbet

Citatet belyser utmaningen med att komma i kontakt med valfarden och den
forstarks ytterligare av att deltagarna upplevt att *de far kriga for att fa ratt stod,
i stéllet for att samhallet krigar for unga”. Enligt projektansdkan (dnr. 22-034-
S07) var ett centralt syfte med Ung-labbet att na ”de onadda”, men enligt del-
tagarna dr det viktigare att fordndra “de svarnadda” vélfardsverksamheterna
till att bli mer mottagliga. Att Ung-labbet lyckats skapa en vilkomnande och
fortroendefull motesplats visade sig darfor vara nagot av det viktigaste for dem.

En andra central aspekt av hur Ung-labbet utformades och som ger stod for
idén att anvinda peer work dr kombinationen av ordinarie personal och unga
samhillsutvecklare med kompletterande kompetens. Deltagarna tog upp vikten
av att tréiffa personer i sin egen dlder: "Det ér bra att traffa unga personer och
prata jobb, f6r man tinker pa samma saker och forstar nar man dr i samma
alder.” Samtidigt upplevdes dven studie- och yrkesvigledarna inom det kom-
munala aktivitetsansvaret betydelsefulla da de gav stdd och skapade tillit och
fortroende: “Jag kinde mig trygg ndr jag kom till KAA och Ung-labbet och
visste efter ett tag vilka jag kunde kontakta for att fraga saker.” Tillsammans har
de tvé yrkeskategorierna haft grupptriffar med deltagare i syfte att de skulle fa
traffa andra unga och samtidigt fa studie- och yrkesvagledning, vilkas betydelse
en deltagare beskrev pé foljande stt:

KAA var att ga utanfér min comfort zone, men det gjorde jag. Jag gick
dit och kande mig valkommen och fick manga komplimanger om hur
jag bidrog till gruppen och tog plats... Det gjorde att jag ville fortsatta
och ga dit for mig sjalv. Jag gjorde fler saker om dagarna och fick
vanner och kande mig trygg med KAA. Nu vagar jag gora fler saker
och kontakta personer mycket mer aninnan!

deltagare i Ung-labbet

Enligt savil citatet som tidigare studier (Argentzell, 2017; Borg m.fl., 2017;
Karlsson m.fl., 2017) bidrar nirvaron av peer workers till att skapa en icke-
démande atmosfir som minskar stigma. En annan deltagare beskrev en
liknande upplevelse: ”Jag pratade med er och ni lyssnade pa mig och litade
pa mig... Nilyssnade och vi kunde &ven ha de svara och negativa samtalen.”
Att peer work infors skapar en vanlig, mindre professionell atmosfar och ger
mojlighet till andra samtal och méten (Krane m.fl., 2022).

Okad delaktighet

Deltagarnas svar under uppf6ljningen bekriftar att det arbete som gjorts i
Ung-labbet, av de unga samhaillsutvecklarna, projektledare och handledare
samt studie- och yrkesvigledare, har bidragit till att frimja ungas delaktig-
het. Arbetet gick ut pa att skapa en miljo dir unga kiande sig sedda, trygga och
inspirerade att ta steg mot ett mer aktivt liv. Dessa kdnslor av tillhérighet och
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personlig utveckling dr centrala for att bryta monster av isolering och passivi-
tet. Deltagarna beréttade ocksa hur Ung-labbet hjélpt till att forbéttra deras
vardagsstruktur och mentala maende.

Jag fick fler saker att gora pa mina veckor. Det har fatt mig att
strukturera min vardag béattre, vilket kravs for att inte fa for
mycket stress.

deltagarei Ung-labbet

Citatet visar pa vikten av sammanhang och en meningsfull sysselsittning, pé att
ett socialt ssammanhang direkt kan paverka ens stressnivéer och ge en kénsla av
kontroll. Sammanhanget formades av de unga samhéllsutvecklarna genom de
olika strategier och aktiviteter som beskrivits i rapporten.

Rollspelet var askul. Sa kul att prata och hanga med andra, ha ett
sammanhang med folk i min alder aven om jag trivts i grupper dar
jag varityngst ocksa.

deltagare i Ung-labbet

Uttalandet visar hur en till synes enkel aktivitet kan fylla ett stort behov av
gemenskap och tillhorighet, sarskilt for dem som saknat ett socialt nitverk.
Ung-labbet fungerade ocksa som en trygg plats dir deltagarna vagade bryta
vanor och ta nya initiativ.

Jag kanner antligen att jag vill komma ut och folja med pa deras
aktiviteter! Och forsoka aktivera min hjarna. Det har hjalpt mig att
vilja komma ut, det hjalpte mig att ta mod till mig for att kontakta
skytteklubben.

deltagare i Ung-labbet

Deltagarna sdger sig ha fatt ett gott bemotande och kénde sig trygga pa aktivite-
terna, och deltagare som tidigare haft minde gynnsamma méten kunde beskriva
en skillnad i métet med Ung-labbet. For vissa har Ung-labbet bidragit till att de
aterupptagit viktiga relationer.

Annorlunda sen jag kom till Ung-labbet ar att jag och min gamla van
blev kompisar igen. Det har gjort att livet och maendet har blivit
battre. Var vanskap ar battre an nagonsin.

deltagare i Ung-labbet

Det understryker Ung-labbets breda positiva inverkan pa ungdomarnas vil-
befinnande och sociala integrering. Sammantaget bekréftar deltagarnas berit-
telser det goda peer work-arbete som Ung-labbets unga samhallsutvecklare
formade.
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Ett skifte i fokus fran de unga som ar ”svara
att nd” till hur verksamheter kan vara “enklare
attnd” ger plats at flexiblare arbetssatt
med moéjlighet att mota unga dar de star.

AVSLUTNING

ar projekttiden for Ung-labbet narmade sig sitt slut genomférdes tva

gruppintervjuer: en med de unga samhéllsutvecklarna och en med

projektets ledning. I dessa bada intervjuer stilldes fragan om vilka rad
de skulle vilja ge till ett nytt liknande projekt, vilket resulterade i samtal med
reflektioner om vad som kan vara viktigt snarare an konkreta rad.

Bland ledningspersonerna utvecklades ett eftertinksamt reflekterande samtal
om pressen att lyckas na 240 unga som varken arbetar eller studerar och hur den
hade péverkat ordinarie personal respektive samhallsutvecklare. En kommentar
var att projekt som utformas “med de som berérs” behover vara vil genom-
tankta for att undvika att de berdrda blir ett medel f6r att nd mélen. Att redan

i planeringen av ett projekt reflektera Gver vilka mojliga inramningar som kan
komma att goras och hur de skulle paverka projektet och dess intressenter kan
vara en anvandbar strategi.

Den andra centrala reflektionen i ledningens samtal var att de unga samhalls-
utvecklarna, genom att synliggéra utmaningarna for gruppen unga som varken
arbetar eller studerar, 6ppnat upp for sjalvkritiska perspektiv inom organisatio-
nen. Det skulle i férlaingningen kunna fordndra tdnkesitt, utveckla kompetens
och bidra till att tjanstepersoner utfor ett annu béttre arbete. Ett rad formulerat
utifrdn det kan vara att 6ppna upp samhallets institutioner och lata medborgare
delta i deras arbete. Ett skifte i fokus fran de unga som 4r “svara att nd” till hur
verksamheter kan vara “enklare att nd” ger plats it flexiblare arbetssatt med
mojlighet att mota unga dér de star. Det kraver dock ett gediget férarbete och
en genomarbetad reflektion for att f6rstd maéjliga konsekvenser av hur specifika
inramningar av arbetet kan paverka berorda personers hélsa och vilbefinnande.

De unga samhillsutvecklarnas reflektioner handlade & andra sidan om hur
anstillda ska tas om hand for att ges mojlighet att gora ett sa bra arbete som
mojligt. Ett onskemal var att limna utrymme for ett pigaende samtal med
kollegor:

Eftersom det ar ett arbete dar du forvantas gora saker sjalvstandigt
ar detviktigt att ha ndgon som en ar bekvam med, som en kan prata
med. Du kan vilja handledas av nagon du kan vara 6ppen med, kunna
saga att “det har jag gjorde nu gick inte sa bra”, och att det da finns
nagon inarheten att ta upp det med, att det arintegrerat i arbetet...

ung samhallsutvecklare

De unga berittade att de framst hade vént sig till varandra, och dven om det
fungerade hade de ofta upplevt sig vara utelimnade &t sig sjalva. De reflekterade
over att det forstds inte 4r ovanligt pa ett jobb och att den anstdllda da kanske
vander sig till sina kompisar: ”’Men du, det hiar hidnde pé jobbet...” Men bland
oss har inte alla ndgon kompis som vi kianner att vi kan g till, som skulle férsta
pé samma sitt som ndgon som man ar bekvim med.” Radet som framtrider i
deras samtal dr att arbetsgivare och arbetsledning behéver sitta en struktur och
skapa forutsattningar for ett fritt samtal mellan kollegor. Att det ar bekvamt dr
viktigt, eftersom det kan finnas en “rddsla att 6ppna upp, en osédkerhet om den

2»

som nagon véander sig till kommer att forsta”.
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Det arunder denna premiss som
en skyddad relationell plats uppkommit.

De unga reflekterade dven over att det fanns flera arbetsledare med olika
ansvar och att den som skulle leda projektet pa plats inte hade ett formellt
arbetsledarskap, vilket sdgs som brister. Radet som framtrader 4r att ha ett
nédrvarande ledarskap "som det ar enkelt att vanda sig till for att bolla saker
med... och lyfta problem infor utan att vara radd for att fragor ska hagla 6ver
dig, som ocksé ger feedback i arbetet for att bibehalla motivationen”.

Samtidigt finns en medvetenhet om att situationen inte alltid kan vara pa det
sattet och att det dd finns ndgon att vinda sig till dr viktigt for att kunna ga
vidare. Ett rad till eventuella kommande unga samhallsutvecklare ar:

Var inte radd att préva, men var heller inte radd att stalla fragor.
Det finns inga dumma fragor. Ar du oséaker, gissa inte, fraga alltsa.
Om du far ett dumt svar, ja, da ar det som det ar.

ung samhallsutvecklare

Genom att stilla fragor kan en person visa att hen dr motiverad och anstringer
sig for att gora rétt for sig pd jobbet. De unga samhéllsutvecklarna vill ocksa
férmedla att det 4r viktigt att viga ta plats och sdga ifran, liksom det ar bra att
redan fran borjan resonera om anstéllningsvillkor sasom lon, anstallningsform

och kompetens- och karridrutveckling.

Sammanfattande reflektioner

Tidigare forskning och Ung-labbets erfarenheter dr relativt samstdmda géllande
att det tar tid att utveckla peer work i verksamheter som inte tidigare har haft
det och att det uppstar férhandlingar om ansvarsomraden mellan peer workers
och ordinarie personal. I féreliggande studie uppstod ocksé fragor pa lednings-
niva om hur peer workers ska ges st6d och hur arbetet ska organiseras, vilket
aven det ar vanligt forekommande. De unga samhéllsutvecklarnas formande
av arbetet visar ocksa pa centrala virden som andra peer workers har haft.

Inte minst formade de strategier som befinner sig pa ett kontinuum mellan att
std ndra brukares livssituation och identitet och att knyta an till professionel-
las kunskapsbas. De tog dven in aktiviteter och erfarenheter som inte tidigare
funnits i organisationen och vidgade pé sa satt mojligheterna att stodja erbjuda
unga arbetslosa.

Nagot som skiljer sig fran tidigare forskning ar att samhallsutvecklarna verkat
i en arbetsmarknadskontext som innebar uppsokande arbete och aktivering.
Nér peer work bedrivs inom sjukvérd kontrasteras ofta peer workers kunskaps-
bas mot en medicinsk diskurs (Engdahl m.fl., 2025) medan den i Ung-labbet
vagdes mot en aktiveringsdiskurs. Det dr under denna premiss som en skyddad
relationell plats uppkommit. Begreppet kommer sig av att samhallsutvecklarna
skapade situationer dédr jamlikhet, autenticitet, emotionellt stod och hopp
anvéandes bdde som skydd och som brygga till andra insatser. De upprittade
situationer i aktiveringsarbetet ddr unga for en stund kunde slippa fragor, krav
och forvantningar. I arbetet med att skapa och uppritthélla skyddade relatio-
nella platser var samhallsutvecklarnas egna erfarenheter centrala, dven om de
ofta inte behovdes explicitgoras utan kunde finnas med latent: det rackte att de
unga de motte visste att de hade likande erfarenheter. Ytterligare nagot som
skiljer var forskning fran tidigare ar att ungas utmaningar med och mojligheter
att paborja ett yrkesliv visade sig vara centrala och bidrog med insikter till ordi-
narie personal.
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Till sist

Nedanstaende ar vad unga samhallsutvecklare svarat nér de i intervjuerna fatt
fragan vad deltagandet i Ung-labbet har haft for betydelse for dem. Vi later dessa
formuleringar vara okommenterade, men vi rader ldsaren att lisa langsamt och
begrunda vad som uttrycks.

Jag kanner mig liksom dubbelt &rad eller vad man ska saga. Att de vill
ha mig har och tycker att jag ar duktig och sa, jag kanner mig valdigt
glad over det.

Det arval attjag har vaxt mer. Jag kan prata lite mer med framlingar.
Jag har blivit mer 6ppen. Jag ar inte sa instangd som jag var, tycker
jag.

Jag farkomma utiarbetslivet i den takt jag vill [...] Jag far komma in
och se att okej, sa har ar det nu. Jag maste liksom justera mig sa att
det funkar.

Det kanns valdigt, valdigt bra att liksom bli...ja men, att bli lyssnad pa,
pa det sattet: ”Vad tycker du? Vad tanker du? Hur skulle du gora det
har?” [...] Det ar verkligen starkande for en som person och ocksa for
att tro pa sina egna idéer.

Alltsa, det har betytt valdigt mycket [...] jag tycker ju det ar valdigt
nice att hjalpa andra liksom, som har det svart. Alltsa, jag mar battre
av att fa andra att ma bra, det ar liksom sa jag funkar.

For ett arsen var jag liksom sa dar med gymnasiet och allt, och
examen och sant. Jag var ju direkt sa dar, bara nej, nu har inte jag
nagon framtid, nu kommer jag vara deprimerad. Det kommer aldrig
ga, typ, sa darvaldigt dystert. Och sen da, efter detta jobb, fick jag
O0kad motivation for varje dag som gick.

Jag tror jag har utvecklats mycket socialt. Jag har [art mig mer om
arbetslivet, nagonting jag inte kunde sa mycket om innan, och jag tror
jag utvecklas generellt som person. Eventuellt lite av allting tror jag
egentligen.

Alltsa, det ar bade bra och daligt, eftersom jag madde psykiskt
daligt ett tag. Sa da gick det sjalvklart daligt, men annars ar det en
erfarenhetisig, antar jag.

Jag mar bra av det, de har rutinerna och detta arbete. Det far mig att
sova gott pa natten. Jag har hittat ratt. Jag gor det bra for andra.
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