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SNABBGUIDE FOR MEDARBETARE

Al i ditt arbete

Vi uppmuntrar alla att testa Al som stod i arbetet. Anviind Al for
att reflektera och avlasta, men kom ihag att du alltid ansvarar for

hur verktyget anviinds och for resultatet. Viardera darfor alltid

resultatet innan du anvander det.

Det har far du gora

Anvanda Al som st6d i planering,
till exempel for att ta fram
ovningar, material och
tillganglighetsanpassningar.
Anvanda Al for utkast,
sammanfattningar, 6versiattningar
och motesstod i t.ex. administrativt
arbete.

Anvinda de verktyg som VGR eller
forvaltningen godkant, dar avtal
finns.

Léta deltagare anvianda Al nar du
bedomt att det passar uppgiften.
Ta fram och 6versitta praktisk
information, till exempel anslag,
matsedlar eller meddelanden till
deltagare.

Det hir far du inte gora

Mata in sekretessbelagda
uppgifter, kinsliga personuppgifter
eller annan skyddsviard
information i Al-verktyg. Andra
personuppgifter hanterar du bara i
ett verktyg som VGR har godkant
for det.

Lata AT fatta beslut som ror en
person, till exempel beslut om
antagning, resultat eller
myndighetsutovning.

Anvianda i bedomningen ett
underlag som kan vara Al-
genererat utan att deltagarens egen
forstaelse har synliggjorts.

Mata in upphovsrattsskyddat
material som du inte har ratt till.

Var alltid 6ppen med niir och hur du anvander AI. Mark Al-

genererat innehdll sa att lasaren forstar att det har skapats med
AI.

Osiker pa ett verktyg eller en situation? Fraga forvaltningens
dataskyddssamordnare innan du anvander det i skarpt lage.
Denna snabbguide utgar fran det fullstindiga ramverket, som finns pa Insidan.
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Ramverk for AI for medarbetare pa
Vastra Gotalandsregionens
folkhogskolor

Galler for alla enheter inom folkhogskoleforvaltningen i Vastra
Gotalandsregionen.

Varfor har vi ett ramverk for AI?

Ramverket finns for att ge vagledning och for att varna folkhogskolornas
uppdrag nir tekniken forandras snabbt. Det ska hjédlpa oss att anvanda Al pa
ett kvalitetssikert, sikert och etiskt sitt utan att vi tappar den pedagogiska
friheten. Det dr ett levande dokument som utvecklas i takt med tekniken.

Artificiell intelligens (AI) forandrar tillvaron pa flera plan samtidigt, och vi
behover ha alla i atanke. Det marks hos oss som medarbetare, hos deltagaren
i klassrummet och i vardagslivet, och hos oss alla som medborgare. AI-frigan
handlar inte bara om verktyg, utan om vilka manniskor och vilket samhalle
folkbildningen vill bidra till.

Vad ramverket omfattar

Ramverket giller alla generativa Al-verktyg, alltsa tjanster som skapar text,
bild, ljud eller kod, till exempel chattbottar, nar de anviands i tjansten. Med
godkanda Al-verktyg menar vi verktyg som VGR eller forvaltningen har
anvisat och diar nodvandiga avtal och sikerhetsbedomningar finns. Med
oppna Al-verktyg menar vi tjanster som inte har godkénts av VGR eller
folkhogskoleforvaltningen for den aktuella anviandningen. Att ett verktyg ar
godkant innebar inte att alla typer av information far hanteras i det. En
aktuell lista over godkanda verktyg finns pa Insidan.

De viktigaste principerna

Manniskan bestammer.

Al kan vara ett stod men ska aldrig fatta beslut. Bedomning av deltagares
arbete, antagning och andra beslut som ror en manniska gors alltid av en
person.

Integritet och dataskydd forst.

Vi matar aldrig in sekretessbelagda uppgifter, kansliga personuppgifter eller
annan skyddsvard information i AI-verktyg. Andra personuppgifter hanterar
vi bara i verktyg som VGR har godkant for den informationen.
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Oppenhet.
Vi ar 6ppna med nar och hur Al anviands, mot deltagare och kollegor. Al-
genererat innehall ska ga att kdnna igen som sadant.

Kritiskt férhallningssatt.

Vi granskar alltid det AI producerar och lar deltagarna att gora detsamma.

Larandet &r malet.
AT kan starka medarbetarnas och deltagarnas larande och egna tankande. Det
ska aldrig ersatta det.

Folkbildning och AI

Att starka demokratin ar en del av vart uppdrag. Vi arbetar med att stotta
manniskans egen utveckling, det demokratiska samtalet och métet mellan
manniskor. Vi lar tillsammans. Al far aldrig ersatta det. Verktyget kan avlasta
och 0ppna nya mojligheter, men larandet, delaktigheten och den kritiska
formagan ar malet. Tekniken ar bara medlet.

Ansvar och stod

Varje medarbetare ansvarar for att folja giallande lagar och riktlinjer samt for
hur AI anvinds i det egna arbetet. Folkhogskolekansliet ansvarar for att
ramverket halls uppdaterat och samordnat mellan skolorna. Styrelsen for
folkhogskolorna ar personuppgiftsansvarig. Folkhogskoleforvaltningens
dataskyddssamordnare ger ledningen stod i fragor om risk, sikerhet och
personuppgifter.

Vad far jag anvanda Al till?

Du kan anvianda Al som stod i arbetet pa manga sitt.

» Som stdd i planering, for att ta fram exempel, 6vningar, differentierat material
och tillganglighetsanpassningar.

e Tundervisningen, pa ett medvetet sitt och med 6ppna samtal med deltagarna
om verktygens mojligheter och brister.

o Lata deltagare anvinda AI néar du som larare bedomt att det passar uppgiften
och tydligt sagt vad som géller.

o For utkast, ssmmanfattningar, 6versattningar, motesstod och liknande i det
administrativa arbetet.

e Tafram och oversatta praktisk information, till exempel anslag, matsedlar,
skyltar eller meddelanden till deltagare.
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Vad far jag inte anvanda AI till?
Det hir ar vara egna regler for hur Al ska anviandas i verksamheten.

e Mata in sekretessbelagda uppgifter, kdnsliga personuppgifter eller annan
skyddsvard information i AI-verktyg. Andra personuppgifter hanterar du bara i
ett verktyg som VGR har godként for den aktuella informationen och
anvandningen. Detta foljer av GDPR och sekretesslagstiftningen.

o Lata Al fatta beslut som ror en person, till exempel antagning, studieresultat
eller myndighetsutévning. Al kan ge underlag, men du granskar och tar ansvar.
Ett Al-system beslutar aldrig pa egen hand.

e Anvinda i bedomningen ett underlag som kan vara Al-genererat utan att
deltagarens egen forstaelse har synliggjorts.

Detta far du absolut inte gora

Det har ar forbjudet enligt lag, oavsett situation.

e Anvinda Al for att 1dsa av kianslor (emotion recognition) pa deltagare eller
personal. Det dr forbjudet i utbildningsmilj6 enligt EU:s AI-forordning.

e Anvinda Al for att rangordna eller podangsitta manniskor utifran deras beteende
eller egenskaper (sa kallad social scoring). Det ar forbjudet enligt EU:s AI-
forordning.

Transparens

Vi ska vara 6ppna med att vi anvinder Al. Al-genererat eller viasentligt AI-
bearbetat innehall ska mirkas nar det kravs enligt lag (transparenskraven i
EU:s Al-forordning géller fran den 2 augusti 2026), VGR:s rutiner eller nar
mottagaren annars kan vilseledas om hur innehéllet har tagits fram. En kort
rad racker, till exempel "Framtaget med stod av AI" eller "Delvis bearbetat
med AI".

Sakerhet och integritet

Var Al-anvandning ska folja VGR:s riktlinjer och beslut om Al,
informationssiakerhet och personuppgiftsbehandling. Vi anvander i forsta
hand de verktyg som VGR eller forvaltningen har anvisat och dar
personuppgiftsbitradesavtal finns. Innan ett nytt verktyg tas i bruk gors en
riskbedomning. Da granskas vilka uppgifter som matas in, var de lagras och
vem som har tillgang till dem. Riskbedomningen gors av
folkhogskoleforvaltningens dataskyddssamordnare. Vid tveksamhet ska du
fraga forvaltningens dataskyddssamordnare innan du anvander verktyget i
skarpt lage.
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Samordnare informationssiakerhet och dataskydd - VGR gemensamt

Informationshantering och allmanna

handlingar

Material som skapas med Al omfattas av samma regler for diarieforing,
bevarande, gallring, utlaimnande och sekretess som annat material. Flytta
relevant information till ratt verksamhetssystem och spara inte
verksamhetskritisk information enbart i en Al-tjanst eller chatthistorik.

Upphovsratt och dgande

Mata inte in upphovsrittsskyddat material, andras texter, bilder eller
liknande i Al-verktyg utan att ha ratt att anvanda materialet. Tank ocksa pa
att det kan vara oklart vem som ager innehall som ett Al-verktyg skapar.

Om ndgot gar fel

Om néagot blir fel, till exempel om personuppgifter eller kiansliga uppgifter
rakar matas in i ett 6ppet verktyg eller om ett Al-verktyg anviands pa ett
olampligt satt, ska det hanteras som en avvikelse. Kontakta narmaste chef
eller forvaltningens dataskyddssamordnare sa snart som mojligt. Da hjalps vi
at att rapportera hiandelsen enligt VGR:s avvikelseprocess, normalt i
MedControl PRO, samt att dtgirda bristerna och lara av det som har hant. Att
rapportera ar alltid ratt, &ven nir misstaget ar ens eget.

Kallkritik och vetenskaplighet

AT kan ha fel, vara partisk eller hitta pa uppgifter och kallor. Al ar inte en
kalla utan ett verktyg vars resultat alltid bor kontrolleras mot palitliga kallor.
Vi haller fast vid vetenskaplighet och kvalitetssiakring, och vi starker
deltagarnas formaga att granska och viardera information i en tid da AI-
genererat innehall ar svart att skilja frain manniskoskapat innehall.

Likabehandling

Al-verktyg kan aterge fordomar och behandla olika grupper olika, eftersom
de bygger pa data som kan spegla orattvisor och skevheter i samhallet. Vi ar
uppmarksamma pa det och later aldrig Al leda till att deltagare bedoms eller
behandlas orattvist. Att kunna se och ifragasitta siddana monster ar en del av
det kritiska forhallningssatt vi vill ge deltagarna.
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Miljo och etik

Al-anvandning har ett klimat- och resursavtryck genom sin
energianvandning. Vi anvander Al medvetet och nar det gor verklig nytta,
och viljer verktyg med omsorg. Fundera ocksa pa teknikens etiska
konsekvenser. Vem utvecklar AI? Vem tjanar pa den? Hur paverkar den
manniskor, arbetsliv och samhalle? Vi tar upp teknikens etiska och
miljomassiga konsekvenser i undervisningen som en del av folkhogskolans
bildningsuppdrag.

Kompetensutveckling

Kompetensutvecklingen inom Al ingar i skolans ordinarie
fortbildningsprocess for personal. Folkhogskoleforvaltningen uppmuntrar
alla medarbetare och skolor att dela erfarenheter med varandra, sa att den
praktik som redan finns kommer alla till del.

Uppfoljning och revidering

Ramverket revideras vartannat ar eller vid behov for att folja utvecklingen
inom teknik och regelverk. En sarskilt viktig hallpunkt ar den 2 december
2027, d& EU:s hogriskkrav for Al-system inom utbildning borjar gélla, till
exempel for system for antagning, bedomning eller provovervakning. Det ar
viktigt att vi fore dess har kartlagt om nagot verktyg vi anviander omfattas av
dessa krav.
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Bilaga: Styrande dokument vi maste forhalla
oss till

Ramverket bygger pa och far aldrig strida mot foljande bindande regelverk:

« EU:s Al-forordning (Al Act), forordning (EU) 2024/1689.
Forbud mot kénsloavlasning i utbildning, transparenskrav (fran 2
augusti 2026) och krav pa hogrisksystem inom utbildning (fran 2
december 2027). Svensk text: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SV/TXT/PDF/?uri=0J:L. 202401689

« Dataskyddsforordningen (GDPR), forordning (EU)
2016/679, samt svensk dataskyddslag (2018:218). Svensk text:
https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SV/TXT/?uri=CELEX:32016R0679

+ Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Sekretess for
uppgifter om enskilda deltagare giller aven vid Al-anvandning.

Fotnot: Som offentlig verksamhet bor vi dven folja Digg och IMY:s
nationella riktlinjer for generativ Al inom offentlig forvaltning (2025). De
dar starkt normerande men formellt rekommendationer, inte lag:
https://www.digg.se/ai-for-offentlig-forvaltning/riktlinjer-for-generativ-
ai
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