Kollektivtrafiken vaxlar upp

GOTEBORGS
REGIONEN

Delaktivitet 1
Datum 251216

Planering for produktion av
kompetensutveckling

Gemensamma slutsatser efter mote 251215 kring produktion av
kompetensutveckling i delaktivitet 1 i projektet Kollektivtrafiken
vaxlar upp.

Delar i delaktivitet 1

Delaktivitet 1 kommer besta av foljande format:

o Utbildningsmaterial Utbildnings- Handlednings-
material material

e Handledningsmaterial till instruktorer instruktorer

o Uppstartsdag med utbildning for
instruktorer och utbildningsledare »

¢

Dessa tre delar samverkar for att uppna basta
resultat for kompetensutvecklingsinsatsen —

dér instruktorer far kunskap om, och
handledningsmaterial till utbildningen och starker
sin kompetens utifran sina roller innan utbildningen
genomfors. Medarbetare far mer kompetens och blir stirkta i sin roll genom att
delta i utbildningen. Respektive bolag planerar in nar utbildning ska
genomforas och genomfor den i egen regi.

Amnesomrade for kompetensutveckling delaktivitet 1

Utvalda omraden for kompetensutveckling ar: Konflikthantering, stress och
arbetsmiljé, med fokus pa konflikthantering. Detta &r ett prioriterat omrade da
det paverkar trygghet och arbetsmiljo for kundnira medarbetare och &dven
resemiljo for resendrer i de olika trafikslagen. Minskat antal konflikter och
mindre stress bidrar till att medarbetaren trivs och mar béttre.

Utbildningsproduktion 2026

Prioriterade malgrupper for utbildningsproduktion 2026 ir biljettkontrollanter
och bussforare.

Leveranser utbildningsproduktion 2026

Bolagen far tillgang till utbildningsmaterialet och handledningsmaterial i
september 2026. Exakt datum for leverans bestdms under januari 2026.
Uppstartsdag genomfors med instruktorer och utbildningsledare fran
biljettkontroll och buss samt inbjudna referenspersoner fran 6vriga trafikslag
under hosten 2026.
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Planering utbildningsproduktion 2026

. Januari-februari: Fortsatt inventering och insamling av underlag till
innehall. Workshops med relevanta representanter kopplat till
omréadet. Information kring leverans av forsta utbildning till
referensgrupp ijanuari.

. Februari-Aug: Utbildningsproduktion gemensam del och anpassade
delar, ex case som dr anpassade for Biljettkontroll resp Buss.

+ Avstdmningar med projektgrupp sker kontinuerligt och i relation till
faser i utbildningsproduktion.

» Referensgrupper involveras for utveckling av innehall, testning,
kvalitetssakring och godkdnnande av utbildningen.

+ Utvardering sker efter genomforande. Leverans
sep 2026 Utvardering

Uppstartsdag
Utbildningsproduktion l l L
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Inventering, underlag Testning

Utbildningen kommer besta av gemensam del/ar som dr gemensam for de
definierade méalgrupperna — kundnira medarbetare i kollektivtrafiken:
Biljettkontrollanter, Bussforare, Tagvardar, Sparvagnsforare, Dadcksmain,
Serviceforare. Utbildningen kommer dven besta av innehall som &r framtaget
for en specifik roll, som &r kopplat till resp mélgruppens situationer och
arbetsmiljo. For utbildningsproduktion 2026 kommer anpassade delar for
malgrupperna Biljettkontrollanter och Bussforare utvecklas.

Anpassad del Anpassad del Anpassad del
Case Case Case
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Gemensam
del

del

Gemensam
del

Handledningsmaterial till instruktérer

Utbildningsproduktion 2027-2028

Ytterligare utbildningsproduktion sker under 2027—-2028, dir nya anpassade
delar tas fram for fler mélgrupper. De eventuella malgrupperna ar Tégvardar,
Sparvagnsforare, Serviceforare, Dacksman. Under 2026 har dessa malgrupper
redan inplanerade utbildningsinsatser och/eller kraver mer inventering och
ytterligare planering innan utbildningsproduktion kan paborjas. Uppstartsdag
genomfors for utvalda malgruppers instruktorer och utbildningsledare efter
leverans av utbildningsmaterial.




