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Malgrupper i inventering

« Malgrupper med arbetsuppgifter
inom service och kundkontakt
(och kontroll):
Biljettkontrollanter, Tagvardar

Malgrupper med arbetsuppgifter kopplat till
fordon och ge service till passagerare:
Bussforare, Serviceforare, Dacksman,

Sparvagnsforare,
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Malgrupper

 Prioriterade malgrupper utbildningsproduktion
2026: Biljettkontrollanter, Bussforare

 Ej prioriterade malgrupper under 2026:
Tagvardar, Sparvagnsforare, Serviceforare,
Dacksman pga befintlig kompetensutveckling
tillgodoser behov, omfattande planering och svart
att rymma fler insatser inom avsedd tid.

« Sjofart - behover aven mer inventering for att
faststalla behov. Vi invantar kontaktuppgifter till
dacksman (aktuell malgrupp enligt ws sjofart) och
utbildningsledare sjofart.
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Forutsattningar, metoder och format

Fysiska traffar som halls av instruktorer ger storst
effekt, dialoger och erfarenhetsutbyte kan ske.

Malgruppsanpassa sprak i utbildningen.

Skapa igenkanning och starka yrkesroll genom
case, som skildrar situationer som malgruppen
kan relatera till.

Instruktorer fyller en viktig roll genom vagledning,
forklaringar, dialoger, lata alla komma till tals.

Mer handledning och guider till instruktorer
onskas, kopplat till utbildningen.

E-learning, for enskilda medarbetare, fungerar
samre bl a pga olika tekniska forutsattningar och
avsatt arbetstid saknas.

Alla traflkslag efterfragar mindre teori
och mer verklighet:

* Praktisk traning

 Case

* Rollspel

* Erfarenhetsutbyte

* Sma grupper

* Fysisk traffar skapar storsta
effekten - digitalt material
fungerar bast som komplement,
inte som huvudform.
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Behov av kompetensutveckling

Gemensamma omraden for utbildning som
framkommit i workshop, samtal och inventering:

 Kompetensutveckling inom konflikthantering,
stress och arbetsmiljo. Prioriterat omrade da det
paverkar arbetsmiljo for kundnara medarbetare
och aven resemiljo i trafikslag.

 Bemotande och kommunikation
(bef utb Kundmotet ar inom detta omrade).

» Sprakutveckling. Obs! detta varierar mellan olika
trafikslag och pa individniva.
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Konflikthantering, stress
och arbetsmiljo

. Stress
« Utvalda omraden for utbildningen

utifran gemensamma behov hos

malgrupper.
o . . Konflikthantering
* Prioriterat omrade da det paverkar

arbetsmiljo for kundnara

medarbetare och resemiljo for

resenarer i trafikslag. Minskat antal Arbetsmiljo
konflikter och mindre stress bidrar

till att medarbetaren trivs och mar

battre.
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Innehall
amnesomrade

Malgrupperna kan bidra
med beskrivningar av
situationer, majliga
scenarios, autentiska
dialoger som underlag,
inspiration till
malgruppsanpassat
innehall.

Representanter -~~~ " "~ ~ .
Bussforare
Underlag
Representanter Innehallsproduktion
Biljett-

kontrollanter

o ———

Vasttrafik?

Medarbetare
GR

Experter/
forskare

Amneskunniga
kan bidra med

innehall, internt
och externt.
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Kompetensutveckling for att
starka kundnara medarbetare
| kollektivtrafiken
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Kompetensutveckling 2026-2028

» Delaktivitet 1 bestar av foljande
delar: produktion av
utbildningsmaterial,
handledningsmaterial till

instruktorer, uppstartsdag med Utbildnings- Har::;?g:;;r;g&
utbildning for instruktorer och material Instruktorer

utbildningsledare.

* Tre delar samverkar for att
uppna basta resultat for
kompetensutvecklingen -
innan och under genomforande.
Insatsen starker bade instruktorer
och medarbetare i sin kompetens
och yrkesroll.
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Utbildningsmaterial 2026

Anpassad del Anpassad del Anpassad del
Case Case Case

Gemensam
del

Gemensam
del

Gemensam
del

Handledningsmaterial till instruktorer
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Kompetensutveckling 2026

Utbildningsmaterial
Buss & Biljettkontroli

Gemensamma delar

Anpassade delar, ex Case
Handledningsmaterial till instruktorer
Leverans sep 2026

Uppstartsdag/
Branschdag
Buss & Biljettkontroll

Instruktorer och utbildningsledare
deltar

Inspiration och smakprov pa utbildning
Kunskapspafyllning ex forelasning
Erfarenhetsutbyte mellan trafikslag
och de som deltar pa utbildningsdag
Genomfors ht 2026

Representanter fran fler trafikslag
deltar
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Kompetensutveckling 2027-2028

Utbildningsmaterial Uppstartsdag L.
Uppstartsdag for eventuellt
* Nya Anpassade delar, case for fler malgrupper. Instruktorer och
eventuellt fler malgrupper tas fram utbildningsledare deltar.

* Inspiration och smakprov

- utbildning
* Kunskapspafyllning ex
7 " | forelasning
» Erfarenhetsutbyte mellan

deltagare och trafikslag

GOTEBORGS
REGIONEN



Planering utbildningsproduktion 2026

* (Januari-februari) Fortsatt inventering och * Avstamningar med projektgrupp sker
insamling av underlag till innehall. kontinuerligt och i relation till faser i
Workshops med relevanta representanter utbildningsproduktion.

kopplat till omradet. Information kring
leverans av forsta utbildning till
referensgrupp i januari.

* Referensgrupp involveras for utveckling av
innehall, testning och kvalitetssakring.

e Utvardering sker efter genomforande.
* (Februari-Aug) Utbildningsproduktion

gemensam del och anpassade delar, case

Leverans
Biljettkontroll, Buss. sep 2026 Utvardering
Uppstartsdag
Utbildningsproduktion
Jan Feb Mar Apr Maj Juni Juli Aug
Inventering, underlag Testning
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