Sprakombud

Arbetsplatsensbehov:

e Svart att kompetensutveckla personal

* Arbetsmiljo — A och B lag, kulturkrockar

o Sakerhet — ej utforda uppgifter/utférda pa fel satt

* Daligt rykte — klagomal fran anhoriga och brukare
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Direkt och indirekt stod
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Stod som ges direkt : Stod som ges indirekt:

Lararledda lektioner, sprakcoaching,

sprakappar Stod fran trygga miljoer, exempelvis

arbetsplatsens strukturer, roller,
resurser, metoder som framjar
sprakutveckling
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Sprakombudsrollen

Sprakombud ar medarbetare med uppdrag att stédja kollegor

nar det galler sprakutveckling. Sprakombuden arbetar med stod av chefen for att
gdra hela arbetsplatsen sprakutvecklande och for en battre kommunikation. Det
kan bade handla om att stodja dem som har ett annat modersmal an svenska
och att hjalpa kollegor i fragor om vardaglig sprakanvandning.

Som sprakombud passar den som ar nyfiken pa sprak och kommunikation, och
som vill och vagar tala infor kollegor och chefer. Sprakombud kan ha svenska som
modersmal eller som andrasprak, och behover beharska svenska spraket val.

e Handledare
e Kvalitetsombud
e Dokumentationsombud

i VARD OCH
s cr: OMSORGS
W COLLEGE




Vad var bra med vutbildningen?

Har fatt med mig nya glaségon, verktyg att se spraket.
Utbildningen kénns vdldigt inspirerande och vi har fatt ett brett falt med verktyg som vi
kan anvdnda oss utav som sprakombud.

En mycket bra utbildning som gett mig en stor aha upplevelse. Kiinner mig sa peppad.
Att vi har fatt sdtta oss in hur det édr och kiinns att inte helt kunna ett sprak.

Tillgéngliggorandet av alla verktyg och modeller som finns att arbeta utefter for att
gora allas arbetsvardag lite battre.
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Effekter av sprakombudsutbildningen

Battre kommunikation

Tryggare arbetsmiljo

Lagre korttidssjukfranvaro

Farre blir utslagna fran arbetsplatsen

Farre missforstand, fel, avvikelser och missforhallanden
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Kurstraffar

Webbdelar

Arbetsplatsuppdrag

Kurstraff 1

0

SMe

JiBe
ﬁ-

Kurstraff 2

e

Sinline

T

Handlingsplan

Kurstraff 3
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Valkommen till

Sprakombudsutbildning!
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Sprakombudsutbildningen

* VO-Colleges koncept Sprakombud ar grunden

* VGR Akademin tillfragade for att genomfora utbildningen

* Certifierade sprakombudsutbildare (larare SVA)

e 4 kurstraffar, 3 webbdelar (obligatoriska) och 15 arbetsplatsuppdrag

e Startdatum och plats ar inte bestamt (uppstartsarbete)
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Anpassningar & dialog

» Kollektivtrafik ny bransch (for oss!)
* Malgrupp, utmaningar och behov
* Anpassningar av utbildningen
 Mojlighet for er att paverka

* Dialog och erfarenhetsutbyte
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Arbetsplatsuppdragen

e 15 arbetsplatsuppdrag mellan varje kurstraff
* Kopplar samman teori och praktik

e Forankrar sprakombudets roll

e Utgar fran arbetsplatsens behov

e Leder fram till arbetsplatsens handlingsplan

» Ligger till grund for arbetsplatsens sprakutvecklande arbete framat




Arbetsplatsuppdragen - situationer och perspektiv

Arbetsplatsuppdragen beror olika situationer som kan uppsta i det dagliga arbetet, i
kollektivtrafiken mellan till exempel kollegor, bussférare och passagerare.

Reflektioner och diskussioner utifran olika perspektiv:
Bemdtande och kommunikativa dilemman
Sociala koder
Nar kommunikationen brister

Min egen kommunikation
Rakt pa sak eller ”inlindat” - sakerstalla att information och uppmaningar uppfattas ratt

Yrkesspraket, formella och informella ord, nyanser i spraket , vardeladdningar etc.
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Formedla till blivande sprakombud

1. Betona att sprakombud inte &r ldrare eller sprakpoliser.

Det handlar om att st6dja kommunikation och forstaelse pa arbetsplatsen.

2. Lyft fram att sprakombud ar stodjande kollegor.
Rollen bygger pa att vara ett stod for bade medarbetare och arbetsplatsen i stort —inte en

kontrollfunktion.

3. Beratta om utbildningen.
Utbildningen omfattar fyra dagar fyllda med praktiska ovningar, diskussioner och verktyg som hjalper
deltagarna att stotta kollegor i sprakutveckling pa jobbet. Blanda annat kommer deltagarna reflektera

over hur det kan kdnnas att lara sig, arbeta och kommunicera pa ett nytt sprak som vuxen.
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Formedla till blivande sprakombud

4. Forklara vad arbetsplatsuppdraget innebar.

Under utbildningen far deltagarna genomfora ett arbetsplatsuppdrag dar de

undersoker och reflekterar kring kommunikationen pa sin arbetsplats.

5. Beratta att det inte ar en akademisk utbildning.

Det ges inga betyg, men deltagarna far personlig respons och ett diplom efter

avslutad utbildning.
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VO-College

Olga Orrit
Sprakutvecklare
olga.orrit@vo-college.se

Fragor?

VGR Akademin

Jenny Lundgren

Enhetschef
jenny.lundgren@vgregion.se

Annica Jakobsson
Sprakombudsutbildare
annica.e.jakobsson@vgregion.se
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