Sa ska
branschen
starkas

Medarbetare som trivs, utvecklas och vill stanna i bran-
schen. Det 4r malet med Kollektivtrafiken vaxlar upp - ett
trearigt projekt som ska stirka kompetensen och sam-

arbetet i hela regionen.

TEXT: LINDA SWANBERG

- VI VILL ATT allaftrare och kundnéra
medarbetare ska ha en sa bra vardag
som mojligt. De dr vart ansikte utat och
varabista ambassadorer. Darfor beho-
verviskapa goda forutséttningar for att
de ska kunna utvecklas och trivas pa
jobbet, bade for sin egen skull och fér
attviskakunnabehallakompetensen i
branschen, siger Anna-Karin Odinger,
utvecklingsledare pa Visttrafik.

Bakom projektet star Visttrafik och
VGR regional utveckling tillsammans
med Folkhogskoleforvaltningen, Gote-
borgsregionens kommunalférbund
(GR), vuxenutbildningar, Arbetsfor-
medlingen och trafikbolagen. I mitten
av september holls en kickoff.

- Det kéinns fantastiskt roligt att vi
ir i gang! Det finns ett stort engage-
mang och intresse fér de hir fragorna.
Vihar redan manga samarbeten kring
initiativ som jobbevent, trygghetsfra-
gor och férbéttrade paus- och rastlo-
kaler. Med den hir satsningen far vi
mojlighet att testa och utveckla nya
arbetssitt och metoder som hjélper
oss att siikrakompetensen palang sikt,
séger Anna-Karin Odinger.

Kollektivtrafiken vixlar upp bestar
av fyra delprojekt som pa olika sitt ska
bidra till att stérka branschen.

Kompetensutveckling och

natverk
Hir handlar det om att hitta synergier,
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dela erfarenheter och skapa maojlig-
heter for de olika partnerbolagen och
trafikslagen att ldra av varandra.

- Vi kommer ocksa att ta hjilp av
referensgrupper for att se vilka utbild-
ningsomraden som ér viktigast att satsa
pa.Enannan del handlar om att stotta
partnerbolagen i att s6ka EU-medel
for kompetensutveckling, sdger Anna-
Karin Odinger.

Fler studerande ska avsluta

sin utbildning med anstéllning
Ett delprojekt fokuserar pa att fler ska
slutfora forarutbildningen och fa jobb.
Hair samarbetar bussbolagen, Arbets-
formedlingen, Studium i Géteborg och
Vuxenutbildningen i Uddevalla.

-Idagér det manga som hoppar av

utbildningen eller lamnar yrket tidigt.
Vivill bli bittre pa att hitta ritt perso-
ner fran borjan och ge stod hela vigen
till anstéllning.

Hitta metoder for att utveckla
sprakkompetensen
Det tredje delprojektet handlar om att
ge exempelvis forare med svenska som
andrasprak mojlighet att forbéttra sina
sprakkunskaper.

- Vi vill att alla férare och kund-
nira medarbetare ska kdnna sig
trygga i motet med bade resenirer
och trafikledning. Mélet &r att hitta
och utveckla bra verktyg och metoder

Anna-Karin
Odinger.

for var bransch, som sprakappar eller
sprakombud som i dag anvinds inom
vard- och omsorg, séiger Anna-Karin
Odinger.

Attrahera nya malgrupper

Genom samarbeten med till
exempel folkhégskolor och gymnasie-
skolor vill branschen visa att kollektiv-
trafiken erbjuder manga spinnande
yrken och mojligheter.

- Dethinder mycket inom yrkesrol-
lerna, sirskilt nér det giller ny teknik,
bemdtande och service. Vi vill fa fler
unga att se kollektivtrafiken som en
framtidsbransch dér man kan vixa
och utvecklas.

PROJEKTET PAGAR TILL augusti 2028,
och malet ar att det ska bidra till att
stiarka kollektivtrafiken dven natio-
nellt.



- Att attrahera och behélla medar-
betare ar en jitteviktig fraga for hela
landet. Genom den hir satsningen far
vimdjlighet att springalite fore och att

Malet med det treariga projektet
Kollektivtrafiken vaxlar upp ar att fa
medarbetare som trivs, utvecklas och
vill stanna i branschen.

hitta arbetssétt och metoder som kan
inspirera och stérka branschen éven
i andra regioner, sédger Anna-Karin
Odinger. ®

Kompetensutveckling i tre ar

Kollektivtrafiken vaxlar upp ar ett trearigt projekt for langsiktig
kompetensutveckling som ska bidra till trafikbolagens kompe-
tensforsorjning och starka kollektivtrafikbranschen i Vastra
Gotaland.

Projektet leds av Folkhdgskoleférvaltningen och finansieras till
storsta del av Vasttrafik och Miljé- och regionutvecklingsnamn-
den VGR. | arbetet deltar Goéteborgsregionens kommunalférbund
(GR), Studium Goéteborg, Uddevalla vuxenutbildning, Arbetsfor-
medlingen och partnerbolagen i regionen.

Projektperiod: 1 september 2025-31 augusti 2028
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Tre trafikbolag har fatt totalt 65 miljoner
fran EU fér att kompetensutveckla sina
medarbetare. Sa har anvands pengarna.

Ben Bernandersson
PERSONALLEDNINGSCHEF, NOBINA

- Vi har flera olika utbildningar pa
gang, framst for vara forare och
mekaniker. Efter sommaren star-
tade vien utbildning om kundbemao-
tande som alla 1 350 medarbetare
ska ga. Den har fokus pa lagaffektivt bemo6tande och hur
man undviker konflikter i stressade situationer. Vi satsar
ocksa pa kompetensutveckling inom sprak, miljévanlig
kérning och eldrift. Elbussar kraver ju ett nytt satt att
tanka, inte minst for vara forare. Utbildningarna handlar
bade om att moéta teknikskiftet i branschen och om att
ge medarbetarna mojlighet att utvecklas och starka sin
stallning pa arbetsmarknaden. Visionen ar att alla som
jobbar hos oss ska ha ratt forutsattningar, att de ska
trivas och kdnna sig stolta éver det de gor.

Anna Stahl
UTBILDNINGSLEDARE, VY

- Vi satsar pa att starka kompeten-
sen inom omraden som miljovanlig
och trafiksaker kdérning, kundbemo-
tande, sprakutveckling, ledarskap

\ och planeringssystem. Totalt deltar
o6ver 600 forare, traflkledare och planerare. Utbildningen
i miljovanlig och trafiksdker kdérning har redan startat
och ar uppskattad bland vara férare. De ar duktiga pa
att kdra buss, men tekniken som finns i bussen anvands
inte alltid fullt ut. Vi ser ocksa att det finns ett stort
behov av att lyfta och diskutera fragor som ar kopplade
till kundbemdtande. Det har ar en rolig och givande
satsning som hela branschen har langtat efter och vi
hoppas att den kommer att markas for vara resenérer.

Johanna Bellini Sellgren
UTBILDNINGSANSVARIG, TRANSDEV

- Vi anvander pengarna till att
hoja kompetensen hos vara forare
genom utbildningar i bland annat
kundbemdtande, konflikt- och
stresshantering samt mangfald och
|nk|uder|ng En viktig del ar ocksa sprakutbildningen
Lingio, dar forare med svenska som andrasprak tranar
branschsvenska digitalt. Intresset har varit stort och
deltagarna visar verkligen motivation att utveckla sitt
sprak. Under nasta ar kommer forare ocksa att fa mojlig-
het att testa halkkérning pa Stora Holm i Géteborg och
lara sig mer om fordonskunskap. De har EU-pengarna ger
oss en fantastisk mojlighet att héja kompetenseni hela
foretaget och utbildningarna ar valdigt uppskattade.
Malet ar att fa vara forare att kdnna sig sedda och trygga
i sina yrkesroller och fa fler att stanna i branschen.
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