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Forord

Denna rapport har tagits fram inom ramen for projektet Helhetslyftet dar jag var anstalld for
att bedriva foljeforskning. Rapporten ger en oversikt av Helhetslyftets arbete utifran
Beskaftigelses Indikator Projektet (BIP). Syftet vara att undersoka hur BIP fungerar i en
svensk kontext med tredjelandsmedborgare som malgrupp. Arbetet har genomforts under
projektperioden september 2022-september 2025.

Bakgrunden till rapporten ar att det vid projektstart fanns fa dokumenterade
verksamheter i svensk kontext som arbetat med BIP och tillh6rande progressionsverktyg.
Med det vixande intresset for BIP ville man fran projektledningen sprida lardomar fran
Helhetslyftets arbete.

Rapporten bygger pa intervjuer, observation och enkétstudie och har genomforts i niara
samarbete med projektledningen samt de samverkanspartners som funnits i projektet. Jag
vill darfor rikta ett stort tack till alla som med stort engagemang bidragit till innehéllet av
denna rapport och kommit med vardefulla inspel under arbetets gang. Samt ett extra tack
till de deltagare som latit mig vara med pa deras lektioner och latit mig intervjua dem.
Forhoppningen ar att rapporten kan bidra till 6kad forstaelse och vidare utveckling inom
BIP och de progressionsmatningar som gors inom olika verksamheter dar man arbetar
med manniskor.

Trollhdttan, 30 september 2025
Sevtap Gurdal, foljeforskare i Helhetslyftet och lektor i psykologi Hogskolan Vst

Ilustrationer: Mattias Kvick
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Inledning

Arbetslosheten dr en utmaning i ménga lander i Europa idag och inte minst i Sverige. I
september 2025 uppgick arbetslosheten till 8,4 procent vilket ar en 6kning fran 2023 dar
den var pa 7,5 % enligt rapport fran 2023 (Arbetskraftsundersokningarna, AKU). En
grupp som har det sarskilt svért i att fa anstallning ar tredjelandsmedborgare, det vill sdga
personer som inte har ett svenskt eller EU-medborgarskap. Till exempel visar en
arbetskraftsundersokning fran Statistiska Centralbyréns (SCB) att arbetslosheten bland
utrikes fodda var 16,1 procent ar 2022, medan den 1ag pa 4,7 procent bland inrikes fédda.
Det finns dven skillnader pd inom gruppen utrikes fodda dar arbetslosheten for personer
fodda i Europa, Sydamerika och Nordamerika ar relativt 1dg om den jamfors med personer
fran Asien och Afrika. Pa senare ar har flyktinginvandringen i Sverige varit fraimst fran
Asien och Afrika och ofta kommer dessa personer ut senare i arbetslivet pa grund av en
lagre utbildningsniva och att de inte befunnit sig i landet tillrackligt lange. Just kunskaper
i svenska spraket har visat sig ha betydelse for att komma ut i arbete dar rapporten frén
SCB (2023) visar att 14,3 procent av kvinnorna och 10,8 procent av mannen gav bristande
sprakkunskaper som ett hinder for att fa ett lampligt arbete. Ett annat hinder som
rapporterades var diskriminering pa grund av utlandsk bakgrund dar 5,7 procent av
kvinnorna respektive 5,3 procent av mannen angav detta som ett hinder.

Med denna ingéng sag Folkhogskoleforvaltningen en anledning till att bidra till att fa
arbetsfora i sysselsittning genom att ta tillvara deras kompetens och beslutade sig for att
soka medel for ett projekt som riktar sig till tredjelandsmedborgare. En ansokan skickades
in tillsammans med kommuner, folkhdgskolor och civilsamhillet for att hitta battre
metoder och arbetssatt som lampar sig for denna malgrupp. Hosten 2022 startade séledes
projektet Helhetslyftet med bidrag frain AMIF (Asyl-, migrations och integrationsfonden)
och pégick fram till augusti 2025. En del av projektet syftade till att anvinda erfarenheter
fran det danska Beskzeftigelses Indikator Projektet (BIP) och denna rapport sammanfattar
Helhetslyftets arbete utifran BIP och vilka resultat som projektsamarbetspartners tar med
efter projektslut.

Syfte och fragestallningar

Syftet med foljeforskningen i Helhetslyftet var att f6lja och undersoka arbetet med
Beskaeftigelses Indikator Projektet (BIP) med fokus pa hur den fungerar i en svensk
kontext med malgruppen tredjelandsmedborgare. Aven arbetet med
progressionsmaitningarna utifran verktyget SKAPA har f6ljts under projekttiden liksom
huruvida samverkan och samsyn utvecklats med hjalp av BIP.

Fréagestallningarna som rapporten utgar ifran ar:

e Hur upplevde personalen i Helhetslyftet att BIP och progressionsméatningarna har
fungerat? Vilka utmaningar har funnits? Vad har fungerat bra?

¢ Vilka nya samverkansarenor utvecklades genom BIP som forhallningssatt?
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Bakgrund

I ett samhille dar l6nearbete ar en norm ar det viktig att ha ett arbete att ga till, speciellt for
individers kansla av delaktighet och halsa. Dessutom ger arbete en identitetstillhorighet,
socialt ssmmanhang och social status (se mer i Waddell & Burton, 2006) och det giller dven
migrerade personer som rapporterar hog psykisk ohélsa. Folkhalsomyndighetens redogorelse
fran 2019 visar att den sjalvrapporterade psykiska ohélsan generellt rapporteras hogre bland
utrikes fodda och generellt har personer som migrerat till Sverige fatt simre halsa efter nagra
ar i Sverige dn vad de hade nar de var nyanlianda. Det innebar att tiden efter migrationen ar
viktig och att individer bor komma i sysselsittning sa snabbt det 4r mojligt, vilket bland
annat arbetas med i olika insatser som kommuner erbjuder. Vanliga arbetsmarknadsinsatser
ar till exempel arbetsforberedande insatser (kartlaggning och traning), arbetspraktik,
jobbsokandeaktivitet, kurser och studie- och yrkesvagledning (Socialstyrelsens, 2017).
Personer erbjuds dessa insatser och det ar oftast kopplat till forsorjningsstod vilket betyder
att det kan vara svart att tacka nej, vilket Lundélv & Lindqvist (2013) definierar som
“modernt arbetstvang”. Det finns dven forskning som visar pa hur denna grupp av individer
kan missgynnas och behandlads olika beroende pa vilken kommun man bor i dé det ar
otydliga lagar (Panican & Ulmestig, 2019). Idag finns flera olika arbetsmarknadsinsatser i
Sverige dar en del ingar i kommunens ordinarie verksamhet och en del dr projektbaserade
med medel fran olika fonder som soks for bestimd tid. Hur vél dessa fungerar och uppnar de
uppsatta malen, dvs. att fa fler i arbete ar en intressant fraga och hur verksamheter arbetar
med att utveckla sina arbetssitt ir en annan. Helhetslyftet ar en av de projektbaserade
arbetsmarknadsinsatser och syftar till att bidra till att tredjelandsmedborgare, som ar en
sarskilt utsatt grupp, far anpassade insatser som ska gynna dem till en snabbare anstillning.

Forskning har sedan tidigare visat pa att invandrare, sirskilt flyktingar, har svarare att ta
sig in pd arbetsmarknaden i Sverige. Till exempel har Forslund med kollegor (2017) i sin
rapport analyserat registerdata fran forsorjningsstod, sysselsattning och loneinkomster for
att fanga upp integrationsproblem. Resultaten visar att det finns skillnader for etablering
pa arbetsmarknaden beroende pa vilken ursprungsregion individen kommer ifrdn och hur
konjunkturléget i Sverige sag ut vid ankomst till landet. Liknande resultat fran Ruist
(2018) visar att etableringen ser olika ut for méan och kvinnor, dir det tar langre tid for
kvinnor att fa arbete. En forklaring till detta kan vara att kvinnorna kommer till Sverige i
en barnafédande alder, och att det kan ta upp mot 15—20 ar i Sverige innan de procentuellt
ar lika etablerade pa arbetsmarknaden som méannen.

Aven Arbetsformedlingen har f6ljt upp hur etableringen ser ut for personer som inte ir
fodda i Sverige. En av de senaste rapporterna visar att personer som inte ar fodda i Sverige
har svarare att komma in pa arbetsmarknaden (Arbetsformedlingen, 2023). Gruppen
langtidsarbetslosa hade 6kat fran 50 procent till ndstan 775 procent mellan 2010—2022.
Den 6kningen berodde till stor del pa att fler fodda utanfér Europa invandrade till Sverige
under denna period, antingen som flykting eller anhoriginvandring. En bidragande
forklaring ar aven det forandrade politiska laget i Sverige och att de som tidigare varit
inskrivna hos Forsakringskassan blev 6verskrivna till Arbetsférmedlingen vilket bidrog till
hogre siffror i statistiken. Vidare menar Arbetsformedlingen att de som har svag
konkurrensférméga ar “personer som ar fodda i ett utomeuropeiskt land, saknar
gymnasieutbildning, personer med funktionsnedsittning som medfor nedsatt
arbetsformaga samt arbetslosa som ar 55 ar eller dldre” (Arbetsformedlingen, 2023, s 4).
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Den allménna samhillssituationen med konjunkturlaget och efterfragan pa arbetskraft
paverkar sjilvfallet ocksa hur litt eller svart det ar att fa ett arbete. En grupp som
Arbetsformedlingen arbetar med ar "1angtidsarbetslosa som star sarskilt langt ifran
arbetsmarknaden”, denna grupp kidnnetecknas av personer som varit inskrivna i "nagot av
ramprogrammen (etableringen, jobbgarantin for ungdomar, och jobb- och
utvecklingsgarantin) under fem ar eller mer” (ibid, s 5) och i slutet av 2022 fanns det
nastan 32 000 personer som raknades in i denna grupp. Gruppen ar heterogen och
innefattar till exempel en stor andel personer med funktionsnedsattning, hog alder och
personer som inte ar fodda i Sverige. En narmre analys visar att de personer som inte har
eftergymnasial utbildning ar hégre bland utomeuropiskt f{odda medan andelen med
funktionsnedséttning ar hogre bland inrikes fodda, vilket kan innebira att de har svart att
fa arbete p& grund av olika anledningar. Aven om vi troligtvis inte kommer att fa till stind
den snabba integrationsprocess som fanns pa 1980-talet ar integration en central fraga for
politiken. Nya tillvigagangssatt behover utvecklas och provas for att paskynda
arbetsmarknadsetablering. I projektet Helhetslyftet 4r malet att hitta nya
samverkansformer mellan aktorer (ex kommun, folkhogskola, civilsamhalle) for att fa en
snabbare vag till arbete for tredjelandsmedborgare. Dessutom syftar projektet till att testa
den danska evidensbaserade Beskaftigelses Indikator Projektet (BIP) med hopp om att
hitta nya arbetsformer och metoder for att 6ka 6vergangen till arbete eller utbildning for
tredjelandsmedborgare.

Helhetslyftet

Helhetslyftet hade sin uppstartsfas i september 2022 med medel frén Asyl- och
migrationsfonden (AMIF), och projektagare har varit Vastra Gotalandsregionen med
projektledning forlagd pa Folkhogskoleforvaltningen. Syftet med projektet var att
tillhandahalla andamalsenliga utbildningar som dr anpassade till malgruppens behov dar
malgruppen ar tredjelandsmedborgare (medborgare i lander utanfor EU/EES). De
utbildningsinsatser som projektet innefattade utgick fran tanken om att kombinera
yrkesstudier med studier i svenska och/eller andra forberedande insatser infor arbetslivet.
Vidare var malet med Helhetslyftet att minska arbetslosheten och 6ka kénslan av
delaktighet i samhallet hos tredjelandsmedborgare. Da det finns ett samband mellan
halsa, livssituation och mojlighet att ta till sig utbildning har projektet dven inkluderat
insatser med halsokommunikation och foraldrastod for deltagarna i projektet.

Helhetslyftet har aven tillhandahallit kompetensstdd till lararna och annan personal i
projektet sa att deras mote med deltagaren ska genomsyras av ett forhallningssitt som ska
bidra till att deltagaren kianner storre delaktighet i samhéllet samt narmar sig arbete.
Centrala perspektiv i projektet har varit "ett respektfullt bemotande, medskapande,
jamstalldhet och jamlikhet” och medarbetare har i och med detta erbjudits en gemensam
kompetensutbildning som bedrivs i samarbete med Kvinnofolkhogskolan, Support Group
Network. Dessutom utgatt fran den danska Beskaftigelses Indikator Projektet, som en
evidensbaserad metod for att na béattre resultat vad géller att hjilpa individer tillbaka till
arbete eller studier.
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Projektpartners
Kommuner: Boras, Bollebygd, Falk6ping, Harryda, Lerum, Lidkoping, Molndal, Partille,
Skovde, Stromstad, Vargarda samt Kungsbacka kommun i Region Halland.

Folkhogskolor: Angered folkhogskola, Billstromska folkhogskolan, Boras folkhogskola,
Dalslands folkhogskola, Fristads folkhogskola, Goteborgs folkhogskola, Hjo folkhogskola,
Kvinnofolkhogskolan, Mangkulturella folkh6gskolan och Nordiska folkhogskolan.

Ovriga aktorer: VGR Naturbruksforvaltningen, Kunskapsforbundet Vst (Trollhittan och
Vanersborgs kommun), Restad gard utbildning AB, R6da Korset Vianersborg, Sensus
studieférbund, Skaraborgs kommunalférbund och Support Group Network.

Projektpartners ansvarade for olika typer av insatser s som; Nésta steg,
Kombinationsutbildningar, Forberedande jobbspar kommun, Férberedande jobbspar
folkhogskola. For att behalla en sammanhéllen projektidé fanns samordnare for de olika
insatserna och hade det 6vergripande ansvaret att informera, delegera och utveckla
projektets olika delar. Samordnarna ar d&ven de som har narmast kontakt med projektledning
och har haft regelbundna méten for att stimma av och folja upp arbetet, projektmal,
andringar etcetera.

Projektmal for Helhetslyftet
Helhetslyftet hade tre projektmal i ansokan;
1. o©Okade kunskaper i svenska spraket
2. oOkad anstillningsbarhet dir individuella forutsattningar matchar
arbetsmarknadens behov
3. utvecklade metoder, arbetssitt och samverkansformer for arbetet med integration.

En av uppf6ljningarna i projektet har varit att undersoka huruvida deltagare upplevde att
de hade okat sina forutsattningar att komma in pa arbetsmarknaden eller inte. Det satta
malvirdet var att 60 % av deltagarna skulle svara ja pa denna fraga. I stravan med att fa
deltagare att na steget narmre arbete har projektet anvint sig av den danska
Beskaftigelses Indikator Projektet (BIP) som ar framtaget av Vaeksthuset och Aahus
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universitet.

Beskaeftigelses Indikator Projektet - BIP

En av Helhetslyftets kompetensutvecklingsinsatser har varit att utbilda
projektmedarbetarna i BIP (Beskaftigelses Indikator Projektet) som pa svenska har
oversatts till "jobb-/sysselsiattningsindikatorprojekt”. BIP har utvecklats av Vaeksthuset,
som ar en privat stiftelse, i samverkan med Aahus universitet i Danmark. Genom en
forskningsoversikt har de identifierat 11 viktiga indikatorer som ar viktiga for
anstillningsbarhet och bidrar till att individer kommer niarmre ett arbete (se
https://vaeksthusets- 6 kompetencecenter.dk/sv/forskning/). For att prova hur vil dessa
indikatorer fungerar samarbetade Vaeksthuset med tio jobbcenter i Danmark under fyra
ar (2012-2016). I studien ingick ca 300 handlaggare och 4000 arbetslosa individer och
sammanlagt inkom 27 000 svar fran de matningar som gjordes, 13 500 fran handlaggare
och lika ménga fran klienter/deltagare. Deltagarna bestod av 16% utrikes fodda i land
utanfor Europa, 71 % hade ingen utbildning och 46 % hade en psykiatrisk diagnos,
observera att en och samma person kunde tillhora flera grupper. Materialet samlades in
var tredje manad (Vaeksthuset, 2020) och utgick fran indikatorerna som framkom i
forskningsoversikten och individen gjorde en sjdlvskattning utifran varje indikator. De 11
indikatorer som har f6ljdes upp var:

Jobbsokningsbeteende Hilsa och hantering av Koncentrationsférmaga,
héilsan Instruktionsforstaelse

Kunskap om Individens tro pa att fa Forméga att skapa kontakt

arbetsmarknaden jobb

Miélmedvetenhet Handléggarens tro pa att Stod fran nitverk
individen far jobb

Samarbetsformaga Hantering av vardagen

Resultaten fran studien visar att de fetstilta (sju indikatorer) var de som visade sig ha
storst effekt pa huruvida individen kom ut i arbete eller inte. Dessa indikatorer ar dven
omraden som gar att arbeta med och utveckla med hjalp av olika insatser. En insats kan
till exempel ha som mal att individen forbattrar sig pa en eller fler av indikatorerna sa som
till exempel battre halsa och mer kunskap om arbetsmarknaden. En intressant och viktig
aspekt ar att resultaten visade péa att handldggarens tro pa att individen ska fa jobb var
den indikator som hade storst betydelse for huruvida individen kom ut i arbete eller inte. I
uppfoljningen som Vaeksthuset gjorde framkom att de fall dar handlaggaren inte trodde
att individen kommer fa jobb sa var det bara 1 % av individerna som hade fatt jobb ett ar
senare. Medan 27 % av individerna vars handlaggare som trodde pa deras jobbmojligheter
hade fatt jobb ett ar senare. Dessa resultat kan tolkas som att handlaggarens bedomning
av individens jobbchans kan vara relaterad till individens framtida
sysselsattningssituation.

Nar handlaggare arbetar med indikatorerna utgér de fran fragorna nedan och traffar
deltagarna var tredje manad for att folja upp progressionen.
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FRAGOR TILL INDIVIDERNA:
1. Har du en idé om vilket arbete du gérna vill ha?
. Hur staller du dig till att ta kontakt med personer du inte kanner?
. Hur duktig &r du pa att samarbeta med andra?
. Far du stod fran familj och vanner nar du behéver hjalp?
. Har du energi i vardagen till att fokusera pa att fa ett jobb?
. Hur skulle du bedéma din (fysiska och psykiska) hélsa nér det galler att kunna utfora ett arbete?
. Tror du att dina kompetenser kan anvéndas pa en arbetsplats?
. Tror du att du Klarar av ett arbete?
. Vet du vad du ska gora for att forbattra dina majligheter att fa ett jobb?
. Hur séker du jobb?
. Hur hdg 16n ska du ha for att ta ett jobb, som du blir erbjuden?

O© 00 N O O &~ WD

e
[ )

Fragorna ar tankta att bidra till en dialog for att skapa en sjalvreflektion hos individen som
ska leda till ett malinriktat arbete hos bade individ och handliaggare. Forutom fragor
kopplade till indikatorerna finns aven en fraga om forvantad 16n vilket ansags ha paverkan
pa jobbsokande. Utover fragor till deltagaren har handlaggaren fatt liknande fragor om
individen, dessa har ocksa besvarats ungefar var tredje manad. Resultaten fran
Vaeksthuset lyfter aven fram att progressionsméatningarna som gors ar viktiga for att utveckla
organisationen. Genom att anvianda uppfoljningarna och matningarna kan organisationen
anvianda dem for att kvalitetssdkra och utvardera effekten av de sysselsittningsatgéarder
som erbjuds, det vill siga om de kommer till nytta for individer. I Helhetslyftet har
utbildning i BIP erbjudits och de som arbetat vidare med sjilvskattningen har anvants sig
av verktyget Skattning Av Progression mot Arbete (SKAPA), som utvecklats av
Samordningsforbundet Halland.

SKAPA - Skattning Av Progression mot Arbete

Indikatorerna i BIP ar avsedda att foljas upp var tredje manad och det kan goras pa lite
olika sétt. I Helhetslyftet har progressionsverktyget SKAPA anvénts och ar utformat som
ett spindeldiagram. Det ar utvecklat for att handldggare och deltagare latt ska kunna folja
progressionen over tid.

MOJUGHETER ATT NA ETT ARBETE

HALSA KLARA ETT ARBETE

0 .
VARDAG KOMPETENSER Samordninga
férbundet \/7 VEKSTHUSETS
HALLAND /' FORSKNINGSCENTER

SAMARBETSFORMAGA
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Forutom att individen sjalvskattar sig svarar aven handlaggaren pa fragor efter motet; 1)
Tror du individen kommer att fa ett arbete? (inom det narmsta aret) 2) I vilken
utstrackning agerar individen malmedvetet for att fa ett arbete? Dessa fragor stills
eftersom Vaeksthusets studie visat att handlaggarens tilltro till individen har storst
betydelse for huruvida deltagaren far ett arbete eller inte. Det innebir att BIP bestar av
béde ett progressions-matverktyg och ett forhallningssatt.

Tilltron till individen

Att utga fran arbetssattet i BIP innebar att bade ha fokus pa individen och handlaggaren.
Individen ska under en insats utveckla de delar som skattas laga for att fa storre chans till
arbete. Om till exempel hilsa eller kunskap om hur man soker ett jobb ar 1agt skattade kan
individen bli erbjuden en insats som ska starka dessa delar. BIP innebar dven individens
och handlédggarens tilltro till individens chanser till arbete finns. I BIP har forskarna utgatt
fran Robert Rosenthals studier om forvantningseffekter som utgar fran psykologi och
kognitionsvetenskap samt interaktionsteorier. De grundas enkelt forklarat i att den
forvantning vi har i motet med varandra paverkar utfallet. Studier har till exempel
genomforts i skolan dar lararens forviantan pa elevernas lairande paverkade deras resultat,
sa de elever som lararen forvantade sig mer av ocksa presterade mer. Applicerat pa motet
mellan handlaggare och individ innebar det att om handlidggare forvantar sig progression
ar sannolikheten till progression storre. I BIP har denna forvantningseffekt bendmnts som
tilltron till individen.

I projektet "Tilltron till jobbchans” har handlaggare tillfrdgats om vad tilltro innebar och
det visade sig vara svart att sitta ord pa, men det som framkom &r att det finns en tilltro
som upplevs som beroende tilltro samt oberoende tilltro. Den beroende tilltron handlade
om att handlaggaren tillsammans med individen bygger upp en tilltro. Handlaggarens
beroende tilltro kan forandras 6ver tid pa den beror pa olika faktorer. Det som lyfts fram
ar till exempel hur moétet med individen ser ut, faktorer som hur motiverad individen
verkar vara, vilka utmaningar hen har i livet just nu som kan paverka jobbsokande, och
strukturella faktorer som till exempel forandringar pa arbetsmarknadsenheten de arbetar
pa eller lokala arbetsmarknaden. Handlaggarna menar att tilltron ar en process och inte
ett tillstdnd. De ser alltsa tilltron som formbar och paverkas av bade individ och den
kontext som individen och handlidggaren befinner sig i.

Den oberoende tilltron lyfts fram av flera handlaggare som menar att det handlar om ett
grundlaggande tankesitt som géller alla individer de moter och att med ratt stod och ratt
insatser kan alla né sitt mal. Vidare beskrivs den oberoende tilltron som en instillning
som handlaggaren har i métet och till individen liksom en manniskosyn dar man arbetar
utifran ett tankesitt och en levnadsregel dar alla har en plats att fylla pa arbetsmarknaden.
Genom att utga fran ett tankesitt om en oberoende tilltro, det vill siga att handlaggarens
tilltro har storst paverkan till jobbchanser, 1dggs mycket ansvar pa den enskild
handlaggaren. Studien fran Vaeksthuset lyfter fram att det kan péverka handliaggaren
genom att hen sitter hoga krav pé sig sjilva och ser ett stort ansvar i sitt arbete dar allt
laggs pa hens axlar om hur individen ska lyckas eller inte. Att se tilltron som beroende av
fler faktorer an handliggare ger darfor en bredare forklaring till om deltagare far ett arbete
eller inte, dvs sddant som inte endast ar kopplat till handlaggare utan till exempel
konjunkturer i samhallet, arbetsgivare.
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Teoretisk bakgrund

Samverkan

Samverkan lyfts fram som en viktig aspekt nir verksamheter arbetar med samma individ,
vilket i sig innebdr utmaningar nir olika verksamheter rent praktiskt ska samverka kring
individen. Inom forskningen finns olika teorier och forklaringsmodeller for hur samverkan
kan utvecklas och forbattras. En av dem ar Huxhams (2003) beskrivning av samverkan
som utgar fran olika teman dar hon menar att det finns fem viktiga grundtankar som kan
kopplas till samverkan; gemensamma mal, makt, tillit, strukturella faktorer och ledarskap.

1. Gemensamma mal, kan verka sjalvklart men det ar inte alltid sa att verksamheter
som ska arbeta tillsammans har samstimmiga mal. Det kan aven finnas skillnader
mellan de organisatoriska och de individuella mélen likvil som det kan finnas explicita
mal som inte 6verensstimmer med implicita mal.

2. Makt, niar samverkan ska ske kan det finnas olika intressen och maktférhallanden.
Vem som har mandat till vad blir viktigt och maktutévning kan vara synlig eller osynlig
och skiftar mellan olika aktorer. Aven om makt ofta tillskrivs vissa roller p4 chefsniva
dar formell makt ar tydlig menar Huxham att det d4ven finns de utan formell makt som
kan paverka samverkan. Till exempel kan en person som inte anser att malen gar i linje
med hens tankar vilja att lamna ett projekt genom att sdga upp sig eller utova kontroll
genom att bestimma tider och plats for moten som gor det svart for andra att kunna
narvara.

3. Tillit ar avgorande for samverkan och finns sillan fran start nar olika parter ska
samverka och kan ta tid att etablera, sarskilt i borjan av ett projekt. Forvantningar och
tidigare erfarenheter kan paverka tilliten mellan deltagarna samt att det kravs kunskap
och forstaelse for varandra verksamheter for att tillit ska vixa fram.

4. Strukturella faktorer i verksamheterna dr delar som kan skapa svarigheter nar
samverkan ska ske. Det kan finnas tvetydigheter i vad som ska gilla i arbetet
tillsammans och skapa svarigheter for att uppratthélla en fungerande samverkan. Har
kan ocksa olika regler och riktlinjer krocka om verksamheter har strukturer som kraver
ett specifikt satt att arbeta pa.

5. Ledarskapet i samverkansprojekt kan vara komplicerat och kan vara influerat av
externa faktorer som politik eller finansiering. Framgangsrikt ledarskap kraver forméga
att balansera samarbete med att hantera dem som inte bidrar till projektet.

Dessa omraden lyfter fram viktiga aspekter for att samverkan ska fungera mellan olika
verksamheter och kan anviandas for att undersoka vad som behover utvecklas da till
exempel verksamheter samverkan i projekt.
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Agens

Agens kan definieras péa olika sitt och innefatta andra underbegrepp, men handlar hur en
individ medvetet utfor en handling for att na ett specifikt resultat. Om en individ till
exempel lyckas fa arbete eller narma sig arbete med en viss handling lar den sig att denna
handling nar ett visst resultat. Det vill saga, personen applicerar tidigare erfarenheter pa
en ny situation och den medvetna handlingen ar foljaktligen ett uttryck for agens, dven
kallat personal agency (Bandura, 2001). Genom att anvianda tidigare erfarenheter blir
personen proaktiv i sitt handlande (Bandura, 2001) och anvander dessa for att agera pa ett
visst satt och uppna ett visst resultat (Kuczynski & De Mol, 2015).

Vidare kan agens kopplas till en kinsla av egenmakt och den delaktighet personen kinner
i sin utveckling. Nir en viss handling ger 6nskat mél 6kar motivationen att ta storre ansvar
for sitt liv och sitta upp nya mal (Ford, 1992). Agens kan ocksa utga fran de kognitiva
delarna hos oss tillsammans med vara handlingar och perceptioner. De kognitiva delarna
utgors av de individuella resurser en person har och kan till exempel handla om hur
mogen man ar for uppgiften och att kunna bedéma och ta ratt beslut for att nd malet.
Relationer lyfts som en annan aspekt av agens. I detta fall kan det handla om deltagare och
handliaggare/larare. Hur relationen dem emellan ser ut paverkar vilka beslut som tas for
framtiden. Pa vilket sitt har deltagaren majlighet att uttrycka sina asikter och vem styr
samtalet i relationen? Till sist menar Kuczynski och De Mol (2015) att kulturella normer
styr agens pa olika sitt. I en insats for deltagare kan det 6versittas i hur strukturer ar
uppbyggda i kommunen, organisationen i métet. Hur delaktig uppmanas man vara i en
jobbsokningsfas och vem tar besluten?

Metod och analys

Resultaten i denna rapport baseras pa material som genererats under hela projekttiden.
Enskilda intervjuer och gruppintervjuer har genomforts med fokus pa arbetet utifran BIP
dir badde kommuner och folkhogskolor har deltagit. Vid forsta tillfdllet genomfordes 11
intervjuer med 20 informanter (18 kvinnor, 2 mén) fran olika professioner. I kommunerna
har det bland annat varit arbetsmarknadshandlaggare, projektsamordnare, yrkescoacher
som intervjuats och pa folkhogskolorna ar det larare som arbetar med
progressionsméitningarna som deltagit. Intervjuerna har tagit mellan 44 min och en
timma. Vid uppfoljande intervjuer kunde inte alla delta pa grund av personliga skal.
Analys av materialet har gjorts med hjilp av innehallsanalys (Cohen m.fl., 2018) och
innebdr en noga genomlyssning av intervjuerna och transkribering av relevanta delar for
att fa en helhet och lira kdnna innehallet.

Utover intervjuerna har deltagande observationer skett dir foljeforskaren varit med pa
dialogmoten for att lyssna in och stilla fragor. Vid ett tillfalle har dven observation skett
under ett samtal utifrdn BIP mellan en larare och deltagare pa folkhogskola. Det skriftliga
materialet som rapporten grundar sig pa ar de ldgesrapporter som samverkanspartners
har skrivit infor rapportering till AMIF var fjarde manad samt att is lutet av projektet
skickades en enkit ut till medarbetare samt chefer i projektet dar fragor om BIP och
progressionsméitning stilldes.
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Material som analyserats

Intervjuer med medarbetare

Intervju med deltagare

Deltagande observationer pé dialogmoten (tre ggr/ar med alla projektpartners).

Deltagande observation BIP-dialog med deltagare pa Forberedande jobbspar pé folkhogskola
Lagesrapporter

Enkit med 6ppna svarsalternativ

Material som generats under projekttiden har sammanstillts, till exempel anteckningar
fran moten och lagesrapporter, for att sedan analyseras genom en innehéllsanalys. Braun
och Clarks (2006, 2022) flerstegsmetod har anvants dar det forsta steget ar att lasa
igenom materialet for att bekanta sig och fa en kansla for innehallet. Denna process har
varit genomgaende under hela projekttiden genom att material producerats allteftersom.
Det andra steget var att generera initiala koder pa en 6vergripande niva for att i
kommande steg soka efter teman relaterade till forskningsfragorna. Teman har sedan
delats in i underteman och kontrollerats for att inte 6verlappa varandra. Syftet var att hitta
gemensamma namnare som framkommer i intervjuerna géllande BIP och
progressionsmatningarna och sedan fora samman detta till teman.

Resultat

Resultaten presenteras utifran de teman som framkom i analyserna och grundar sig pa
fragestillningar som ar kopplade till Helhetslyftets arbete med BIP och
progressionsmaitningarna det vill sdga 1) medarbetarnas tankar om arbetet utifran BIP
(fungerande och utmanande delar) och 2) vilka samverkansarenor som har utvecklats
genom BIP som forhallningssitt.

Ett tilldgg att ha med i lasningen av resultaten dr att medarbetarna i Helhetslyftet har
arbetat olika mycket med BIP och SKAPA i sina verksamheter. En del har valt att prova
BIP utifran att enbart arbeta med forhallningssattet genom att till exempel prata med
deltagaren om arbete redan fran dag ett, ha integrerade insatser samt skapa en tilltro till
varandra. Andra har dven haft uppfoljande progressionsmatningar genom SKAPA.
Resultaten utifran medarbetarnas erfarenheter presenteras i x antal huvudteman med
tillhorande undertema. For att f4 medarbetarnas roster horda finns dven exempel pa citat
som kommer fran antingen intervjuer eller ar skrivna i den sista enkidtundersokningen.

Organisering utifran BIP

Resultaten visar att arbetet utifran BIP har haft inverkan att verksamheterna har andrat
sin organisering. I analysen framkom fyra delar som dndrats eller bidragit till en
utveckling i arbetet for tredjelandsmedborgare och deras vag till arbete eller studier. Dessa
tre ar Helheten genom EN handlaggare, Regelbunden uppfolining, Integrerade insatser
och Utga fran individen.

13



Helhetslyftet - Beskaftigelses Indikator Projektet (BIP) i en svensk kontext med tredjelandsmedborgare som malgrupp

Huvudtema utifraén medarbetarnas tankar Undertema
om arbetet utifrdn BIP
Organisering utifrin BIP Helhetsperspektiv genom EN handliggare

Regelbunden uppfoljning
Integrerade insatser

Utgé fran individen
SKAPA-progressionsmétning

Helhetsperspektiv genom EN handlaggare

Nir deltagarna beskriver sitt arbete utifran BIP nimns organisatoriska delar som
innefattar bade rutiner och tanken med att ha EN handldggare. Det gar i linje med vad
danska Veksthuset i sin studie forordade ndmligen att se till att deltagaren f6ljs av en och
samma handlaggare. Det innebar att det ar EN person som ansvarar for att ha ett
helhetsperspektiv 6ver deltagarens livssituation. Pa sa sitt kan planering av insatser
forenklas och att personen kan koordinera olika delar som deltagaren behover fa ihop. Till
exempel beskriver en av Helhetslyftets partner sa har:

T var arbetsgrupp har vi delat in deltagarna sa att de har EN
handldggare/drendehanterare genom hela projektet i vad vi kallar drendeforum
fordelar vi deltagarna sinsemellan och kallar pa forsta samtal
(kartldggningssamtal).

I ovan exempel kan utlidsas att man ser vikten av att EN person redan fran borjan etablerar
kontakt med deltagaren. Denna person blir sedan ansvarig for att under hela projektet
folja deltagaren genom uppfoljande samtal till sista avslutningssamtalet. Det gér i linje
med Vaksthusets studie som visar pa att byte av handldggare minskar sannolikheten att fa
jobb med 22 % och att det har tagits i beaktande i Helhetslyftet genom att organisera
utifran denna aspekt. Att en handlaggare samordnar eller att det finns ett samordnande
team kring en person ar kiant som en framgéangsfaktor sedan tidigare, frimst inom varden
dir man arbetar med personer som star langt ifran arbetsmarknaden pé grund av ohéilsa
(SOU 2021:93). For tredjelandsmedborgare kan intradet till arbetsmarknaden ses som
utmanande och i en rapport fran Jamstilldhetsmyndigheten (2023) visar intervjuer med
utrikes fodda kvinnor att de upplever svarigheter med att nd myndigheter och saknar
moten och kommunikation ansikte mot ansikte. De menar dven att de bollas mellan olika
myndigheter i kommunen och regionen. En helhetssyn och samordning kring individen
blir da avgorande for att forbattra resultaten for personer som soker arbete, sarskilt de
med komplex problematik eller som star langt fran arbetsmarknaden.

Regelbunden uppfdljning

Enligt Veeksthuset studie ar uppfoljning en viktig del av att deltagare gor progression.
Detta lyfts 4ven fram av medarbetarna i Helhetslyftet som poangterar vikten av att
regelbundet folja upp deltagarnas viag och utveckling. Regelbundenheten syftar bade till
att stimma av nuliget samt att kunna planera framat. Nagra menar att regelbunden
uppfoljning genom samtal med deltagaren ger tillfille att stimma méaende och annat som
kan ha dykt upp sedan senast och kan paverka progressionen i den insatsen som man ar
anvisad till. Till exempel skriver menar en medarbetare att:

14



Helhetslyftet - Beskaftigelses Indikator Projektet (BIP) i en svensk kontext med tredjelandsmedborgare som malgrupp

BIP-samtalen har anvdnts for att stdmma av var deltagaren befinner sig och har
ofta utmynnat i samtal om behov och mdende. Manga mar vdldigt ddligt.

De regelbundna samtalen bidrar séledes till att stimma av bade formella delar, men ocksa
att fa en bild av deltagarens livssituation just nu. Det finns exempel pa dar deltagaren tagit
tillfallet i akt att stilla fragor och be om praktisk hjilp kring saker som de inte vetat hur de
ska ga vidare med.

De medarbetare som anvint sig av SKAPA papekar att de genom de regelbundna samtalen
kunnat planera framat och att det varit viktigt med regelbundenhet for att kunna f6lja
deltagarens progression. Deltagarna har fatt skatta sig sjilva utifran indikatorerna i
SKAPA och pa sa vis har handlaggaren f6ljt utvecklingen var tredje manad. Underlaget
fran samtalet och skattningen har sedan utgjort en grund for planeringen framét och
enligt en handlaggare har deltagarens behov och onskemal pa detta sitt tagits i
beaktande. En annan medarbetare i kommunen beskriver det sa har:

Var 3:e manad kallas deltagarna pa samtal for uppfoljning och progression, vi
anvdnder SKAPA-verktyget for att kartligga och mdta ndr deltagarna skattar
sig sjdlva. I drendeforum diskuteras dven vilka malinriktade aktiviteter som
handlaggarna bedomer att deltagarna skall anvisas till utifran tidigare samtal
och skattning (detta dr en staende punkt). Vid avslutningssamtal stdller vi
progressionsmdtningsfragorna och forsoker faststdlla att deltagaren gar vidare
till en annan insats efter om inte andra omstdandigheter forhindrar det.

Aven de som inte anvint sig av SKAPA har exempel p4 egna regelbundna
uppfoljningsmetoder dar de i dialog som verktyg och samtalsform f6ljt deltagarna och
anvant sig av. Det finns dven exempel fran projektet dar en samverkanspart har gjort
progressionsmaitning i grupp dar deltagarna forst diskuterat med varandra och sedan
sjalva fyllt i SKAPA. Svaren har sedan anviants av personalen for att planera framat.

SKAPA-verktyget har vi framfor allt jobbat med i grupp med hjdlp av tolkar.
Deltagarna har fatt diskutera tillsammans och sedan svara pa frdgorna en och
en. Detta har vi gjort var tredje mdnad.

Kontinuitet ar en av de delar som lyfts fram som betydelsefullt i Vaeksthusets studie dar
tanken ar att deltagare inte ska hamna mellan stolarna utan fa sina insatser utan avbrott
eller pauser da detta skulle kunna leda till tillbakagang i progressionen. I Helhetslyftet har
darfor uppfoljningen varit viktig och framst hallits pa fran kommunen arbete dar man
ocksa dr mer van vid detta arbetssétt och har resurser for detta. Folkhogskolornas
uppfoljning har upplevts som svarare da de inte alltid haft de resurser som kravts
personalmaissigt och dar larare menar pa att de inte kunnat lamna klassundervisningen
hur som helst for att genomfora de regelbundna samtalen som BIP kraver.

Integrerade insatser

Integrerade insatser har varit ett koncept som utvecklats under projektets gang. I
Vaksthusets studie frdin Danmark menar man att det ar viktigt att personer med komplexa
behov (till exempel psykisk ohilsa, langvarig arbetsloshet, sociala utmaningar) har storst
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chans att komma i arbete nir insatser sker parallellt genom att deltagare ingar i flera
insatser samtidigt till exempel en insats med hailsa i fokus samtidigt som de har praktik
eller gar en utbildning. Ett exempel fran en kommun ar hur de ”jobbat med flera block
integrerat (inte parallellt) tex. arbetsmarknadskunskap integrerat med hdlsa”.

Detta koncept har gatt fran att vara parallella till att i stdllet planeras som integrerade i
Helhetslyftet. Det innebar att de insatser som har funnits hos en del av
samverkanspartners har skett i dialog med inblandade liarare/utbildare. Planering av till
exempel en kurs i svenska spréket har gjorts i samrad med planering for praktik. Framst
kan detta ses i de kombinationsutbildningar som funnits i projektet. Larare i sfi har
tillsammans med larare i méaltidskurser samplanerat s att deltagarna far
sprakundervisningen i klassrummet, men att denna sedan anvands i koket. Dar det har
funnits majlighet har ocksa bada ldrarna varit delaktiga i bada kontexterna for att lyfta
sprak i bade klassrum och praktik. Ord som behovs i kokskontext har varit i fokus i
klassrummet for att sedan anviandas i koket. Exempel fran deltagare ar att det finns olika
satt att hantera en potatis, skala, dela, skiva, tdrna och sa vidare. Genom att bade se, hora
och gora har deltagarna kunnat anvianda olika sinnen i sitt larande. Synsattet bygger pa
Malin Dahlstroms och Lisa Gannés projektresultat fran Yrkesutbildning for invandrare
dir de menar att nar elever laser sfi parallellt med annan kurs sker ingen samordning,
men om kurserna i sfi och yrkespraktik samordnas finns vinster att gora bade nar det
galler progression i spraket samt motivation (2018).

I Helhetslyftet finns exempel pa hur man pa olika satt forsokt att integrera spraket. En
medarbetare beskriver sa har:

Yrkessvenskan utgar till stor del fran deltagarnas praktik. De far berdtta med
egna ord vad de gor pa praktiken, hur de trivs med mera. Lektionerna spelas ofta
in och skickas for repetition pa sms, youtube videor har gjorts utifran deras yrke
eller berdttelse.

I projektansokan framgar att Helhetslyftet ska arbeta med att deltagarna ska “rustas
genom att sprakutveckling integreras med praktik/yrkesorientering”. Liknande tankar
finns i BIP dar Vaeksthusets rapport visar att parallella insatser ar framgéangsrika for storre
jobbchanser. Utover storre chans till arbete finns det ocksa en tanke om att "sfi ska kunna
kombineras med andra aktiviteter som arbetslivsorientering, praktik, validering och
annan utbildning som gynnar elevens sprakutveckling och forutsattningar for etablering i
samhillet” (Sandwall, 2019, s 31). I samma rapport lyfter Sandwall att det ar av vikt att
skilja pa kombinerade kurser eller integrerade kurser. Hon menar att kombinera kurser
handlar om att schematekniskt underlatta for deltagare att gé tva kurser samtidigt medan
integrera syftar till "hur kursmal, kunskapskrav och innehéll i olika kurser kan
forenas/sammanforas till en helhet for eleven”.

Med denna utgangspunkt har kombinationsutbildningarna i Helhetslyftet utvecklat sitt
arbete. Den undervisning som sker i klassrummet har direkt kopplats till praktik och
arbetsplats och larare som tidigare planerat, undervisat och foljt upp har borjat samverka
kring helheten for deltagarna. Viktigt i ett sddant samarbete &r att forutsittningar utifran
tid och kompetensutveckling avsatts. Detta har gjorts under forsta halvan av projekttiden
och kommer att foljas upp vid projektslut. Vid denna halvtidsrapport kan nimnas att
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lagesrapporter vittnar om ett titare samarbete mellan till exempel enhetschefer och
handledare pa arbetsplatser samt uppdaterade rutiner kring aterkoppling mellan skola
och arbetsplats. Vidare finns exempel pa tva-pedagogsystem inom
kombinationsutbildningar och ett titare samarbete mellan studie- och yrkesvigledare,
arbetslaget i sprak och arbetslag i yrkesutbildningar.

Utga fran individen

Det sista temat beskriver hur medarbetare i projektet har utgétt fran individen i
planeringen. Genom de uppfoljande samtalen som finns i BIPs idé har man tillsammans
med deltagarna planerat framat och haft de aterkommande uppfoljningssamtalen som
grund for detta. En utgdngspunkt har varit att inte "besluta for individen och inte ha
fardiga losningar innan”. Eller som en annan medarbetare uttrycker det:

3 manaders mellanrum fran uppfoljningssamtalen dr bra for att stdmma av med
deltagarna hur det har gatt med aktiviteterna. Oftast hinder det att deltagarna
vill trdffas, ddrmed skapade vi en Drop In verksamhet ddr dom kan komma med
deras fragor.

Ovan exempel visar pa att forutom de inplanerade samtalen har det ibland funnits behov
av att ses oftare och darfor skapat ytterligare mojligheter for deltagarna att komma pa
drop in nar de tycker att de behovt extra samtal. En annan samverkanspart har beskrivit
hur de erbjudit ett batteri av insatser/aktiviteter som deltagare fatt diskutera med dem
och besluta vad som kan vara lampligt att ga. Exempel pa citat kring temat ar:

Tanken dr att de skall styra deras egen planering och handldggarna gor en
bedomning samt erbjuder radgivning under samtalen.

Forutom den radgivning som skett finns dven exempel pa hur man under projektets gang
andat i kurser for att {4 dem mer anpassade till deltagarna.

Vi har haft stora maojligheter att individanpassa inom ramen for projektet. Det
har dels berott pa en flexibel och tilltande ledning, dels pa att vi i arbetsgruppen
har varit villiga att prova olika sdtt att fG individen ndrmare arbetsmarknaden. I
dialog med den enskilde har vi véint och vridit pa olika alternativ tills vi hittat
ndgot som den enskilde kdnt att den skulle kunna klara av. Genom en
kombination av gruppaktiviteter och individuella insatser har vi hjdlpt flera
individer narmare arbetsmarknaden.

I dialog och samtal har medarbetare skapat sig en battre kinnedom om deltagaren och
kunnat erbjuda riktade insatser dar de som har velat ha praktik fatt lyfta 6nskemal och
sedan ordnat plats med hjalp av foretagskoordinator. De som ar foraldrar har erbjudits
den foraldrautbildning som projektet tagit fram och det finns dven exempel pa hur dialog
skett mellan larare och deltagare och sedan kommunicerats med ansvarig handlaggare pa
andra verksamheter.

Utifran de ramar vi har for arbetet med forberedande jobbspdr sa har vi haft
goda mdjligheter att individanpassa deltagandet. Detta har gjorts dels genom
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individuelle samtal men dven i samrdd med ansvariga handldggare pd SAF och
AF.

Detta exempel gér dven att knyta an till vikten av att en person har helhetsperspektivet
over individen och dr spindel i nitet for deltagaren. Genom att ha uppfoljande samtal och
utga fran individen har det som framkommit mellan liarare och deltagare kunnat
kommuniceras med tredje part. Genom att utga fran individen och fa mgjlighet till att
individanpassa 6kar motivationen till insatsen. I tidigare forskning kan vi se att personer
som lange statt utanfor arbetsmarknaden kianner en avsaknad av motivation eller
stottning och behover fa tillbaka denna (ex Marston & McDonald, 2008). I vissa
sammanhang brukar Banduras begrepp self-efficacy anvandas som syftar till den
sjalvformaga en person har och ar ssmmankopplad med motivation. Om motivationen
finns och sjalvforméagan 6kar kan individen borja satta upp mal for sig sjilv och ta ett steg
till forandring i sitt liv. Samma studie visar pa att det ar viktigt att hitta tillhorighet och att
detta kan far genom till exempel en praktikplats som man gar till ndgra ganger under
veckan.

Helhetslyftets arbete med SKAPA - progressionsmatning
Beskaeftigelses Indikator Projektet dr, som beskrivits ovan, en beprévad modell for
progressionsmitning av vad individer med en komplex bakgrund behover for att komma i
arbete. Komplexiteten hos individen kan t ex vara psykisk eller fysisk ohéalsa, sociala
utmaningar, missbruk etc. Genom en litteraturstudie kom forskarna fram till elva viktiga
indikatorer som bor foljas upp med individer da de soker arbete. De elva indikatorer for
anstallningsbarhet som bor mitas genom sjilvskattning var tredje manad ar:
jobbsokningsbeteende, kunskap om arbetsmarknaden, koncentrationsforméaga och
instruktionsforstéelse, individens tro pa att fa jobb, handlaggarens tro pa att individen far
jobb, malmedvetenhet, forméaga att skapa kontakt, samarbetsforméga, stod fran niatverk,
hantering av vardagen och halsa och hantering av halsan. I resultaten framkom aven att
det som visade sig ha storst betydsele for huruvida individen kom i arbete eller inte var
handlaggarens tilltro till individens jobbchanser.

Tidigt i Helhetslyftet hade medarbetare mojlighet att delta pa ett utbildningstillfalle i BIP

och SKAPA med efterfoljande workshop. Redan under forsta utbildningstillfallet uppkom
funderingar kring hur BIP skulle fungera i en svenska kontext, da den skiljer sig fran den
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danska. Den danska arbetsformedlingen "Jobcenter" spelar en central roll i Danmarks
arbetsmarknadssystem och arbetar med bade arbetssokande och arbetsgivare for att
matcha kompetenser med lediga jobb. Jobcenter drivs av kommunerna, och varje
kommun har sitt eget Jobcenter som anpassar sig efter lokala arbetsmarknadsbehov.
Jobcenter ar decentraliserat och drivs av kommunerna, vilket innebar att varje Jobcenter
anpassar sina tjanster och insatser efter lokala arbetsmarknadsbehov. Detta leder till en
mer flexibel och lokalt anpassad service an vad vi har i Sverige dar Arbetsformedlingen ar
en statlig myndighet som styrs centralt. Aven om det finns lokala kontor, styrs
verksamheten av nationella riktlinjer, och det finns mindre utrymme for lokala
anpassningar jamfort med Danmark.

Forutom de organisatoriska skillnaderna mellan Arbetsformedling och Jobcenter arbetar
Helhetslyftet till 100% med personer som inte har svenska som modersmal, till skillnad
fran vad Vaeksthusets forskningscenter gjorde i sin studie dar 16% inte hade danska som
modersmal. Dd malgruppen inom Helhetslyftet ar tredjelandsmedborgare, som inte har
svenska som sitt forsta sprak, uppstod utmaningar som lyftes fram av medarbetare i
Helhetslyftet nir progressionsmitningarna skulle genomforas var tredje manad och som
bestod av sjilvskattning. I kontakt med Charlotte Viebeke Hansen, fran Vaksthusets
forskningscenter, informerade hon om att de har utvecklat ett annat indikatorsystem som
giller flyktingar och invandrare i Danmark, ett sa kallat FIP (Flygtninges og Indvandreres
Progression i arbejdsmarkedsparathed). I FIP har dessa sju indikatorer anvants
(forfattarens svenska 6versattning inom parentes):

Sociale kompetencer (social kompetens)

Personlige kompetencer (personlig kompetens)

Faglige kompetencer (professionskompetenser)

Selvtillid og mélrettethed (sjalvfortroende och beslutsamhet)
Helbred (halsa)

Sprog (sprak)

Jobsggning og engagemeng (jobbsdkning och engagemang)

Nogokrwbdpk

Indikatorerna ar till viss del lika de elva som anvands i BIP (t ex jobbsokningsbeteende,
malmedvetenhet och hilsa), men det har dven tillkommit delar som spréak och
kompetenser av olika slag (social, personlig och profession). Nar Helhetslyftet fick
kdnnedom om FIP lyftes detta i projektledningen samt i styrgruppen, fragan var om BIP
skulle slopas och FIP i stillet skulle bli grunden i projektet arbete. Bade férdelar och
nackdelar med att byta BIP till FIP diskuterades. Da en del kommuner redan arbetat med
BIP sedan tidigare sigs det som en fordel att arbeta vidare med BIP samt att valideringen
av BIP i svensk kontext inte hade gjorts for tredjelandsmedborgare tidigare. Genom att
utga fran ursprunget i BIP kunde Helhetslyftet testa den och utifrédn det anpassa och dndra
eventuella delar som behovdes for svensk kontext och tredjelandsmedborgare (TLM).

For att f& mer kunskap om BIP i relation till TLM deltog foljeforskaren tillika
processutvirderaren i en digital BIP-traff benaimnd som BIP boost 3: BIP med fokus pa
sprdak och kultur. Denna holls av en sprakutvecklare och en BIP
implementeringsstod/resurs verksamhetsutvecklare. Fokus pa denna traff var att utga
fran att BIP innehaller 2 delar, namligen ett forhallningssitt samt progressionsmaétning.
Viktiga delar i arbetet ar handledarens tilltro till att individen kommer i arbete, arbeta

19



Helhetslyftet - Beskaftigelses Indikator Projektet (BIP) i en svensk kontext med tredjelandsmedborgare som malgrupp

med individens helhet och arbeta med hilsa, vigledning, praktik etc. parallellt, erbjuda
kontinuerliga insatser utan avbrott, handledarkontinuitet och hela tiden ha fokus pa
arbete/studier. Alla dessa delar ar dven tillimpbara pa TLM, men det fanns erfarenheter
av att fragorna som foljs upp i progressionsmitningarna kunde vara svara och abstrakta
for deltagare dir det svenska spraket ar en utmaning. Forslaget var att ga fran det
abstrakta frdgorna i progressionsmétningarna som genomfordes i BIP till att omformulera
till konkreta fragor. Nedan foljer nagra forslag pa hur man kan formulera fragorna i motet
med deltagare som fortfarande utvecklar svenska spraket.

Fréan abstrakt till konkret

Abstrakt fraga i BIP Forslag till mer konkret fraga
Tror du att din kompetens kan Vad ar du duktig pa att gora pa en arbetsplats? Kan du lara
anvandas pa en arbetsplats? dig nya saker pa en arbetsplats?
Tror du att du klarar av att Kan du ga till ett jobb atta timmar varje dag? Om nej: Hur
arbete heltid/deltid? manga timmar kan du ga till ett jobb?

Hur bra &r du pa att Har du arbetat tillsammans med andra kollegor? Om ja:
samarbeta med andra? Tycker du om att arbeta tillsammans med andra kollegor?

Tycker du om att arbeta sjélv?
Berétta om ett tillfalle n&r du och dina kollegor inte var
Overens? Vad gjorde du for att I16sa problemet?

Vet du vad du ska gora for Har du last SFI? Vilken SFI &r du fardig med? Vad vill
att forbattra dina du jobba med?
mdjligheter att fa arbete? Vilken utbildning maste du ha for att jobba som:

Hur planerar du att bli klar med din utbildning?

Kan du i din vardag Vad brukar du tanka pé varje dag?
Vet du om dina tankar &r positiva eller negativa? Vad

brukar du gora varje dag?

fokusera pa att fa ett
arbete/praktik eller

utbildning? Vill du géra ndgot annat?
Hur skulle du betygsétta din Hur mar din kropp? Brukar du promenera varje dag? Hur
halsa? sover du pé natten?

Kanner du dig pigg eller trétt pa dagarna?

Forutom radet att ga fran abstrakt till konkret podngterade sprakutvecklaren pa
seminariet vikten av att inte fastna i indikatorer och mitning da det ar sekundért i BIP.
Det som bor vara i fokus ar bemotande och forhdallningssdtt namligen att handledaren
visar tilltro till individens jobbchanser. Vikten av ”Att méta olika kanslor hos individerna”
lyftes fram och att fundera 6ver "Hur ska vi motivera individen och dndra negativa
tankesatt till positiva?” Det finns idag en kénsla av "hopploshet infor den egna situationen
och att de ibland kanner sig som utnyttjad arbetskraft samt har avsaknad av fortroende for
det svenska systemet.” Det ar viktigt att hitta en bra dialog med deltagaren och om inte
progressionsverktyget med dess indikatorer fungerar lagg den &t sidan. Slutsatsen blev att
Helhetslyftet utgar fran BIP, men att det ar viktigt att anpassa fragorna och vara flexibel
anvandandet av fragorna nir progressionsmatning gors av indikatorerna.
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Utmaningarna i progressionsmatningen och forstaelse for begrepp och innebord har
diskuterats mycket och med hjilp av Helhetslyftets illustrator skapades bilder till skalorna
for mitningen, se nedan.

Illustration: Mattias Kvick

Ilustrationerna har anvants av en del medarbetare och utvarderas for att faststilla om de
fungerar eller behover utvecklas. Trots detta visar resultaten pa att samverkansparterna
tagit mer fasta pa forhallningssittet 4n progressionsmitningarna.

Resultaten fran analyserna gillande medarbetarnas syn pa bade BIP och SKAPA visar att
trots svarigheter med att fa frigorna att fungera fo malgruppen fanns en del positiva delar
som uppstod i arbetet utifrdn BIP och SKAPA. En medarbetare menar att:

Det har bidragit med tdtare kontakt med deltagarna, overgripande koll pa deras
progression, man har sina deltagare man ansvarar 6ver som dr underldttande
ibland och mycket bdttre samverkan.

Och dven jobbfokuset har varit ndgot som flera tar med sig. BIP har jobbfokus fran dag 1 som
en stark utgangspunkt for att motivera och skapa en malbild f6r deltagaren och det lyfts fram
som positivt av en medarbetare som uttrycker:

Det har bidragit med ett tydligt jobbfokus direkt fran borjan samtidigt som man far
syn pa eventuella hdlso/sociala utmaningar. Man far en snabb 6verblick och kan
sdtta in rdtt insatser i ett tidigt stadium.

Liknande uttalande finns i detta citat som aven tilligger samverkan och samsyn som viktiga
aspekter utifran BIP:

Det har tillfort en tydligare vdg till arbete/studier da arbetsmarknad dr en rod trad
i all undervisning och ute pd praktik/studiebesék. Aven i samverkan dér BIP ger en
bdttre samsyn i det gemensamma arbetet.

Det har funnits en vilja att préva att arbeta utifran BIP och SKAPA och i intervjuerna finns
utsagor om hur man forsokt att losa de utmaningar som uppdagats under arbetet. Till
exempel beskrev nagra larare pa folkhogskolan hur de tog sig an de abstrakta orden kring
indikatorerna i progressionsmatningen. Nar de upptackte att det fanns ord som var svéra att
forsta och tog extra tid att forklara forekom man detta genom att introducera dessa begrepp i
svenskundervisningen. Dar hade de tid att vinda och vrida pa begrepp som till exempel
samarbete och vad det kan betyda i olika sammanhang. Pa detta sitt kunde de sedan hianvisa
till orden nar de sedan dok upp i progressionsmaétningen sa att deltagarna kande igen dem.
Det fanns dven tva ldrare som i det initiala arbetet med SKAPA valde att avsitta tid
tillsammans for progressionsméatningen. Den ena fick ansvara for att halla i
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progressionsméitningen och den andra antecknade det som skedde och sedan bytte de roller.
De tog sig dven tid till att reflektera 6ver vad som fungerat bra och vad som fungerat mindre
bra. Genom detta kunde de forsoka hitta utvecklingsomraden for att samtalet skulle bli battre
vid nista tillfalle.

Kommunerna arbetar mer 6ver verksamhetsgranser an vad folkhogskolorna gor och har i
sitt arbete med BIP och SKAPA tagit till fasta pa att f en helhetssyn pa deltagaren genom
att utveckla samverkan mellan sina organisationer och Arbetsformedling. Till exempel har
det inforts traffar mellan Arbetsformedlingen och med ansvarig
arbetsmarknadssekreterare varannan vecka for att stimma av nulaget for deltagaren och
planering framéat

Forhdllningssattets betydelse

En stor del av arbetet utifran BIP har haft utgdngspunkt i hur man som handlaggare,
larare eller annan personal bemoter deltagare, pratar om deltagare, pratar om jobb och
skapar en tillitsfull relation. D4 det varit en del utmaningar med att méata progression, be
deltagare att skatta sig sjdlva sa har en storre del av arbetet i stéllet flyttats fran matning
till forhallningssitt. I detta huvudtema framkom tva delar Tilltron till individen samt
Bemotande och sprakbruk.

Huvudtema utifran medarbetarnas Undertema

tankar om arbetet utifran BIP

Forhallningssattets betydelse Tilltro till individen
Bemotande och sprakbruk

Tilltron till individen

Medarbetarna i Helhetslyftet for fram betydelsen av forhallningssattet pa olika sitt dar till
exempel en kommunanstilld menar:

Vi har anvdnt BIP som forhallningssdtt, dvs tdt uppfoljning, samma handledare
(arbetsmarknadssekreterare/praktiksamordnare), tron pa individen. Arbete
eller studier ska genomsyra hela arbetet.

Har finns forhéallningssattet med som en grund i arbetet med deltagaren som de sedan
bygger vidare pa att skapa en tro pa individens chanser att fa arbete eller komma ut i
studier vilket ar en viktig aspekt i BIP dar man menar att jobbfokus fran dag ett ska finnas
med i motet med deltagaren. Vidare finns det medarbetare som lyfter fram
forhallningssattet utifran ett medskapande-tank dir dialogen blir viktig och ska framja att
deltagaren kinner att det finns en tilltro till hens egen kapacitet att ta beslut och ansvar,
vilket detta citat lyfter fram:

Vi anvdnder oss av medskapande. Denna form av dialog och medskapande leder
till att individer tar ansvar och egenmakt over sitt liv, planering éver sin
progression och livs plan. Vart forhallningssdtt under projektet har genomsyrats
av en tilltro till deltagarens vilja och formdga. Det handlar om att hitta rdtt
insats och hjdlp och att utga fran att alla vill.
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Uttalandet visar pa att det finns en tro pa att individen kan vara agent i sitt eget liv och att
forhallningssattet maste genomsyras av att individer vill och kan om de bara far ratt
forutsattningar. Att tillskriva nagon agens innebar att se personens potential till att kunna
vara med och paverka och det finns en syn pa individen som en handlingskraftig person
som ar mogen till att ta beslut i fragor som ror hen. Detta synsitt leder i sin tur att
motivationen okar till att ta storre ansvar for sitt liv och satta upp nya mal (Ford, 1992).
Relaterat till agens och tilltro finns visar resultaten att man pratat om studier och/eller
arbete som maélbild och utmanat individerna pa deras niva. En medarbetare beskriver att
“det handlar om att stdrka personens makt 6ver sin egen situation”.

Bemotande och sprakbruk

Kopplat till tilltron ndmns dven bemotande och sprakbruk dar analyserna visar hur
medarbetarna lyfter fram delar som att vara “aktiva lyssnare” samt ”ge utrymme for
individen att berdtta”. Man menar att genom att lata deltagaren sjalv berédtta om sina
tidigare erfarenheter och vad hen har for fardigheter skapas en relation dar
handlaggaren/lararen finns till for deltagaren och att hen kan kénna att det ar “tillatet att
fraga vad som helst, att det ar ok att beratta vad som helst, att det ar ok att misslyckas och
forsoka igen”. Andra delar som lyft fram i bemotande och sprakbruk dr att man utga frén en
vardegrund med respekt for alla manniskor och att vara lyhord for den man moter. Vidare
finns exempel pa hur man tanker pa att vara "tydlig och ha en oppen kommunikation” som
bygger pa ett “professionellt forhallningssditt”.

Ovanstaende exempel kan anses vara sjdlvklara men rapporten fran
Jamstélldhetsmyndigheten (2023) ddar man intervjuat utrikes fédda kvinnor vittnar om hur
de forlorat tron pa sig sjélva vilket lett till mindre egenmakt och att organisatoriska
strukturer bidragit till att det saknas ett fortroende till myndigheter och att det behovs
personer som arbetar med denna grupp som inte bara finns dar for att informera utan dven
lyssna och bygga relationer. For att det ska kunna ske behovs en kontinuitet och intresse i att
lyssna och ge ritt stod. Kopplat till bemétande finns medarbetare i Helhetslyftet som
beskriver hur de forsoker att inte doma en person pa férhand och att fokusera pa det som
fungerar i stillet for tvartom.

For att forhindra kinslan av att de &r svart att nd myndighetspersoner har man i en kommun
skapat snabba kontaktvagar for att deltagare ska kunna na dem vid behov. De spontana
motena bli ocksa viktiga dar man ger berom vilket en medarbetare beskriver:

Vi visar att vi tror pad dem. Berommer och uppmuntrar smd steg i rdtt riktning.
Vi ser varje person, vi ser hela personen. All tidigare erfarenhet dr kompetens. Vi
visar pa framsteg, sma och stora genom till exempel spontana samtal. Vi ger
feedback direkt. Vi tar fram det bdsta frdan dem genom att tro pa dem. De far
berdtta om egna erfarenheter for gruppen. Vi ldar av varandra och av varandras
erfarenheter.

Det finns dven exempel dar malgruppen lyfts fram som extra sarbar och att det kraver att
vara tillganglig och lyssna.
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A och O dr att lyssna, lyssna och lyssna. Individerna vi méter kan uppleva
mycket stress och oro och man behéver méta dem ddr de dr just nu och kanske
prata om vissa saker och hjidlpa med myndighetskontakter etcetera innan de dr
mentalt redo att fokusera pa till exempel praktik.

Da projektet har varit i gang en langre tid har medarbetarna haft méjlighet att 14ra kdnna
deltagarna och vice versa vilket anses ha varit en bra moéjlighet. Men det har dven funnits
hinder pa vagen dar bemotande och spraket kravt tolk. Erfarenheterna av tolk ar
mestadels positiva dar man menar att tolken ibland varit avgorande for att kunna
kommunicera 6verhuvudtaget. Delar som lyfts fram som negativa med tolk ar att de byts
ut, det vill saga att det inte ar samma tolk som bokas till tillfallet andra géngen och man
menar att tolken ar en viktig part i samtalet for att det ska bli ett bra bemotande.

En tolk dr med vid ett tillfdlle, ndsta gang man bokar kommer en annan tolk. Det
blir svart med kontinuiteten. Vid enskilda samtal ddr det dr viktigt att individen
far uttrycka sig fritt ar det oslagbart med en skicklig tolk som tolkar allt som
sdgs. Forst da far man méta "hela personen”.

Det fanns dven de som anvint sig av bade tolk och sprakstodjare som jamfor det s& har:

Vi har jobbat bade med tolk och med sprdakstodjare (de senare anstdllda av
skolan). Sprakstodjaren har den fordelen att de kdnner deltagarna och kan vara
en del av teamet och jobba tillsammans med 6vriga yrkeskategorier.

Liknande exempel finns fran samverkanspartners som haft férménen att ha
sprakkompetens pa plats i form av sprak- och kulturstédjare. Dessa har varit mycket
vardefulla da de kunnat fortydliga ord samt dven sitta dem i kontext som deltagarna
kan relatera till. De som vid tillfdllen inte haft tolk menar att det ar svért att skapa en
bra dialog som krévs for tilltro och relationsskapande och att samtalet blir pa "en
mycket enkel nivd och man missar ibland viktiga nyanser. Det blir ldtt missforstand”.
Missforstdnd och spraksvarigheter kopplas framst till progressionsmitningarna dar
man upplevt det lonlost utan tolk da fragorna har varit for svara att na fram med likasa
syftet med progressionsmatningen.
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Samverkan genom BIP

Huvudtema utifran medarbetarnas Undertema

tankar om arbetet utifran BIP

Samverkan genom BIP Samverkan inom och mellan kommuner
Samverkan mellan olika
verksamhetsformer
Samverkan med externa aktorer

Helhetslyftet har mojliggjort for flera kommuner, folkhogskolor och
civilsamhallesorganisationer att kunna samlas kring ett gemensamt mal och gemensam
malgrupp. Under projektets géng har olika typer av samverkan skett och i resultaten
framkommer framst tvd omraden dar samverkan utvecklats, Samverkan inom och mellan
kommuner, Samverkan mellan olika verksamhetsformer och Samverkan med externa
aktorer.

Samverkan inom och mellan kommuner

Resultaten visar exempel pa lokala forandringar som skett inom kommunen for att
forbattra samverkan dar till exempel studie- och yrkesvigledare involveras i ett tidigt
stadie for att hjilpa deltagaren att sitta upp mal och planera vigen dit. Detta sker redan i
kartlaggningssamtalet tillsammans med handlidggaren som har helhetsperspektivet men
tar hjalp av SYV for att stotta deltagaren pa biasta satt. En annan utveckling av samverkan
inom kommunen som namns av en chef ar “tdat forvaltningsoverskridande samverkan
mellan medarbetare och chefer pa Vux och AME/Flyktning” samt intern samverkan inom
samma enhet dar en chef menar att:

Samverkan inom enheten har blivit bdttre utifrdn BIP. Projektet har bidragit till
bdttre samverkan for kommunerna i soédra klustret.

Har kan aven utlasas att kommuner sinsemellan hittat varandra i projektet och ett
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ytterligare exempel ar:

Det utvecklats ett delregionalt samarbete mellan kommunerna ddr de kan vara
stod och dela erfarenheter med varandra. Framat finns en intention till att stdrka
samverkan ndar det gdller deltagare, studiebesok och rekryteringstrdffar. Idag
har den operativa arbetsgruppen i kommunen trdffar varje vecka och
kontinuerlig kontakt vid fragor som dyker upp.

Samverkan mellan olika verksamhetsformer

I Helhetslyftet har det funnits mgjlighet for kommuner och folkhogskolor att traffas och
skapa kontakt med varandra. Det har skett i olika stor utstrackning och till en borjan fanns
ingen namnvird samverkan dem emellan. Tanken var att narliggande kommuner skulle
hénvisa deltagare till insatser pa folkhogskolorna, men det har till stor del uteblivit. Likasa
har folkhdgskolorna haft svart med samverkan med Arbetsformedlingen som tycks vara den
part som framst beslutar vilken insats deltagaren far ingd i. Det finns exempel pa hur deras
regelverk ar styrande och forsvarar for individen att sjdlv paverka majligheten till
fortbildning eller rekrytering. Trots en trog start visar resultat i slutet av projektet att man ser
mojligheter med den pedagogik som folkhogskolorna driver och att den kan vara ett
komplement till det som kommunen erbjuder vilket finns exemplifierat av en medarbetare:

Samverkan med folkhégskolorna och den pedagogik som anvdnds dr ett bra
komplement till vuxenutbildning och arbetsmarknadsutbildning.

Samverkan med externa aktorer

Arbetsformedlingen har spelat en viktig roll under hela projektet. Den har funnits med
som en av de viktigaste delarna for att projektet ska fungera och projektpartners har
exempel pa samverkan som fungerat bra och dar till exempel rekrytering av deltagare
flutit pa. I dessa kommuner har den lokala 6verenskommelsen bidragit till ett smidigt
samarbete. Ett sidant exempel lyfts fram i en av ldgesrapporterna dar man beskriver hur
flera olika personer har varit involverade i en deltagares planering. I till exempel Harryda
arbetar SFI-larare, arbetsgivare, foretagskoordinator, arbetsformedlare, socialsekreterare,
integrationssekreterare med deltagaren. For att det ska bli en sa bra planering som mojligt
for deltagaren kravs en nira och tydlig samverkan hos alla parter. I ett annat exempel
visar en kommun, Partille, att de 16st detta genom att en handldggare/coach dger drendet i
Helhetslyftet for att kunna folja upp deltagaren kontinuerligt och pa sa sitt skapa tilltro
och trygghet. Har finns dock en sarbarhet i att allt hanger pa en person och 6nskemal
finns om en storre arbetsgrupp som kan stétta upp om nagon blir sjuk.

| Bdttre samverkan inom och mellan kommuner samt gentemot AF har skapats.

Det finns tyvarr dven motsatta exempel dir det inte fungerat lika bra.
Arbetsformedlingens arbete och rutiner har i dessa fall paverkat deltagarna utifran vilka
insatser de kan ga beroende pa om ersittning ges eller inte och dar har inte alltid
Helhetslyftet riaknats in. Samt att det vid vissa tillfdllen funnits krav pa att deltagarna ska
soka arbete samtidigt som de gar kursen. Genomgéaende visar resultaten fran projektet att
mycket stress skapas av att Arbetsformedlingen har oflexibla rutiner och dar deltagare inte
fatt hjalp vid kursslut, hamnat mellan stolarna och féatt indragen erséattning pa 10 dagar
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pga. utebliven aktivitet. Det har dven funnits oklarheter angaende ersittning for busskort
och vilken summa den ligger pa. Det fanns en 6nskan om att Arbetsformedlingen ska
finnas med vid planeringsmote for deltagarens nista steg och att ett sdidant samtal ligger
nagra veckor fore kursslut sa att deltagaren inte hamnar mellan stolarna. I ett par
kommuner fungerade detta redan bra och férhoppningen ar att det sprider sig till fler.
Svarigheterna och utmaningen som har funnits beskrivs sa har:

Vi har fatt en inblick i hur komplicerat det kan vara med olika insatser och
aktorers regelverk.

Ett annat fungerande samarbete mellan kommun och arbetsférmedling kan utlédsas har:

Styrgruppen (i kommunen) trdffas varannan vecka och en gdng i manaden
trdffas den operativa arbetsgruppen och styrgruppen varandra. Varannan vecka
trdffas Arbetsformedlingen med ansvarig arbetsmarknadssekreterare och
stammer av eventuella fragor och planeringar. Andra viktiga parter som lyfts
fram for samverkan dar flyktingmottagningen, ekonomiskt bistand och
vuxenutbildningen.

En kommun ndmner i sin lagesrapport att de genom att ses regelbundet i ett sa kallat
lokalt drendeforum och styrgruppsmote fatt 6kade tillfallen att diskutera ihop kring just
rekrytering av deltagare. Dessutom har de skapat en specifik roll (remittent) fér att kunna
arbeta med att identifiera lampliga kandidater for projektet.

Andra externa aktorer som ndmns av medarbetare och chefer ar arbetsgivare dar de
onskar en "mer utvecklad dialog (mottagarkompetens) hos anstdllande foretag”. Att
rusta individer med kompetens for bristyrken har varit ett mal i projektet, men man har
ocksa lyft oron kring att arbetsgivare inte har modet att anstélla projektets malgrupp da
det upplevs att det saknas kunskap och synsitt i vad tredjelandsmedborgare kan bidra
med pé arbetsmarknaden. Tidigare forskning visar pa att arbetsgivare snarare véljer
personer som ar fodda i landet bland annat pa grund av oron 6ver sprékbrister (Englund,
2003). I en studie av SNS (Studieférbundet Naringsliv och Samhalle med 800 rekryterare
framkom att de fanns en enighet kring att arbetssokande maste ha god sprakforstaelse
avsett vilket yrke det gillde (Erikson & Rooth, 2022). Andra barridrer som lyfts fram i
anstéllning av utrikes fédda ar skillnader i normer och missférstand pa grund av kulturella
skillnader. Detta poangteras av bade arbetsgivare, men ocksa utrikesfodda dar till exempel
kvinnor i en studie visar pa en oro 6ver att inte forsta, gora fel och att det ar svéart att bli
accepterad (Grip, 2010).

Ett sitt att komma 6ver barridrerna verkar vara att arbetsgivare vagar anstilla utrikes fodda
och vilket en enkétstudie fran Canada visar. I denna studie framkommer att om en
arbetsgivare har anstillt en person med annat etniskt ursprung ar det storre sannolikhet att
den gor det igen (Fang et al., 2023). En forklaring till detta kan vara att de tidigare
forestdllningarna om immigranters erfarenheter hamnar i bakgrunden nir man lagger for
stort fokus pa spraket. Samma studie visade dven att icke-privata foretag, eller icke-
vinstdrivande foretag ar mer benigna att anstalla migranter an de offentliga foretagen. Att
arbeta med arbetsgivares installning skulle darfor kunna bidra till att de utrikes fodda som
rustas for att f arbete ocksa har en mottagare som vagar satsa pa dem. Detta tas dven upp av
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en av medarbetarna i Helhetslyftet som menar att “det behovs mer kontaktytor till arbete,
arbetsgivare, arbetsplatser”.

Andra samverkanspartners som man saknat ar ett narmre samarbete med varden da
malgruppen tredjelandsmedborgare kan ha med sig trauman fran hemlandet och att dessa
behover hanteras med professionella inom omradet. Har har en del medarbetare ként att
de saknat tillrackligt med kompetens att hantera situationen:

Det som handlar om hdlsa och sociala kompetenser dr svarare att arbeta med.
Hdar saknar vi yrkeskategorier som kurator till exempel. En elev som har problem
med sitt mdende, kanske pa grund av bakomliggande diagnoser som inte ar
utredda far stora utmaningar i att ldra sig sprdket och ndrma sig
arbetsmarknaden. Vi som jobbar kring individen kdnner att vi inte rdcker till. Att
fa med varden i samarbetet hade varit mycket virt men det har visat sig vara
vdldigt svart.

Vidare fanns en vilja att samverka mer med civilsamhallet i kommande arbete dar en
medarbetare anser att:

Samverkan med civilsamhdillet kan utvecklas framoéver utifran utvecklat arbete
utanfor de kommunala korridorerna.

Samverkan i Helhetslyftet utifran Huxham

I arbetet med tredjelandsmedborgare finns flertal olika parter involverade, detta har ocksa
visat sig i Helhetslyftets arbete. For att detta arbete ska fungera sa vil som mojligt kravs
darfor samverkan mellan inblandade. I denna halvtidsrapport anvands Huxhams (2003)
forklaringsmodell for hur samverkan kan utvecklas och forbattras och utgar fran fem
grundtankar; gemensamma mal, makt, tillit, strukturella faktorer och ledarskap.
Gemensamma mal finns uttryck i projektansokan och kan till en bérjan upplevas som
sjalvklart. | Helhetslyftet finns uttalade projektmal som ska uppfyllas innan projektslut och
dessa tre &r 1) 6kade kunskaper i svenska spraket, 2) 6kad anstillningsbarhet dar
individuella forutsattningar matchar arbetsmarknadens behov och 3) utvecklade metoder,
arbetssitt och samverkansformer for arbetet med integration. Malen i projektet ar
uttalade och hela tiden med fokus pa projektindikatorerna som ska uppfyllas. De f6ljs upp
kvantitativt och kvalitativt for att kunna aterrapportera till AMIF. Det som inte diskuteras
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lika mycket ar hur dessa projektmal ska kunna bidra till det 1angsiktiga arbetet
medtredjelandsmedborgare och deras utveckling i svenska spraket och 6kad
anstéllningsbarhet. I uppstartsfasen av projektet utarbetades en forandringsteori for
projektmélen men hur dessa anvinds ar inte helt klarlagt. En idé ar att med lite mindre dn
ett ar kvar av projektet se over dessa igen och tillsammans med varje projektpart
uppdatera och applicera de 6vergripande mélen pa verksamhetsniva. Denna uppdatering
behover ske pa alla nivéer i organisationen da dessa kan se olika ut beroende pé vilken roll
man har i organisationen. Det kan ocksa vara sa att &ven om VAD i malet ar klart for alla
kan HUR se olika ut.

Makt ar den andra grundtanken i samverkan. En forestallning ar att de som har makten
over pengarna ocksa ar de som har makten 6ver projektet. I Helhetslyftet stammer detta
till stor del da projektet finns tack vare medel fran AMIF som foljer upp sé att projektmal
f6ljs. De finns niarvarande genom kontroll, men arbetar inte direkt i projektet eller
samverkar med parterna som ingar i Helhetslyftet. Projektledare och projektkansli ar de
som narmast styr och foljer upp samverkansparterna genom t ex lagesrapporter som
lamnas i var tredje manad. Makt kan dven finnas pa andra sitt och Huxham lyfter fram
maktaspekten i att kunna lamna ett projekt om man inte upplever att man kan eller vill
vara delaktig, detta bendmner hon som ”power of exit”. I Helhetslyftet har nagra
samverkansparter valt att lamna utifran olika anledningar, till exempel att man insett att
man inte kan fullfélja de krav som finns eller pa grund av orsaker utanfor organisationen
som t ex svarigheter att rekrytera deltagare. Kopplat till rekrytering har
Arbetsformedlingen haft en stor makt d& de péa olika sétt bade hjilpt och inte hjalpt till.
Det finns exempel pd kommuner dir den lokala 6verenskommelsen med
Arbetsformedlingen uppdaterades tidigt i projektet medan andra fortfarande inte har fatt
med Helhetslyftet i sin 6verenskommelse. Vidare finns kommuner som har ett nidra och
gott samarbete med ”sina” handlaggare fran Arbetsformedlingen och dar
kommunikationen kring deltagare utgar fran deltagarens basta snarare dn vad som kan
eller inte bor goras. Denna viktiga samverkan bor utforskas mer for att f4 kunskap om
varfor det ibland fungerar smidigare och ibland inte, trots att det 4&r samma myndighet,
som man arbetar med. Slutligen bor poiangteras att vem som har makten kan vara
foranderligt och ske pa olika nivaer och i olika faser i samverkansprojekt.

Tredje omradet, tillit, ar viktig framfor allt i borjan av ett samverkansprojekt. En del
kanske redan kdnner varandra, speciellt om ansokan for projektet har skrivits tillsammans
sa som i Helhetslyftet, medan vissa inte har ndgon kunskap alls om varandra. Flera kanske
inte heller har valt att arbeta ihop. I Helhetslyftet dr det manga som ska samverka och
dessutom finns olika verksamhetsformer med i samverkan. Kommun, folkhogskola,
civilsamhallesorganisationer och icke offentliga organisationer ska arbeta mot
gemensamma mal och for detta kravs att tilliten ar tillracklig for att vaga ta risken att
samarbeta. Klara projektmal och en tillit till sin egen organisation ar en bra borjan for att
sedan lara sig mer om samverkanspartnerna. Denna tillit har kunnat byggas pa i
Helhetslyftet genom samordnare som varit navet i sin organisation och gemensamma
traffar for alla. Helhetslyftets kick-off i projektet gav medarbetarna mojlighet att tréaffas
och utbyta erfarenheter, likasa digitala seminarier med gruppdiskussioner samt
halvtidskonferens. P4 chefsniva har det majliggjorts att ses pa chefstraffarna for att bygga
relationer och med férhoppning om ett narmre samarbete.
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Huxhams fjarde omrade for samverkan giller de strukturella faktorer som paverkar
samverkan. Tvetydighet ar en sddan faktor som gor att personal kan bli osidkra pa vem de
samverkar med och vilken deras roll ar. Komplexitet ir en annan faktor, dir samma
person kan inga i olika samverkanskonstellationer pa olika nivéer. I Helhetslyftet finns
samordnare for projektet som dven har andra viktiga roller i sin organisation som till
exempel att vara rektor. Det basta ar att bada rollerna kan jobba mot samma mal och att
det blir tydligt vad rollen ar i projektet. Dynamiken i samverkansprojekt ar ocksé viktig, da
personal och verksamheter forandras, vilket kan paverka projektets agenda och arbetssatt.
Huxham betonar att det ar viktigt att virda samverkan for att hantera dessa utmaningar
och relationerna blir viktiga.

Det femte och sista omradet for god samverkan ar ledarskap och tre punkter lyfts fram
som betydelsefulla, struktur, process samt deltagare. Dessa tre kan oftast inte paverkas av
dem som arbetar i projektet utan de far anpassa sig till gillande uppligg. Vidare kan
struktur och process dessutom ibland vara styrt av de som finansierar
samverkansprojektet och da har inte heller den som leder fullt spelrum till att ta beslut
utan att forankra. I Helhetslyftet ar ledaren projektledare och har sin anstéllning i
projektagarens organisation, dvs Folkhogskoleforvaltningen, och styr samverkan utan att
ha nagon egentligen del i ndgon av de andra organisationerna. Har blir darfor
samordnarna viktiga person som har en narmre kontakt med medarbetarna i kommunen
eller pa folkhogskolan som ingér i projektet. Det innebar att samverkan mellan
projektledare och samordnare behover vara god. I Helhetslyftet har projektledare och
projektkansliet etablerat en god relation med samordnare genom samordnarméten ett par
ganger per termin samt de dialogmoten som fors var tredje manad i samband med
lagesrapporterna.

Utmaningar i projektet

Under projekttiden har det funnit olika utmaningar. Till exempel har en utmaning varit att fa
deltagare till projektet da invandringen i Sverige genomgatt flera betydande foérandringar,
béde i volym, karaktar och lagstiftning mellan 2021 och 2025. Antalet asylsokande har
minskat samt att Ukraina har blivit det vanligaste fodelselandet for asylsokande vilket
innebar att de inte tillhorde Helhetslyftets malgrupp tredjelandsmedborgare. Under
projektets gdng dndrades malgruppen till att &ven inkludera ukrainare, men maélgruppen i sig
har pé sina héll upplevts som en utmaning da de star langt frdn arbetsmarknaden och kan
behova langre tid 4n projekttiden att gora progression. Andra utmaningar kopplade till BIP
och SKAPA har varit progressionsmatningarna samt malgruppen.

Progressionsmatningen som en utmaning

I Helhetslyftet finns ett 6vergripande mal att 6ka kinslan av delaktighet i samhillet hos
tredjelandsmedborgare, men gar detta att mata? I intervjuerna och enkiten lyfter
medarbetarna upp detta som en utmaning, namligen att progressionsméitningen upplevdes
som svar att genomfora nar deltagarna hade svart for svenska spraket. Redan vid
introduktionen till samtalet om indikatorerna och beskrivning av hur progressionsmatningen
skulle ga till uppkom fragor hos deltagarna, men det uppkom aven fragor hos tolk som inte
alltid visste hur hen skulle 6versatta. Deltagarna undrade till exempel varfor de skulle fylla i
och sjalvskatta olika omraden och om det skulle bidra till att de fick arbete. Det fanns en
ovana i att skatta sig sjalv och flera av fragorna kiandes abstrakta och svéara att forklara. En
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medarbetare beskriver méatningarna sa har:

Vissa fragor som stdlls i skattningsformuldret hade manga deltagare svart att
forsta (dven med tolk). Efter repetition och forklaring under flera
uppfoliningssamtal s borjade manga av deltagarna forsta fragestdllningarna
och svara snabbare.

Citatet visar pa svarigheterna till en borjan, men ocksa att det i vissa fall fanns deltagare som
efter uppfoljande samtal borjade forsta inneborden i fragorna som stilldes utifrdn SKAPA.

Andra utmaningar kopplat till progressionsméatningen var att det tog tid, ibland tid som inte
fanns. Samtalen blev tidskriavande, mer tid 4n vad handlaggare eller larare egentligen har att
avsitta for att hinna med. Speciellt de ldrare som anvint sig av progressionsmétningarna har
upplevt att det tagit mycket tid och att denna tid da tagits fran lektionstid samt stress 6ver de
deltagare som blivit kvar sjilva i klassrummet nar dialog med en enskild forts i rummet
bredvid. Nagra larare har vid det initiala arbetet kunnat schemalégga sa att de kunnat vara
tva larare som kunnat hjalpas at, men sa ocksa att det inte kommer fungera i lingden om det
inte avsetts mer tid fran ledningen.

Det visade sig ocksa att till en borjan att majoriteten av deltagarna skattade sig hogt i alla
indikatorer, men att medarbetarna upplevde en storre forstaelse hos deltagaren for
inneborden vid samtalet nummer tva och att skattningen da blev nagot lagre. Medarbetarna
upplevde dven till viss del att skattningen kunde tolkas som viktig for att bli erbjuden praktik
eller jobb, vilket forsvirade samtalet. Ett exempel fran en medarbetare ar:

Individerna vill prestera bdttre dn senast och jag tror att flera deltagare har
skattat sig hogre i stdllet for att utgd fran sin egen utveckling, sina mal och sina
forutsdttningar.

De som hade storst utmaningar med progressionsmatningarna valde att inte anvianda sjalva
verktyget utan utgick i stillet fran att samtala kring indikatorerna men utan att deltagaren
behovde sjalvskatta. De hade samtal genom "att ha individuell planering och personliga
progressionssamtal ger bdttre forutsdttningar att fora en framdtsyftande dialog”. Ett sista
exempel kring en utmaning ar att veta vad man ska anvianda resultaten i
progressionsmitningarna till. Aven om tanken #r att den ska kunna vara styrande i
verksamhetens uppf6ljning har inte alla arbetat pa det sittet. En medarbetare anser att:

Uppfoljning dr otydligt, liten eller bristande kontinuitet. Efter avslutade studier,
projekt eller program sker liten eller ingen uppfolining. Att hdlla det levande. Det
har blivit nagot som vi gor var tredje manad och sedan ldgger i en lada.

Dock kan tillaggas att det finns kommuner som varit noga med uppfoljning for att utvardera
vilka insatser som verkar ha fungerat och om det finns delar i insatserna som behover
utvecklas.

Da det funnits tveksamheter kring progressionsmétning med hjialp av SKAPA har en del

samverkanspartners haft andra uppfoljningsmetoder. En del har haft delmal som ett sitt att
folja upp medan andra har tyckt att det ar viktigt med att synliggora progressionen som sker i
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svenska spraket aven om den inte gar att mita genom befintliga nivaer som finns inom sfi (ex
GERS). Sa har uttrycker medarbetare det:

Progression, eller framsteg, ser olika ut for varje individ. Det som dr en stor
prestation eller progression for en person kan vara en sjdlvklarhet for en annan.
Darfor tycker vi att det har varit svart att mdta progression med SKAPA
verktyget.

Vi har 1 stallet pratat om delmal och foljt upp delmal dven om dom inte varit helt
"avklarade"". Ndr mdtningen togs bort sag vi att stressen/hetsen kring
progression/framsteg blev mindre.

Vi gor test i svenska ndr de borjar och slutar i Helhetslyftet. Progressionen dr
frdamst inom tala och hora. Som ldrare sa bedomer jag deras muntliga
progression vid varje tillfdlle vi ses. Jag ser om de har tagit till sig nya ord och
uttryck och ny kunskap. Ger direkt feedback. Praktikuppfoliningar visar tydliga
stegforflyttningar i sprak, personlig utveckling samt yrkesmdssigt.

Det finns dven exempel dar samverkanspartners har skapat en egen mall for kartliggning
och uppfoljning dar fragorna ddr dar riktade mot vara malinriktade aktiviteter och
Jframtid & mal. Det har underlattat i arbetet med att utvardera deltagarnas uppfattning om
aktiviteter och om de behover nya malsattningar.

Maitandet finns dven med utifrdn det som ses och noteras men inte kommer med i
progressionsmaitningen. I intervjuerna med medarbetarna i Helhetslyftet framkommer hur
handlaggare och larare kan se och uppleva att deltagare viaxt som personer och blivit tryggare
i sin roll som medborgare. Exempelvis har de genom digital kompetens fatt kunskap i att
anvanda smartphonens appar for att aka buss, eller kontakta hilso- och sjukvard. Genom att
kunna ta sig fram i sin kommun med hjilp av kollektivtrafik vittnar medarbetarna om hur
deltagarna visar pa en gliadje i att en kompetent medborgare. Liknande exempel finns nir de
lart sig kontakta varden pa egen hand vid sjuka barn etcetera. Medarbetarna namner ocksa
hur de senare pa terminen hor mer skratt i gruppen och upplever en gemenskap som viaxt
fram bland deltagarna. En mamma i gruppen uttalade sig till exempel om hur hon stolt gar
upp tidigt pd morgonen for att ga till sin praktik och pa sa satt blivit en forebild for sina barn.

Flera liknande exempel finns och medarbetarna menar att detta inte gar att mita med
kvantitativa métt utan maste beskrivas och lyftas fram pa annat sétt. Att ge personer en
kinsla av att vara kompetent, att vara med att paverka sitt liv kan definieras pa olika sétt och
ett av dem ar agens eller aktorskap. Forskning har visat att agens, eller handlingskraft, spelar
en avgorande roll for individer som forsoker integreras i ett nytt samhalle. Agens innebar
formagan att agera sjalvstandigt och medvetet for att paverka ens livssituation och omgivning
(Bandura, 2001). Nar det giller integration i ett nytt samhalle kan agens manifestera sig pa
flera satt. Agens relaterar dven till en persons formaga att hantera motgangar och svarigheter
pa ett konstruktivt satt. Individer med hog agens ar mer bensgna att visa resiliens och
anpassningsformaga nar de stills infor utmaningar i samband med integration, vilket gor
dem mer framgangsrika i att 6vervinna hinder och fortsitta sin integrationsprocess. Vidare
kopplas agens till begrepp som empowerment eller en kinsla av autonomi hos individen.
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Genom att ta kontroll over sitt liv, eller i detta fall sin integrationsprocess, mot ett givet mal
och aktiva handlingar 6kar kinslan av delaktighet och sjialvbestaimmande. Individen blir inte
langre en passiv askadare i sitt liv utan aktor, och far agens. Denna kénsla ar i forlangningen
kopplad till vilbefinnande och battre upplevd hilsa.

Sammanfattningsvis kan agens betraktas som en nyckelfaktor for framgangsrik integration i
ett nytt samhalle. Genom att fraimja sjalvstandig problemlosning, resiliens, social interaktion
och empowerment kan agens bidra till att individer bygger en starkare koppling till det nya
samhallet och uppnér en 6kad kénsla av tillhorighet och valbefinnande. Det far darfor inte
glommas bort att det vi miter inte alltid ger hela sanningen utan en bit av verkligheten som
behover kompletteras med nagot mer.

Malgruppen som en utmaning

Det ar kant sedan tidigare att Helhetslyftets mélgrupp, tredjelandsmedborgare, har svarare
att komma in pé arbetsmarknaden. Det kan bero pa utbildningsgrad dar statistik visar att
bland personer som saknar gymnasieutbildning &r arbetslésheten nastan fyra ganger
hogre 4n dem som har gymnasieexamen (ekonomifakta.se). Det kan dven vara bristande
sprakkunskaper, men dven diskriminering. Medarbetarna i Helhetslyftet beskriver detta pa
lite olika sitt. De menar att malgruppen har varit en utmaning, speciellt utifran att mita
progression var tredje manad da denna grupp kan behova langre tid pa sig for att man ska
kunna se en progression. Kopplat till detta finns ocksa exempel i att ha tilltro till att individen
ska komma ut i jobb inom ett ar, den frdga som handlaggare eller larare ska svara pa i
progressionsmaitningen. S& har uttrycker en medarbetare det:

Svart ocksa att besvara fragan som handldggare och om vi tror att deltagaren far
jobb inom ett ar. En kort tid for manga av vara deltagare med kort eller ingen
skolbakgrund.

Andra exempel ar att malgruppen kan ha med sig trauman fran hemlandet och att
progressionsmaitning kan bidra till att kinna dn mer stress, fungerar ej pa flertalet
mdanniskor som befinner sig i trauma. Bidrar snarare till traumat. Liknande exempel ger
en anna medarbetare som dven menar att en del deltagare inte varit motiverade bade pa
grund av ohilsa, men ocksa att man haft hog alder vilket gjort det svirmotiverat att jobba
mot malet arbete som ligger flera ar framta i tiden.

Att personerna inte dr traumatiserade, att personerna vill jobba och inte dr i
pensionsaldern.

Malgruppen beskrivs dven som individer som vill gora ratt for sig, en n6jd grupp dar man vill
vara till lags och att det forsvarat progressionsmétning samt att gora upp en plan
tillsammans. Det finns en tidigare vana vid att bli hanvisad utan att bli tillfragad som nu
gjorde det svarare for Helhetslyftets medarbetare att inkludera deltagaren i planen framéat
och en handliaggare beskriver det enligt nedan:

Svart att gora handlingsplan tillsammans med deltagaren. De vill ofta att vi sdger
vad som blir bdst. Initialt var sprdket for svart.
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Till sist finns exempel pa myndigheters och arbetsgivare syn pa tredjelandsmedborgare
som individer objekt dir en medarbetare uttrycker ur de upplever att:

mdnga aktorer ser tredjelandsmedborgare som objekt. Kommunikationen dr
ensidig, mandat, krav, och de har ingen egenmakt 6ver sin situation.

Handlaggaren/arbetsplatsen som en utmaning

Att arbeta utifran BIP har varit utmanande i sig menare flera, men lyfter da framst
progressionsmatningen och hur den inte fungerar for mélgruppen. Samtidigt menar en del
att for att BIP som forhéllningssatt ska fungera méste den genomsyra alla som arbetar med
samma malgrupp dar man kan borja med den samsyn pa den egna arbetsplatsen, mer
utbildning i BIP och workshops. Helst for hela arbetsplatsen sa att det inte bara dr nagra
som jobbar i ett projekt som deltar.

Andra exempel fran hur det kan ha varit utmanande med kollegor som man samverkar
med &r att det inarbetade tinket med att svenska spraket ska komma forst ligger djupt hos
en del sfi-larare. Dar kan det ha varit svart att fa igenom integrerade insatser och att prata
jobb fran dag 1. Till exempel beskriver en medarbetare sd har:

Svart att fa med vissa SFI-ldrare pa BIP-tinket. SFI gar forst, andra insatser gor
att eleven presterar sdmre pa SFI (enligt vissa ldrare). Det behovs ett bredare
perspektiv pa hur man ldr sig ett sprak och vad som kan komma deltagaren till
nytta i framtiden. BIP mdste genomsyra hela organisationen om det ska fungera
Sfullt ut.

Vidare finns uttalanden om att det varit en utmaning att hélla BIP aktuell hos alla da det
ar nagot som maste jobbas med kontinuerligt. Att inte glomma forhallningssittet och
bemotandet da samsyn ar av vikt. Det finns dven exempel pa att medarbetare slutar och
nya tillkommer vilket gor att om forhallningssattet ska fortleva behovs kommande
utbildning dar nya medarbetare far kunskap inom BIP.

Pa personligt plan nimner en medarbetare att hen stundtals kan kinna en press i att vara
en "superhandldggare” som ska ha 6verblick 6ver allt som géller deltagaren och hens
arenden kopplade till myndigheter och eventuella andra aktorer. Denna press finns dven
med i en av Vaeksthusets studier dar de intervjuat handlaggare om begreppet tilltro och
vad det innebar. Dar framkommer beskrivningar av hur handlaggarna instammer i att det
ar viktigt att tro pa individen, men ocksé en oro for att de inte ska kunna formedla detta i
motet. En oro om att vara otillrackliga finns och dar forfattarna till studien menar att
tilltron “ska byggas upp och begrundas i ndra relation till det som sker i det konkreta
samarbetet mellan handldggare och individ. En sadan helhetsorienterad forstdelse kan
tdnkas bidra till att fa bort en del av pressen pa den enskilda handldaggaren, da ansvaret
fordelas och i stdllet vilar pa avdelningen eller arbetsmarknadsenheten som helhet. (s 30
i Tilltron till jobbchansen som teoretiskt begrepp och empiriskt fenomen, 2021). Utifran
en sadan oro kravs att den organisation man arbetar i skapar forutsiattningar for att kunna
arbeta utifran relationsskapande och tilltro och detta kan behova fa ta tid.

34



Helhetslyftet - Beskaftigelses Indikator Projektet (BIP) i en svensk kontext med tredjelandsmedborgare som malgrupp

Avslutande diskussion

Beskaftigelses Indikator Projektet har kommit att anvandas mer och bli erkidnt som ett
beprovat sitt att arbeta utifrén i svenska sammanhang. Ofta ar det kopplat till
progressionsmitning med hjilp av till exempel SKAPA. I Helhetslyftet har det funnits
utmaningar med progressionsmétningarna utifran sprak, men dven att mélgruppen till
viss del har en langsam progression vilket bidrar till att matningarna kan upplevas som
orittvisa da de méter nagra indikatorer men inte ser till helheten. Majoriteten av
medarbetarna vittnar om en progression hos deltagare dar man ser hur individerna vaxt
som personer, vagar mer, hittat ett sammanhang och kinner sig stolta 6ver att kunna vaga
prata mer svenska och sa vidare. Problemet ar att det inte méts eller kanske ens gér att
maita. Det finns sedan tidigare en kritik mot att vart samhille gdr mer och mer mot
malstyrning, kontroll och dokumentation dar verksamheter kravs att visa pa effekter av
deras arbete, oftast kvantitativa. Jonna Bornemark ar en avdem som lyft detta i sina
bocker och menar att det blir for mycket fokus pa kvalité utifran det métbara och att de
professioner som arbetar med och for andra manniskor hamnar i en situation som inte
speglar deras verklighet. Det blir s kallade "dubbla verkligheter” dar dokumentationen
blir viktigare dn det som faktiskt sker i praktiken. Hon uppmanar till och med att gora
motstdnd mot “méatandets dominans” och att chefer bor forsoka skydda sina medarbetare
fran detta och i stillet fokusera och virna om kdrnverksamheten.

P4 ett vis skulle Helhetslyftets arbete kunna placeras i denna olydnad dar
progressionsmatningen har hamnat i bakgrunden och forhéllningsattet i centrum. Det har
varit viktigt att jobba med det relationella och skapa en tilltro till varandra for att
deltagaren ska na basta mojliga utfall aven om detta inte alltid 4r métbart. Till exempel
har detta dockat i vil med folkhogskolornas redan upparbetade sitt i relationen med
deltagare. Och kommunerna och vuxenutbildningen menar att detta ar ett satt man jobbar
utifran eller vill jobba mer med och att det blivit an mer tydligt genom Helhetslyftet.
Genom att skapa en trygg relation till deltagarna som man motte bidrog det till att
tillsammans fora en dialog om deltagarens framtid. Dialogen betonades dven som viktig
for att deltagaren skulle fa ritt insats och kinna motivation for denna.
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Aven om det fanns motstind till progressionsmiitningen utifrin SKAPA fanns nigra delar
som gav en positiv effekt. Enligt en del medarbetare blev deltagaren tvungna att prata mer
och ge sin syn pa de olika delarna som indikatorerna fokuserar pa (ex hilsa,
arbetsformaga, samarbete). Genom samtalet fick de mdjlighet att reflektera Gver
kommande insats, framtida arbete och vad de fysiskt och psykiskt kan klara av utifrén till
exempel hilsa och familjesituation. Indikatorerna fick 4ven med flera viktiga aspekter for
att fa arbete och genom att folja upp dessa var tredje ménad fick bada parter en helhetssyn
pa deltagarens nulige.

Effekter av BIP samt implementering

I slutet av projektet fick medarbetarna svara pa vad de tar med sig av arbetet med BIP och
SKAPA dar en del inte kommer fortsitta anvanda sig av arbetssittet medan en del
kommer ta med sig forhallningssattet i forsta hand. Det som lyftes fram var:

Vi pa VUX diskuterar om vi skall fortsdtta arbeta med BIP metoden da vi tittar
pa hur vi kan forhalla oss till metoden utifran existerande arbetssdtt som dr
kopplat till Skolverkets ramar.

Fortsdtter att sdtta individen i centrum och ha omsesidig respekt i relationen.

Forhallningssdttet kommer genomsyra vart fortsdtta arbete. Att se till hela
individen dr en sjdlvklarhet och att jobba med integrerade insatser precis pa rdtt
utvecklingsniva dar deltagaren befinner sig dar avgorande for att individen ska
ga framat.

Vi kommer implementera det vi upplevt och ser att fungerar. Det individuella
fokuset, tro pa individen och samverkan dr tre framgdangsfaktorer som redan nu
implementerats bett i var organisation.

Vi kommer att arbeta efter kommunens synsdtt om att vi ska vara malsékande,
viket padminner om BIP som forhallningssditt.

Ett medskick for dem som vill arbeta utifran BIP och dessutom anvinda sig av
progressionsmaitningar kan det vara klokt att fundera 6ver vilken mélgrupp man arbetar
med och om det ar forhéllningssittet, dvs tilltron till individen som man vill fokusera pa
och/eller om man ska anvidnda SKAPA. Férutom att malgruppen ar viktig att reflektera
over behovs dven en tanke utifran vilken verksamhet man befinner sig i. I Helhetslyftet
har bade kommuner och folkhogskolor arbetat med tilltron till individen samt
progressionsméitningar. Resultat som framkom var att medarbetarnas arbetsforhallanden
och forutsattningar sag olika ut beroende pa om de arbetade pad en kommunal verksamhet
eller pa en folkhogskola. Medarbetare i kommunerna hade till viss del arbetat pa liknande
satt for att folja upp deltagare och planera insatser, vilket gjorde det lattare att applicera
SKAPA i organisationen. Pa folkhogskolor har inte arbetet med att folja upp deltagare sett
likadant ut vilket medforde merarbete som det inte fanns tid till. Daremot lyftes
forhallningssittet med tilltro till individen och att starka individens sjilvfortroende som
nagot man var van vid och géirna ville arbeta mer med.
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Av 747 deltagare och dir partner redovisade mot projektindikatorerna BIP anger 500
deltagare att de anser att de narmat sig arbetsmarknaden vilket motsvarar 67%.

Kommunerna har dven arbetat mer med det jobbfokus som BIP foresprakar, och sig ocksa
nyttan av att ha detta fokus redan fran dag ett. Da folkh6gskolorna i forsta hand beskrivs
som en utbildningsform med kunskap och bildning i centrum har ldrarna inte alltid haft
arbete och anstillning i atanke i dialogen med deltagare, men det blev mer tydligt i och
med arbetet med BIP vilket kan bidra till mer motivation hos deltagaren om det finns en
maélbild som handlar om ett framtida jobb.

En aspekt som framkommer i flera ldgesrapporter ar att en titare samverkan har
utvecklats mellan olika parter. Till exempel skriver en kommun att de upplever att de nu
tar ett gemensamt ansvar for deltagaren da den ar pa praktik delar av veckan och har
undervisning andra delen. Pa sa sitt ar bada parter insatta i deltagarens nuldge. Vidare
har det utvecklats bra struktur for regelbundna uppfoljningsmoten mellan kommun, skola
och projektsamordnare dér varje deltagares progression och fortsatta planering
avhandlas. I resultaten kring samverkan finns det exempel pa hur denna har utvecklats
under projekttid och att man genom BIPs forhallningssitt har organiserat sig till fordel for
deltagaren och har regelbundna méten for att planeringen framaét ska utga fran en
helhetsbild och att deltagaren inte ska “falla mellan stolarna” vid projektslut.

Att ta med till fortsatta arbetet med BIP

Fragor att ta med till det fortsatta arbetet Fréagor att ta med till det fortsatta arbetet
med BIP och progressionsméatningen pa med BIP och progressionsmitningen pa
medarbetarniva: pa organisationsniva:

e Vad kan ge handldggare/lararen e Hur kan hela organisationen
battre forutsattningar? Till arbeta med fokus pé arbete fran
exempel tid, kompetensutveckling. dag ett?

e Viktigt att jobba med kultur och e Pavilket sitt bor insatserna
vardegrundsfragor, exempelvis hur planeras?
bemoter vi individer? e Vilka organisatorisk utveckling

e Hur skapar vi relationer och behover komma till stand for att
motiverar vi deltagarna? arbeta utifran ett

e Hur utvecklar jag mig sjalv i mitt helhetsperspektiv pa deltagaren?
arbete? e Vilka insatser kan erbjudas

e Kan progression méatas pa annat integrerat och dar utbildare/larare
satt? kan samverka infor planering?

e Hur kan resultaten fran
progressionsmatningarna
anvandas pa lednings- och
organisationsniva?

e Vilka bor samverka internt och
vilka externa aktorer bor finnas
med i samverkan?
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Sammanfattande reflektion

Erfarenheter fran Helhetslyftet och BIP Beskeftigelses Indikator Projektet (BIP) har blivit
ett alltmer erkant arbetssatt i Sverige, ofta kopplat till progressionsméatning via verktyg
som SKAPA. I Helhetslyftet har dock utmaningar uppstatt, sarskilt kring sprakbarriarer
och ldngsam progression hos deltagarna. Detta har lett till att matningarna ibland upplevs
som orattvisa, da de inte fangar helheten i individens utveckling. Trots detta vittnar
majoriteten av medarbetarna om tydlig personlig utveckling hos deltagarna — 6kad
sjalvtillit, forbattrad sprakanvandning och kénsla av sammanhang. Dessa framsteg ar
svara att mata kvantitativt, vilket speglar en bredare kritik mot malstyrning och
dokumentationskrav i offentlig sektor, dar dokumentation riskerar att bli viktigare an det
faktiska arbetet med manniskor.

I Helhetslyftet har fokus i stillet legat pa relationellt arbete och tilltro till individen,
vilket har skapat trygghet och motivation hos deltagarna. Detta arbetssatt har harmonierat
val med folkhogskolornas tradition och har dven inspirerat kommunala verksamheter att
arbeta mer individnara. Samtidigt har vissa delar av SKAPA visat sig vardefulla, sarskilt
nar de anvants som samtalsunderlag for att reflektera kring hélsa, arbetsforméaga och
framtid. Genom regelbundna uppf6ljningar har bade deltagare och medarbetare fatt en
bredare bild av nuldget. Projektet har ocksa bidragit till forbattrad samverkan mellan
kommuner, skolor och projektsamordnare, med gemensamt ansvar och titare uppfoljning
kring varje deltagare.

For den som vill arbeta med BIP och progressionsmitningar ar det klokt att forst
reflektera 6ver malgruppen och verksamhetens forutsattningar. Det dr avgorande
om fokus ska ligga pa forhallningssiittet — tilltron till individen — eller pa
progressionsmiétning. I vissa sammanhang kan matningarna ge vardefulla insikter,
men det relationella arbetet och individens egen utveckling maste alltid sta i centrum.
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