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Sammanfattning

Support Group Network har effektivt och aktivt jobbat med projektet
Helhetslyftet i tvd delar; den ena handlade om att kompetensutveckla
personal som regelbundet traffar malgruppen tredjelandsmedborgare
(TLM) och den andra handlade om att st6tta sjalva malgruppen TLM att
komma nirmare egenforsorjning via arbete, praktik eller studier som leder
till jobb. Under projektet har samverkan inlett med manga interna partners
som SGN aldrig jobbat med férut, men samtidigt starktes samverkan med
gamla aktorer. Tack vare Helhetslyftet har vi stéttat fler 4n 200 individer
som bor runt om i Vistra Gotaland med yrkesférberedande kurser, starta-
eget-konsultationer och radgivningar, att skrivaCV och att skapa Linkedin
profiler, koppling till arbetsgivare och natverkandet. Vi har dessutom
ordnat tvé stora jobbmaéssor som var valbesokta och lockat fler &n 300
personer att delta i och traffa manga anstéllande foretag och organisationer.
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Inledning

Helhetslyftet, var ett projekt som pégick mellan september 2022 till och
med augusti 2025. Projektet var finansierat genom medel fran Asyl,
migration och integrationsfonden (AMIF) och projektédgare var Styrelsen
for folkhogskolorna i Vistra Gotalandsregionen med projektledning forlagd
pé Folkhogskoleforvaltningen. Syftet med projektet var att tillhandahalla
andamalsenliga utbildningar som var anpassade till malgruppens behov dar
malgruppen var tredjelandsmedborgare (medborgare i lander utanfor
EU/EES). De utbildningsinsatser som projektet innefattade skulle utgé fran
tanken om att kombinera yrkesstudier med studier i svenska och/eller
andra forberedande insatser infor arbetslivet. Vidare var méalet med
Helhetslyftet att minska arbetslosheten och 6ka kinslan av delaktighet i
sambhillet hos tredjelandsmedborgare. D4 det finns ett samband mellan
hélsa, livssituation och mgjlighet att ta till sig utbildning hade projektet
aven inkluderat insatser med hilsokommunikation och foraldrastod for
deltagarna i projektet.

Projektet genomfordes med partners fran region, kommun och
civilsamhille i 17 kommuner i Vistra Gotaland och Halland.
Projektpartners ansvarade for olika slags insatser for deltagarna, s som
Nista steg, Kombinationsutbildningar, Forberedande jobbspar kommun
och Forberedande jobbspér folkhogskola. For att behélla en sammanhéllen
projektidé fanns utover projektledningen dven samordnare for de olika
insatserna som har koordinerat de olika delarna i projektet. Denna
slutrapport syftar till att beskriva det arbete som Support Group Network
genomforde i Helhetslyftet, redovisa projektresultat samt lyfta fram
utmaningar och vilka delar som kommer att tas med i det fortsatta arbetet.

Projektmal for Helhetslyftet

Helhetslyftet hade tre framskrivna projektmal for deltagarna samt for
verksamheterna;

1) 6kade kunskaper i svenska spraket

2) okad anstéllningsbarhet dar individuella forutsiattningar matchar
arbetsmarknadens behov

3) utvecklade metoder, arbetssitt och samverkansformer for arbetet med
integration.

I var organisation Support Group Network har vi fraimst arbetat med
projektmal 2 och 3 och beskriver vért arbete med dessa mal i denna
slutrapport for Helhetslyftet. I projektet tog projektpartners fram en
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forandringsteori med mél uppdelat pé organisation, ledning och
medarbetare samt deltagare. Dessa har sedan f6ljts upp utifran ett
systematiskt kvalitets- och utvecklingsarbete dar inrapportering skett
genom kontinuerlig dokumentation, vilket i sin tur utgjort underlag i de
diskussioner som genomforts pa dialogmotena. Dialogmoétena har skett
mellan projektpartners och projektledning och syftat till att skapa
reflekterande lartillfallen. Systematiken och dterkommande diskussioner
har bidragit till att omrddena nedan har kunnat utvirderas, utvecklas och
bidragit till forbéttrade arbetssitt.

Organisation

- Upparbetade samarbeten mellan organisationer i projektet.

- Metoder kring samarbete, samverkan och samordning.

- Insatserna ar anpassade efter deltagarens behov och forutsattningar
samt samhallets kompetensforsorjningsbehov.

- Metodutveckling av kombinationsutbildningar.

- Metodutveckling av BIP samt SKAPA-verktyg for deltagare.

Ledning och medarbetare

- Ledning och medarbetare har ett langsiktigt perspektiv pa kedjan av
stod och insatser for deltagarens vag mot arbete.

Deltagare

- Fler dn 60 % av deltagarna anger att insatsen inom Helhetslyftet har
varit till hjalp for deras integration.

- Fler dn 60 % av deltagarna har 6kat sina forutsattningar att komma
in pa arbetsmarknaden enligt BIP.

- Runt 80 % av sprékdeltagarna har forbattrat sina kunskaper i
svenska enligt GERS eller SFI.

Beskrivning av SGN:s insatser

Support Group Network (SGN) ar en migrantledd organisation som
stodjer mianniskor med flykting- och migrationsbakgrund att st
upp for sina intressen i samhillet.

Vart centrala mél ar egenkraft, vilket inkluderar ett politiskt, socialt,
professionellt och kulturellt deltagande av vara deltagare i det
sociala livet och arbetsmarknaden i Sverige.

Vért tillvagagéangssétt syftar till att sékerstélla att nyanlanda med
flyktingbakgrund i Sverige utvecklar formégan att sjélva forma sin
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sociala miljo och sina liv. Vi vill gora det mojligt for dem att leva ett
sjalvstandigt och sjalvbestamt liv.

Det var véra kvalitéer som organisation som ledde till att vi fick en
inbjudan frén Folkhogskoleforvaltningen i Vistra Gotaland att delta
i projektet.

Genom att stodja och folja individer och grupper att utforma
delaktighetsstrukturer striavar vi att arbeta mot storre kollektiv
styrka och handlingsférmaga. Empowerment-metoden i SGNs fall
handlar om att rusta individer med migrantbakgrund att anvénda
sina personliga och sociala resurser och férmagor for att ta kontroll
over sina egna forhallanden, omstindigheter och ambitioner.
Tanken ar att manga av oss besitter den kraft och sjalvstdndighet
som kravs for att paverka véra livs utfall. Vi uppmuntrar manniskor
och grupper av manniskor att delta i aktiviteter och ssmmanhang
for att fa kontroll 6ver sina liv. Frimjande av delaktighet och
samhaillsbyggande ar en del av strategin for var egenmaktsprocess.
Med vara erbjudanden och projekt vill vi stodja vara deltagare pa
denna vag. Genom 6msesidigt stod bor diskriminerande
levnadsvillkor 6vervinnas. Resultatet av dessa processer ar att
kinslan av maktloshet minskar och sjalvfortroendet stérks.

Vad ville ni uppnd eller bidra med?
Vi fran SGN ville att varje deltagare blir starkt att ha egenmakt och
darmed kunna férdndra sin egen livs- och arbetssituation.
Det gjorde vi genom varierade verktyg och metoder som
utbildningar i form av kurser, workshop, dialogévningar, fallstudie
fran verkligheten, skapa natverk, rollspel och grupparbete med syfte
att malgruppen skall vara subjekt i alla processer.
Vi har bidragit till:

= Kontakt med potentiella arbetsgivare

= Praktiksamordning

= Kompetensutveckling av partners

= Formedling av jobb

= Skapande av natverk

Hur ser er organisation ut?

SGN ér en ideell forening som skapades av flyktingar ar 2016 och
har sedan dess samarbetat med olika aktorer i lokalsamhallet for att
forbattra integration- och inkluderingsprocessen med malgrupperna
asylsokande och nyanldnda. Vi har en styrelse som utser en
verksamhetschef, som i sin tur utser och foljer upp personal som
jobbar i olika projekt.

Vilken rollfordelning hade ni och vilka ansvarsomrdden?

Sida 6
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- Inom projektet jobbade tva heltidsanstéllda kompetensutvecklare,
Nigar Ibrahim och Claudio Mc Conell och en samordnande
deltidstjénst, Bilal Almobarak. I slutfasen av projektet fick vi férdela
tjansterna pa nytt for att na ut till fler och da kunde vi ha tva nya
kollegor som jobbade deltid med fokus p& anhériga invandrare.

- Hur arbetade ni med er insats i Helhetslyftet?
Fran borjan arbetade vi med insatser riktade mot kompetenshgjning
av personalen (personal i Folkhogskolor, kommuner och
civilsamhélles organisationer) som jobbar med malgruppen
tredjelandsmedborgare.
Vi har genom forelasningar, workshop, inspirationsevent,
radgivning och konsultationer samt méssor genomfort dessa
kompetenshdjningar.

- Vilka nya arbetssdtt eller modeller var tankta att testa?
Halvvigs in i projektet fick vi ocksa uppdraget att rekrytera
deltagare TLM:are till projektet (registrering, statistik). I det
uppdraget har vi ocksé hjalpt till att rekrytera deltagare till VGR:s
anslutna Folkhogskolor och vuxenutbildning.

BIP och SKAPA

1. Vi har deltagit p4 workshops och liast pa om hur BIP och SKAPA har
anvants i Danmark och hér i Sverige. BIP har ett antal indikatorer
for att 6ka anstéllningsbarhet hos TLM. Bland de indikatorer som vi
har jobbat mest med ar att skapa insikten hos individer att vara
maélmedveten, hantera vardagen och samtidigt ta hand om halsan.
Vidare att stiarka jobbsokningsbeteende, 6ka kunskap om
arbetsmarknaden, stirka individens tro pa att fa jobb genom
formaga att skapa kontakt och vara med i olika natverk.

2. Med hjilp av SKAPA har vi i samtalet med TLM koncentrerat
insatsen till de omréden som ar av betydelse for att individen ska né
arbete eller studier och formé &ndra sin livssituation. Vara samtal
med individer och i grupper resulterade allt som oftast i konkreta
handlingsplaner som vi kallar for arbetsplaner som skall utforas av
TLM individuellt och f6ljas upp av oss som kompetensutvecklare.

Resultat

Vi har sedan vi fick nya direktiv frin projektledningen registrerat
och stéttat 6ver 170 individer i projektet.
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Vart att notera ar att enligt besoksstatistik frén YesBox for 2024 har
vi tagit emot sammanlagd 416 besok. Viktigt att ndmna ar att bakom
varje konsultation eller radgivning sker minst ett bes6k och oftast 3
- 4 samtal med varje enskild individ. 2025 registrerades 231 unika
besok till Nigar och 57 besok till Claudio - tillsammans 288 besok
for konsultation.

Vi har genomf6rt minst ett 40-tal tréaffar med hela kurser och
deltagare pa plats hos olika Folkhogskolor runt om i Vistra
Gotalandsregionen och dir péa plats har vi traffat manga deltagare
och genomfort konsultationer och efterarbete med deltagarnas CV.
Vi bifogar en presentation 6ver uppnadda mél fran hosten 2024.

Vi har lyckats stotta ett tiotal foretagare att starta och utveckla sina
affarsverksamheter. Bland dessa finns egenforetagare som ocksé har
kunnat anstélla fler personer. Ett tiotal individer har gatt till
praktik, arbetstraning och arbete genom anstillning. Nagra andra
individer har gatt vidare till yrkesutbildningar.

Vi har genomfort direkta insatser for malgruppen TLM. Vi har haft
enskilda inspiration samtal, studiebesok till varierade arbetsplatser,
traffat arbetsgivare, matchat med potentiella arbetsgivare,
genomfort prova pé aktiviteter, arrangerad praktik och
arbetstraning, samt kompetensmassor. Vi har ocksa genomfort
Starta-eget-kurs, konsultation och radgivning inom
entreprenorskap, och skapat sociala- och entreprendrsnatverk som
drivs av TLM kvinnor.

- Hur uppnddde ni de mdl som ni tankt?
Det har vi gjort genom bemétande och dialog som verktyg med
malgruppen, samt genom att stirka de positiva egenskaperna hos
individer och bygga pa dessa och ha individen som subjekt genom
hela processen. P sd sitt har individer vi mott starkts med nya
fardigheter. Genom samarbete med andra partner utifrdn vad
deltagarna besitter.

- Hur har er organisation eller ert arbete fordandrats for att uppnd
dessa mal?
Vér organisation har skiftat &n mer fokus pa samverkan med
arbetsgivare och naringslivet i olika kommuner. Var organisation
har ocksa skiftat dn mer fokus pé individers behov och kapacitet att
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nirma sig arbetsmarknad. Arbetsmarknaden ar i stindig forandring
och det skapar ett ofrankomligt krav att ocksé var organisation
maste fordndras utifran rddande situation. Vi har varit flexibla att ta
emot besok eller sjalva dka pa besok och genomfora aktiviteter pa
plats med mélgruppen.

Insikter i vira nyvunna metoder har skapat yrkesforberedande
utbildningar sdsom sykurser, matlagningskurser, och testbadd for
affarsidéer géllande catering, design och skonhetsvard, och
mojlighet till kooperativ och ekonomiska foreningar. Vi har
utvecklat vidare konceptet med yrkesforberedande kurser.
Deltagarna har inte behovt erfarenhet kring sprék eller utbildning
utan detta har byggt pa intresse. Efter avslutad yrkesforberedande
kurs har deltagarna fatt ett diplom, tillgang till natverk, referens,
sprakerfarenheter, meriter till CV:n med mera.

- Har det skett andra fordndringar i ert arbete?

o Samverkan mellan arbetsgivare och etablerade foretagare,
civilsamhillsorganisationer, hogskolor, entreprenorsnatverk,
aktorer hos YesBox, myndigheter,

o Rutiner, veckomoéten och projektméten samt
manadsrapporteringar och uppfoljningar.

o Nya insatser, genomforandet av tva jobbmassor under
projekttiden och att delta i andras jobbmassor. Vid en
jobbmissa 6 mars 2024 var 23 foretagare och
utbildningsaktorer representerade och sammanlagt 260
besokare. Vid en jobbmassa den 7 april 2025, hade vi 18
foretagare och utbildningsaktorer pé plats och 211 besokare.
Sju personer blev sedan kallade till jobbintervju. Vi skapade
ocksé ett nidtverk av deltagande foretagare.

o Isamband med internationella kvinnodagen den 8 mars
2025, hade vi 23 kvinnor som utstéllare och 107 besokare.

o Nya tankesitt, olika individanpassade aktiviteter da
malgruppen ar varierande.

o Vihar oskrivna avtal med individer, att sjalv utfora arbetet
och vi stottar individen med handledning att driva sin
process.

- Hur var budgeten i relation till det arbete som ni ville utfora?
Vi hade 2,2 tjanster varav en samordnare pa 20% och tva
kompetensutvecklare pa 100% var. Det hade behovt en storre
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budget for att kunna rekrytera och registrera 200 deltagare i och
med att registreringen ombads sent i sista aret av projektet. Vi
kunde med befintliga resurs rekrytera upp till 87% av antal
deltagare som vi skulle na till. Dock hade vi under projektets gang
stottat ytterligare dryg 50 personer som inte kunde registreras pa
grund av att ofullstindiga personuppgifter som lamnades.

Beskaeftigelses Indikator Projektet - BIP

Vilka har arbetat med BIP i er organisation?
Vi tvd kompetensutvecklare, Nigar Ibrahim och Claudio Mc Conell

Om ni har arbetat utifran BIP:s forhallningssdtt, pa vilket sdtt har
ni anvdnt er av BIP?

Individen ar Subjekt, individ i centrum och barare av sin egen
forandring genom dialog och samarbete med individen.

Vad har fungerat bra? Varfor?

Tydlig ansvarsdelning i genomforandet och uppf6ljning av
individuella handlingsplaner mellan individen (TLM:are) och oss
som kompetensutvecklare. Vi ser som framgéngsrikt att vi borjar
med styrkorna hos individerna. Vi ar alltid tillgingliga och det ar en
styrka hos oss. Vi méter individer i deras behov, dagtid, kvéllar,
helger.

SKAPA - Skattning Av Progression mot Arbete

Se ovan

Med hjalp av SKAPA har vi i samtalet med TLM individ och oss som
kompetensutvecklare koncentrerat insatser till de omréden som &r
av betydelse for att individen ska ga till arbete eller studier, e.g.
andra sin livssituation. Vara samtal med individer och i grupper
resulterade allt som oftast i konkreta handlingsplaner som vi kallar
for “arbetsplaner” som skall utforas av TLM:are individer och foljas
upp av oss som kompetensutvecklare.

Vad har fungerat bra?

Den individuella 6verenskommelsen. De individuellt stidllda planera
har varit konkreta, med delmal som &r konkreta att na och folja upp
for varje individ. Vi arbetar flexibelt och anpassar oss till TLM.
Kombination av véra erfarenheter. Vi har fokuserat pé kvalitet och
TLM har kommit till oss pé deras villkor.

Sida 10
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- Vad har inte fungerat bra?
Malgruppens erfarenheter, kunskaper och perspektiv kunde ha
tagits mer tillvara i utvecklingen av arbetssitt hos projektmed-
arbetarna.
SGN som partner i projektet kunde ha héllit i fler
kompetensutvecklingsinsatser for all projektpersonal som arbetar
direkt med mélgruppen. SGNs erfarenheter och koncept som gér i
linje med BIP och SKAPA bygger pa malgruppens perspektiv och
erfarenheter.
Vidare, har projektet forbisett arbetsgivarnas betydelse. I hogre
utstrackning kunde arbetsgivarna och foretagarna bjudits in till
dialogen och senare fatt delta aktivt i projektet. SGN har lyckats
etablera avtal mellan Folkhogskolor och arbetsgivare. Vidare, har
SGN tillfort arbetsgivarperspektivet in i projektet och
tillmélgruppen.

Samverkan

- Vilka har ni samverkat med och varfor?

Vi har samarbetat med alla aktorer pd YesBox i Goteborg. Dels delar vi
arbetsplatsen och deras uppdrag tangerar vart arbete med malgruppen. Vi
har samarbetat med ett antal Folkhégskolor, Roda Korset och Radda
Barnen samt organisationer och féreningar i Véstra Gétaland pa grund av
gemensamma insatser till malgruppen. Bland Folkhogskolor vill vi sarskild
lyfta samarbetet med Angereds Folkhogskola, Mangkulturella
Folkhogskolan och Dalslands Folkhogskola. Med de tva forsta genomforde
vi en mangd kurser och samarbetet utmynnade ocksa i en fordjupad
samverkan kring hallbarhetsfragor och inspiration till nya kurser och
samverkansformer utanfor skolans ramar med lokalsamhéllen i Nordéstra
Goteborg.

- Vilka hade ni redan samverkan med och vilka har tillkommit?

Utover de redan ndmna har foretag tillkommit s som Volvo Cars, Ambea
AB, DANA korskola, Adeptus, SFI skolor, Studieforbund Opportunity Day,
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Jobbfestival, Frihamnsdagarna, Goteborgs Universitet, Hogskolan Vist.
Nagra av dessa har vi borjat vart samarbete utifrdn Helhetslyftets projekt.

- Hur har ni arbetat med gemensamma mdl for att uppfylla projektets
mal?

Vi har genomfort studiebesok, genomfort gemsamma utbildningar och
kurser riktade till malgruppen, genomfort jobbmaéssor ihop, gemensamma
konsultationer och inspirationskvallar och hantverksutstillningar (8 mars
2025).

- Har ni fordndrat delar pa organisationsniva for att samverkan ska
fungera?

Vi har informerat all personal om projektet sa att de kan hianvisa de berérda
till kollegorna som jobbar med denna verksamhet. Vi har dessutom
involverat bade praktikanter och volontérer i olika insatser och aktiviteter.
Det har resulterat att vi ocksé har varit mentorer for praktikanter som ar
TLM.

- Vem har haft yttersta ansvaret for att samverkan ska fungera?

Bade projekpersonal som dr kompetensutvecklare och ledningen.

- Finns det aktérer som ni skulle onskat samverka med mer och varfor? T
ex arbetsformedlingen.

Samarbetet med Arbetsformedlingen hade kunnat vara battre, bade bredare
och langre 6ver tid. Samverkan med AF kan verkligen variera mellan olika
orter.

- Vilka delar av den samverkan som har funnits inom projektet kommer
att leva vidare efter projektet? Kommer den samverkan att formaliseras
genom tex avtal (ex lokal 6verenskommelse) eller liknande (ex yrkesrdad)?

Det som kommer att fortsitta ar samarbetet med andra aktorer pa YesBox.
Vi har sedan tidigare ett aktivt Kvinnonatverk som har blivit bestdende tack
vare insatser fran Helhetslyftet. Kvinnonitverket fyller ett behov sarskilt
bland utrikesfédda kvinnor. En méngd rapporter belyser sarskilt
utrikesfodda kvinnor prekira situation och diarav kommer kvinnonatverket
ocksa att fortsdtta att fortleva.
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Berittelse fran deltagare

Achini - University West
“It was a great pleasure meeting you today, and your advice on Job
applications was really helpful "

Rodas

“T wanted to take a moment to thank you once again for all the
encouragement and advice you gave me while I was at the camp. Your
words truly made a difference on how I should see things and I am
incredibly grateful for your support. [...] I recently received my residence
permit and moved to Stockholm, which is a huge step forward for me!
Right now I am studying SFI D.”

Exemepel pa Foretagare som erhéllit stod direkt stod fran SGN:
* M Mohamedtaher Profix KM
* S Kano Maja flytt och stid EF
* M Makvandi Skénhetssalong
* M Popova EF Bakelse och Tarta
+ LKamal TRUTH Juice and Health Bar
+  Hefny ZINAB Hélsocoach
* DSaied EF Nails & Beauty

4 foretag ar registrerad i Helhetslyftet. Alla individer har deltagit i vara
Starta-Eget utbildning

Erfarenheter och

H H Commented [SG1]: Jmf med ldgesrapport
’I m p I emen te rFin g‘ Vart ska vi? Lairdomar och implemetering

En ny insikt ar att vi har forméatt vara TLM:are vigat ta makten over sitt liv.

Metodmassigt
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Att ta med arbetsgivare och foretagare i processen jamte TLM.
Forandringsprocessen borjar forst med ledningen for de berorda aktorer
som moter TLM, s& som skolor, myndigheter.

Framgangen &r att vi har jobbat och skapat en tillitsbaserad metod. TLM
litar pa att vi moéter upp dem utifrén deras forvéntan.

En lardom ar att néringslivet ar en viktig aktor i arbete med
arbetsmarknadsfréagor.

Vér styrka &r att vi kan ta policydokument och styrdokument och gora
verkstad av dem. Vi dr operativa och traffar malgruppen dar de &r.

Vi har arbetat pa samtliga systemnivaer; genomforande operativ,
utveckling, planering och analys. Dartill kan vi ldgga till att vart arbete har
ocksa berort omradesutvecklingsfragor och attitydforandringsarbete.

Primart kommer vi att ha fortsatt kontakt med malgruppen, samverka och
skapa nya samarbeten. Vi haller kvar véra natverk och utvecklar nya.
Rutinmaissigt tar vi med oss de icke kompletta registreringar som inte
kunnat registrerats pa grund av saknade eller icke kompletta
personuppgifter fran individer.



