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Sammanfattning

Helhetslyftet i Partille kommun initierades med syftet att minska
arbetslosheten bland tredjelandsmedborgare (TLM), 6ka malgruppens
delaktighet i utbildning och arbetsliv samt utveckla effektiva
samverkansformer mellan kommunala aktorer. Utover TLM som star langt
ifran arbetsmarknaden inkluderas dven ukrainare med hogre utbildning
och arbetslivserfarenhet som malgrupp i en dndringsbeskrivning. Projektets
metodik har byggts kring BIP/SKAPA-modellen, tydligt rollférdelade
arbetsgrupper (samordnare, handliaggare, utforare) och ett "batteri av
aktiviteter” som doptes om till mdlinriktade insatser (t.ex. svenska bas,
hilsopromenader, Drop-in, samhéllsorientering lokal). Dessa
nyckelinsatser och aktiviteter har som syfte att rusta och forbereda
deltagarna infor jobbspér, studier eller reguljart arbete. Effekterna vi har
sett visar att majoriteten av avslutade deltagare har gétt vidare till arbete
och utbildning. Studier ar den insats de flesta deltagarna har gatt vidare till
SFI (21) dar tidigare utskrivna elever har atervint till SFI. Projektet har
sedan start haft flest kvinnliga deltagare (42) gentemot manliga deltagare
(13). Vi sag ett stort intresse bland kvinnor som ville delta i aktiviteter for
att forbattra sina svenska kunskaper. Av samtliga 55 deltagare sa
overrepresenterades SFI spar 1 elever (48), vi forviantades oss att denna
malgrupp skulle dominera da projektmalet i borjan handlade om att stotta
de som star langt ifran arbetsmarknaden och férberedda dom infoér en
jobbspérinsats. Nar det giller jobbspér, praktik eller reguljar anstallning
sag vi effekten att majoriteten gick vidare till en reguljar anstillning (11)
efter praktik, intervjuer och introduktionsanstéllning.

Under projektperiod har vi stillts mot utmaningar som lett till omstallning
och andringar i vara insatser. Vi har haft svarigheter att engagera ukrainare
att delta i projektet. Det har varit organisatoriska skillnader mellan
forvaltningarna som vi behovde tacklas ganska tidigt. Men storsta
utmaningen (som vi idag jobbar pa) ar att vissa deltagare inte nar forvantad
progression i svenska och som inte gar vidare till en annan insats efter. Vi
har valt strategiskt att arbeta vidare med fyra fokusomraden som ar var
implementeringsplan. 1) Utveckla vidare Drop-in-verksamheten och se 6ver
inkludering av personal fran andra forvaltningar (t.ex.
bistandshandlaggare). 2) Vagen ut mot arbete som innebar att hitta
arbetsgivare som viarderar (TLM) malgruppen och som har ambition att
anstalla efter praktik-/jobbspar (inom kommunal och privat sektor). 3)
Vidareutveckla gemensamma samverkansrutiner och BIP-
forhéllningssittet i ett fortsatt forvaltningséverskidande samarbete. 4)
Samverkansmoten och avstimningar ska formaliseras och inkluderas som
rutin i ordinarie verksamheter.



Helhetslyftet - Slutrapport Sida 3

Innehall

SamMmMANTattNINg .....ccocveerriiieiiieirieereet e e e e s aaeenane 2
| 5oNaT<) o F:1 | U 3
INLEANING .evveeiireieieeeteeete ettt sttt e e s be e s sae e s saseessaeessaeesssaeens 4
Projektmal for HelhetsIyftet.......cocveeeieeeoieieieecieecieeceeeeee e 4
BesKrivning av iNSAtSEN......ccccueirriuerriierniieiniieessireessieeeesreessieeessseeessssesssseeesans 5
] 12\ RO 7
Beskaftigelses Indikator Projektet - BIP ......cccccceveveeviieenciieennenn. 14

SKAPA — Skattning Av Progression mot Arbete..........cccceeruveruenne 15
Dokument 0ch bilagor.......cccceeveirieiiiinieeeeeeeee e 21

S (S N 1 L<) 21



Helhetslyftet - Slutrapport Sida 4

Inledning

Helhetslyftet, var ett projekt som pédgick mellan september 2022 till och
med maj 2025. Projektet var finansierat genom medel fran Asyl- och
migrationsfonden (AMIF) och projektdgare var Styrelsen for
folkhogskolorna i Vistra Gotalandsregionen med projektledning forlagd pa
Folkhogskoleforvaltningen. Syftet med projektet var att tillhandahalla
dndamalsenliga utbildningar som var anpassade till méalgruppens behov dar
malgruppen var tredjelandsmedborgare (medborgare i lander utanfor
EU/EES). De utbildningsinsatser som projektet innefattade skulle utga fran
tanken om att kombinera yrkesstudier med studier i svenska och/eller
andra forberedande insatser infor arbetslivet. Vidare var malet med
Helhetslyftet att minska arbetslosheten och 6ka kénslan av delaktighet i
samhillet hos tredjelandsmedborgare. Da det finns ett samband mellan
hélsa, livssituation och mojlighet att ta till sig utbildning hade projektet
aven inkluderat insatser med hilsokommunikation och foraldrastod for
deltagarna i projektet.

Projektet genomfordes med partners fran region, kommun och
civilsamhaille i 17 kommuner i Vistra G6taland och Halland.
Projektpartners ansvarade for olika slags insatser for deltagarna, s som
Nasta steg, Kombinationsutbildningar, Forberedande jobbspar kommun
och Forberedande jobbspar folkhogskola. For att behalla en sammanhéllen
projektidé fanns utover projektledningen dven samordnare for de olika
insatserna som har koordinerat de olika delarna i projektet. Denna
slutrapport syftar till att beskriva det arbete som Partille kommun
genomforde i Helhetslyftet, redovisa projektresultat samt lyfta fram
utmaningar och vilka delar som kommer att tas med i det fortsatta arbetet.

Projektmal for Helhetslyftet

Helhetslyftet hade tre framskrivna projektmal for deltagarna samt for
verksamheterna;

1) 6kade kunskaper i svenska spraket

2) okad anstallningsbarhet dar individuella forutsattningar matchar
arbetsmarknadens behov

3) utvecklade metoder, arbetssatt och samverkansformer for arbetet med
integration.

I var kommun (Partille) har vi arbetat med samtliga ovannamnda
projektmal och beskriver vart arbete med dessa mél i denna slutrapport for
Helhetslyftet. I projektet tog projektpartners fram en forandringsteori med
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mal uppdelat pa organisation, ledning och medarbetare samt deltagare.
Dessa har sedan foljts upp utifran ett systematiskt kvalitets- och
utvecklingsarbete dar inrapportering skett genom kontinuerlig
dokumentation, vilket i sin tur utgjort underlag i de diskussioner som
genomforts pa dialogmotena. Dialogmotena har skett mellan
projektpartners och projektledning och syftat till att skapa reflekterande lar
tillfallen. Systematiken och aterkommande diskussioner har bidragit till att
omradena nedan har kunnat utvirderas, utvecklas och bidragit till
forbattrade arbetssatt.

Organisation

- Upparbetade samarbeten mellan organisationer i projektet.

- Metoder kring samarbete, samverkan och samordning.

- Insatserna ar anpassade efter deltagarens behov och forutsattningar
samt samhillets kompetensforsorjningsbehov.

- Metodutveckling av kombinationsutbildningar.

- Metodutveckling av BIP samt SKAPA-verktyg for deltagare.

Ledning och medarbetare

- Ledning och medarbetare har ett 1angsiktigt perspektiv pa kedjan av
stod och insatser for deltagarens vag mot arbete.

Deltagare

- 60 % av deltagarna anger att insatsen inom Helhetslyftet har varit
till hjalp for deras integration.

- 60 % av deltagarna har okat sina forutsattningar att komma in pa
arbetsmarknaden enligt BIP.

- 80 % av sprakdeltagarna har forbattrat sina kunskaper i svenska
enligt GERS eller SFI1.

Beskrivning av Forberedande
jobbsparinsatser

Partille ar en av fem kommuner inom DUA-samverkan (Delregionala
samverkan for ungdomar och nyanlianda) ihop med kommunerna Harryda,
Lerum, Kungsbacka och Moélndal. Alla fem kommuner har som
overgripande prioriterat att stotta nyanldnda som star langt ifran
arbetsmarknaden genom kommunala aktiviteter, studier & kurser, insatser
som jobbspar samt vidareutveckla samverkanskanalerna emellan. Efter
flera dialogmoten mellan samarbetskommunerna lyftes svarigheterna att
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erbjuda denna méalgrupp ovannamnda insatser, specifikt jobbsparplatser
p.g.a. bristande progression i spraket, ingen erfarenhet i hur det ar att
arbeta pa en svenska arbetsplats (vissa saknar helt arbetslivserfarenhet) och
sociala hinder. Ett forslag togs fram att skapa forberedande insatser infor
jobbspar placering vars mal ar att rusta deltagarna tillrackligt mycket att
hen kan anvisas till en jobbsparplats. Sammanfattningsvis kan
forberedande jobbspéarinsatser beskrivas som ett initiativ for att kunna
mota de utmaningar som tredjelandsmedborgare star infor i sin stravan att
integreras i samhallet och arbetslivet.

Helhetslyft-projektet och savial kommunens mal ar att minska
arbetslosheten bland tredjelandsmedborgare. Samtidigt ar ett av
kommunmalen att sinka bidragstagandet och 6ka forutsattningarna till
sjalvforsorjning bland arbetslosa genom utbildning och
arbetsmarknadsaktiviteter. Ett annat viktigt delmal var att 6ka
malgruppens delaktighet i samhillet (6ka sjdlvmakten) samt utveckla
effektiva samverkansformer mellan kommunala férvaltningar som arbetar
med denna grupp.

Organisationen for Helhetslyftet i Partille kommun ar strukturerad kring
samarbete mellan flera aktorer och avdelningar, inklusive Partille
Vuxenutbildning, Arbetsmarknadsenheten (AME), och
Flyktingmottagningen. Det finns en lokal ledningsgrupp som ansvarar for
att sikerstilla att projektmal och strategier implementeras effektivt. Det
finns dven ett system for regelbundna avstimningsmoten for att diskutera
utveckling och samverkan. Projektmaélen lamnas till arbetsgruppen som i
sin tur arbetar operativt och utfor insatserna och som rapporterar tillbaka
resultaten och effekterna utifrdn utvarderingar och analyser.

Strukturen och rollférdelningen i organisationen bestod av en enhetschef
och en rektor som var den lokala projektledningen i Partille. Deras
uppgifter var att ha 6verinseende ansvar for strategiska beslut och
aterkoppla projektets styrgrupp olika beslut och riktlinjer. I
ledningsgruppen inkluderades samordnare/projektledare och en
metodstodjare. Deras roll och ansvarsomréaden var att samordna
projektaktiviteter, vagleda arbetsmetoder, halla moten med arbetsgruppen
och vara lanken mellan ledningen och arbetsgruppen samt sikerstilla
genomforandet av planerade insatser. Arbetsgruppen bestod av
sprakstodshandledare, flyktinghandlaggare, och jobbcoach och
arbetsledare. Dessa roller arbetar direkt med deltagarna for att ge stod och
vagledning, antingen genom undervisning, handledning eller
jobbmatchning. De ansvarade dven for att hantera dagliga verksamheter
och stodja utforare samt remittenter (handlaggare som anvisar) i deras
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arbete. Det fanns dven ansvariga for arkivering av dokument och
uppfoljning av deltagare.

I Partille kommun fokuserade vi pa att skapa en integrerad kedja av
insatser riktade mot malgruppen. Vi kallade vara insatser for
malinriktade insatser som bestod av aktiviteter som Larcentrum,
Orienteringskurs, Svenska Bas, Hilsogrupper, Samhallsorienterings lokal,
introduktion till digitala verktyg och praktik & arbetstraning m.fl. Projektet
arbetade ocksa med att forbattra samverkan mellan olika lokala aktorer,
sdsom Vuxenutbildningen, Arbetsmarknadsenheten och
Flyktingmottagningen, for att erbjuda ett mer sammanhéngande
stodsystem for deltagarna.

Innan projektets aktiviteter skulle starta i gaing planerades forst inforandet
av nya metoder och modeller, som att fordela arbetsuppgifter och ansvar
tydligare mellan roller som remittent (handlaggare) och utforare
(aktivitetsansvarig). Vidare skulle man arbeta med att integrera
arbetstraningsplatser med undervisningsinsatser och utveckla
gemensamma kartlaggnings- och registreringsrutiner. Nya aktiviteter som
laxhjalp, samhallsinformation och arbetstraning planerades for att
forbattra deltagarnas arbetsforutsattningar. Man ville ocksa anvianda sig av
"light-versioner" av kurser och utbildningar (anpassade insatser) for att na
ut till malgruppen.

Det mest avgorande (nya) metoden vi valde att arbeta med var BIP och
SKAPA. Arbetsmetoden anviandes som 6vergripande arbetssitt inom
projektet. Metoden hjalpte till med att kartlagga deltagarnas behov och
planera insatser som stoder deras integrations- och etableringsprocess.
Genom BIP/SKAPA-metoderna kunde handlaggare och coacher arbeta med
individuella kartlaggningar, skapa handlingsplaner, och f6lja upp
deltagarens progression. Dessa verktyg var centrala for att sdkerstalla att
insatserna anpassades till individernas specifika behov och forutsittningar,
samt for att mita och utvirdera projektets framsteg. Det forenklade dven
arbetsgruppens arbetsflode mellan forvaltningarna
(Utbildningsforvaltningen och Social- och arbetsférvaltningen) genom att
ha ett gemensamt arbetssitt och riktlinjer, en handliaggare pa VUX kunde
ta 6ver en SAF-handlaggares deltagararende i projektet smidigt.

Resultat

I tabell 1.1. kan vi konstatera att vira malinriktade insatser har varit till
hjalp for deltagarens integration (50). Flera deltagare har gétt vidare till
yrkesutbildning, praktik eller jobbspar, vilket bekraftar positiva utfall.
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Deltagare beskriver att de kdanner sig mer delaktiga i samhallet, fatt battre
forstaelse for hur Sverige fungerar (sarskilt via samhallsinformation och
kontakt med arbetsmarknaden). Fortroendet for offentliga aktorer och
tryggheten i kontakten med handledare har 6kat. Dock aterstar arbete kring
samarbete med Arbetsformedlingen battre stotta deltagarens
etableringsresa. Vad vi forvintade oss var just att majoriteten (34) inte
skulle gora nagon nivaforflyttning i spraket. Detta p.g.a. att en storre del av
projektdeltagarna dr spar 1 elever som laste SFI eller har blivit utskrivna
innan och under projekttiden. Nar det géller progression i tre omraden sa
ser vi en mer realistisk bild. Manga deltagare skattade 1agt i borjan av
projektdeltagandet, sarskilt pa fragan: “Vet du vad du ska gora for att
forbattra dina chanser att fa jobb?” — snittet 14g pa ca 2/5.Uppfoljningar
visade forbattrad sjalvinsikt, med okad forstéelse for nasta steg och vi ser
nu att mer an hélften (19) har gjort progression i minst 3 omraden.
Deltagarna uppgav att kartlaggningssamtalen och studieplanen hjilpte dem
att se sina resurser och majligheter.

Spréakindikator (deltagaren har forbattrat 2 —

sina sprakkunskaper)

BIP sjalvskattning (vid progression inom 10—

tre omraden)

Har insatsen varit till hjalp for deltagarens s mm

integration

0 10 20 30 40 50 60

H BIP, sprak & integrationsindikatorer Ja

m BIP, sprak & integrationsindikatorer Nej

Tabell 1.1

D4 vi valde att utgé fran BIP/SKAPA metoden som arbetssitt anvidnde vi
oss av malinriktade parallella aktiviteter som en central metod for att
skapa progression hos deltagare med olika behov och bakgrund. Dessa
aktiviteter har genomforts samtidigt och i kombination for att forstiarka
effekten av varje insats och skapa en helhetslosning for etablering. Ge
deltagare fler ingangar till samhallet och arbetslivet. Syftet var att starka
motivation, hélsa och sprak parallellt. Likaval att minska inaktivitet och
vantetid mellan insatser. Resultatet visar att deltagare som tagit del av flera
aktiviteter samtidigt har gjort snabbare framsteg — i att atervianda till SFI
efter utskrivning, sprakprogression, sjalvfortroende och forberedelse for
arbete eller andra studier utéver SFI. Om utgéar fran popularitet (dom
aktiviteter som deltagarna valde att soka till mest) sa ser vi att Larcentrum
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och Svenska Bas. Slutsatsen vi kommer fram till ar att dessa aktiviteter ar
anpassade utifran deltagarnas behov. Larcentrum som fungerar som en
Drop In verksamhet dar du kan fa hjalp med att soka arbete, gora CV och
personligt brev m.m. har varit en moétesplats for deltagarna att komma till
for att stod med deras jobbsokning och service. Svenska Bas som skapades
for TLM som saknar SFI-undervisning (vantar i ko eller har skrivits ut) var
popular p.g.a. just intresset att lara sig det svenskas spraket i en SFI format.
Effekten aktiviteterna gav var bl.a. att 91% (50) av deltagarna hade
parallella aktiviteter (deltog i 2-3 aktiviteter samtidigt) under sin tid i
projektet. Se nedan tabell 1.2.

Deltagande i malinriktade
aktiviteter 2023-2025

Praktik 21
Arbetstraning

Larcentrum
Data bas
Svenska bas

- 2
49
Sambhéllsorientering lokal —=e—e 8
0

9

36

Laxhjalp
Hélsogruppen
Orienteringskurs

15

20
9

10 20 30 40 50 60

Tabell 1.2

Som tidigare beskrivet i sammanfattningen sa har vi sett ett skift bland
deltagare och vad for insatser dom gar vidare till efter att ha avslutats fran
projektet. Fram tills borjan av maj 2025 avslutade vi 23 deltagare dar 10
gick vidare till ndgon form av reguljart arbete. Skiftet kom runt mitten av
maj manad fram tills nu dar en stor skala avslutades och gick vidare till
studier i stillet. Men inte alla, i tabellen nedan ser vi att reguljar anstillning
(som innebar vikariat, heltid/deltidsanstéllning och timanstallning) toppar
bland andra arbetsmarknadsinsatser (11) sdsom arbetstrianing, praktik och
framfor allt jobbspér. Branscherna som deltagarna fick anstillning inom
var servicebranschen, vard & omsorg och handel (hemtjanst, butik,
stad/lokalvard, bitrade och kok). Korrelationen vi ser ar att alla dessa
deltagare har haft parallella aktiviteter (SFI, svenska bas, Larcentrum,
praktik m.m.) och har tagit flera steg mot att ta ett arbete i samband med
dessa forberedande insatser och med hjalp av sin BIP/SKAPA handlaggare.
Sammanlagt har 29,1% av projektdeltagarna gatt vidare till en
arbetsrelaterad sysselsittning efter projektslut.
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Insatser efter: Anstallning &
arbetsmarknadsinats

12 11

10

4 3

. _ = - w

Jobbspér Reguljar anstéllning  Arbetstraning Praktik

Tabell 1.3

Tabellen nedan visar en stor forandring som egentligen inte ar sa
anmarkningsvirt om man utgar fran malgruppens progressionsresa. Vi ser
har en 6kning av deltagare som gar vidare till studier efter projektavslut i
stillet for jobbspar eller arbete. I borjan (som beskrivs ovan) sag vi ett
monster nar deltagare skrevs ut p.g.a. att ha erbjudits en reguljar
anstallning eller arbetsmarknadspolitisk insats (anstillningsstod via AF)
som grund orsak. Detta vinda i slutet av projekttiden da fler blev antagna
(&terinskrivna) i SFI och kurser hos externa aktorer. Vi ser detta som en
positiv effekt eftersom varterminens kartlaggning visade att en stor grupp
(15 deltagare) riskerade att inte ga vidare till en insats efter avslutad
projektettid. Mycket tack vare VUX forebyggande arbete och samverkan
med AME & flyktingmottagningen sa bedomdes manga av dom som befann
sig i riskgruppen att ha tillrackligt med goda forutsiattningar att
soka/aterinskrivas in i SFI. Nu ser vi att talet har sjunkit (2) dar AME &
Flyktingmottagningen fortsitter arbeta med att bedoma insatser for
resterande. Vad som ocksa ar positivt att ndmna ar hur en mindre grupp (5)
hade sa bra progression i svenska studierna att de blev antagna till GRVUX
yrkesutbildningar (butikmedarbetare, frisor, lagerarbetare, underskoterska
& maltidsbitrade). Denna grupp ar unik da majoriteten &r spar 1 elever.
Malet i slutdndan var att deltagarnas stegforflyttning skulle resultera till
studier, arbete eller arbetsmarknadséatgarder. Vad vi kan dra for slutsats
utifrén tabell 1.4 ar att majoriteten (49,1%) gar vidare till ndgon form
studie/utbildningsinsats som ar ett mal vi ar glada over.
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Insatser efter: Studier & kurser

ABF & SV kurser [ 2
GRVUX yrkesutb NG 5

SFI . 21

Tabell 1.4

Under projektets gang identifierade vi en grupp deltagare som inte kunde
tillgodogora sig och ta del av projektets malinriktade aktiviteter p.g.a.
sdrskilda hinder. Detta innebar inte att dessa deltagare inte gar vidare till
en annan insats eller myndighet. Med projektmalen som utgangspunkt
kontra individernas sociala- hilsosituationer var det svart att paverka
effekten vi ville uppna (stegforflyttning). Har insag vi hur
samverkansarbetet hade en stor roll i deltagarens nista steg i sin resa ut till
sysselsittning (samarbetet med annan kommun, myndighet, varden &
annan forvaltning). Bland dessa deltagare gick majoriteten ut i foraldrar
ledighet (3) medens nagra flyttade till annan kommun (2) och vissa var i
behov av vard (2) p.g.a. hilsan. Denna grupp ar den minsta gruppen (11)
och utgor bara 20% av den totala. Se nedan tabell 1.5.

Insatser efter: Utover sysselsattning

o [y

Q=1 N
i
.
Y
e

> & .
5 & & Q & &
Q 0 N
N R AS N >
> P S &
NS & * g
2 & ) =
& N <
&
Qe
N

Tabell 1.5

I samband med projektansokan och beskrivningen av mél/syfte sa var
DUA-samverkanskommunerna 6éverens om maéalgruppen som projektet
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skulle riktas mot. Innan AMIF bestamde att projektets malgrupp skulle
vara TLM sé sag vi i samtliga kommuner svarigheterna att fa nyanldnda
som stdr langt ifrn arbetsmarknaden ut i sysselsattning (jobbspar). Utifran
den problemformulering visste vi, bade lokalt och samverkansgruppen, att
SFI spar 1 elever skulle dominera som grupp i projektet. Och det ar ingen
overraskning da denna malgrupp har begransad utbildningsbakgrund,
arbetslivserfarenhet och har svérigheter att lara sig spraket. I Partille valde
vi daremot att dven forsoka inkludera ukrainare dd dom ingick dven som
malgrupp utover TLM kravet. Efter att vi beviljades mer medel
(andringsbeskrivning) marknadsforde vi projektet i méassor,
rekryteringstraff och pa VUX-torget. Det resulterade till att nya
projektdeltagare dok upp men inte vad vi forvantades oss fran SFI spar 2 &
3. Dessa bestod av en blandning av deltagare fran Nordafrika och
Mellanostern. Men stora gruppen utgors fortfarande av spar 1 elever
(87,3%) som alltid har varit originalmalgrupp i linje med vér initiala
fokusgrupp. Se nedan tabell 1.6.

Projektdeltagare utifran SFI spar
2023-2025

50
45
40
35
30
25
20

15

E P P

Spar 1 Spar 2 Spar 3

Tabell 1.6

Innan vara malinriktade aktiviteter startade intervjuades bade méan och
kvinnor pa VUX (TLM:are) kring vilka aktiviteter som de skulle vara
intresserade av att delta i som komplement till deras pagaende aktiviteter. I
dessa intervju/kartlaggningstillfallen dar vi traffade klasser sa
overrepresenterade kvinnor redan varje klassgrupp. Sa redan dar insag vi
att majoriteten av vara framtida deltagare skulle sannolikt besta av kvinnor
(76%). Vad vi la mirke till var att kvinnor inom malgruppen (TLM)
hade/har ofta ett storre behov av insatser for att stiarka spréket, social
inkludering och hilsoaspekter — vilket visas i antalet deltagare i vira
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malinriktade aktiviteter som dominerades av kvinnor. Manga kvinnor i
malgruppen omfattas av dven av utbildningsplikt och saknar tillrackliga
sprakkunskaper. Tabell 1.7 skildrar just den grupp som stér langt ifran
arbetsmarknaden och som saknar i hogre grad tidigare utbildning eller
arbetslivserfarenhet i Sverige. En stor andel av deltagarna som ar kvinnor
kommer fran samarbetet mellan Arbetsmarknadsenheten,
Flyktingmottagningen och Ekonomiskt bistand. Se tabell 1.5 nedan.

Projektdeltagare: Kon 2023-2025

= Man = Kvinna
Tabell 1.7

Om man tittar organisationsmassigt sa har vi dven sett goda resultat i olika
forbattringsomraden som vi fran start ville utveckla vidare mellan
forvaltningarna. Exempelvis si ser vi en forbattring i samverkan och
samsyn mellan forvaltningar (Vuxenutbildningen, Arbetsmarknadsenheten,
Flyktingmottagningen). Vad som ar viktigt att nimna ar skapandet av en
gemensam metodik (BIP/SKAPA) som forbattrat kvaliteten i kartlaggning,
uppfoljning och insatsval. En annan malsittning var att ha tydligare
rollférdelning i arbetsgruppen (samordnare, remittenter, utforare), vilket
gett battre struktur i deltagarfloden. Vi kunde inte uppna dessa
forandringsmal utan inforandet av regelbundna forum, t.ex. drendeforum,
styrgruppsmoten och planeringsdagar, skapade en kontinuerlig
utvecklingscykel. En viktig del var att ha fortlopande utvardering och
analys av aktiviteter, vilket gjorde att underpresterande insatser kunde
justeras eller avslutas.

Utover utvarderingar, planeringsdagar och nya samverkansmetoder sa
handlade det om att gora verkstad av allt for att praktiskt arbeta mot vara
projektmal. Forutom att klargora tydliga roller sa bestimdes det att infora
en viktig aspekt av BIP-modellen, alltsé att en handliggare dger hela
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arendet, for att skapa kontinuitet och fortroende hos deltagaren. Denna
modell gav handldggaren en helhetsbild av deltagaren som egentligen ar
grundtanken med projektet (forhallningssattet). Arbetssattet/modellen ar
en del av arbetsprocesskartan (bilaga 3) som illustrerar vad som hander allt
fran inskrivning till utskrivning.

Om vi tar en tillbakablick pa var lokala forandringsteori sa kan vi
konstatera att vart samarbete med narliggande kommuner via DUA-
samverkan har blivit starkare. I samband med det var har vi dven sett
effekten av 6kad lokala samordning mellan VUX, AME, Flyktingmottagning
och Socialtjanst. Detta har ocksé bidragit till tydligare rutiner for
inskrivning, remittering/anvisning, uppfoljning och avslut (mycket tack
vare var utveckling av processkarta). Arbetsgruppen gjorde ett enormt
arbete med skapandet av alla malinriktade aktiviteter, aktiviteter som inte
fanns innan projektstarten. Aktiviteter som Svenska Bas, Halsogruppen,
Laxhjalp, Lokal Samhallsorientering och framtida jobbspar inom
dldreomsorgen (SABO) m.fl.

Beskaeftigelses Indikator Projektet — BIP

I Partille kommun har fem handliggare/handledare utbildats inom BIP &
SKAPA under projektet. Dessa fem individer har arbetat med att ha BIP-
metoden som forhallningssitt och utgangspunkt i métandet med
projektdeltagarna. Dessa inkluderar flyktinghandlaggare, projektledare,
samordnare och sprakstodshandledare. I organisationen inkluderas dven
metodstodjare, ledningen, SYV:ar, arbetsledare och larare men dessa
personer deltog pa forelasningar och informationstillfidllen om BIP som
forhéllningssatt. Det ar viktigt att nimna att Arbetsmarknadsenheten har
arbetat med metoden tidigare och var redan mer insatt. Syftet med detta
var att alla skulle ha forstaelse i vad for metod som anvinds i projektet dven
om man inte handldggare projektirenden och foljer deltagarna progression
utifran SKAPA.

BIP har anvénts for att genomfora individuella kartlaggningar av
deltagarnas behov och forutsittningar. Genom den insamlade
informationen skapades anpassade handlingsplaner som ar en stodjer
deltagarna i deras integrations- och etableringsprocess. Deltagarnas
progression foljdes upp systematiskt for att sdkerstilla att insatserna hade
onskad effekt och for att gora eventuella justeringar. BIP anviandes ocksa
for att frimja en gemensam arbetsmetod mellan olika enheter och
organisationer.

Som beskrivet ovan har BIP-metoden bidragit till att skapa en noggrann
och strukturerad kartlaggning av deltagarnas behov, vilket har hjalpt i att
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utveckla individuella handlingsplaner. Detta har sakerstallt att insatserna
ar anpassade for att bast stodja varje deltagares integrations- och
etableringsprocess. Genom att alla BIP & SKAPA utbildade medarbetare
har anviant BIP-metoden har projektet lyckats infora en enhetlig metodik
som underlattar samarbete och kommunikation mellan olika delar av
organisationen. Det har skapat en samsyn kring vilka behov som ska
prioriteras och hur insatserna ska genomforas. Mojligheten att systematiskt
folja upp deltagarnas progression har gett insikt om vilka insatser som
fungerar och var justeringar kan behovas. Detta har mgjliggjort
kontinuerliga forbattringar och anpassningar av programmet baserat pa
matningar (skattnings data) och deltagarfeedback. En annan viktig aspekt
ar just deltagarens involvering i sin egen progression och skattning samt
dialogen som fors mellan deltagare och handlaggare. I dessa kvalitativa
samtal lyfts idéer, forslag, tankar och asikter som ar starkt forankrat med
deltagarens mal och utveckling

Vissa handlaggare har lyft att BIP-fragorna i vissa samtal inte var sa
givande. Det hdnde att deltagare generellt skattade sig hogt i borjan och
fortsatte gora det genom hela projekttiden som kanske indikerade att man
inte forstod fragornas innebord och att sjélvinsikten inte var sa bra. En
handlaggare aterkopplade att ” Det dr svarare ndr personen sdtter 5:0r pa
alla livsomraden, ndstan som att det dr en anstdllningsintervju”. Vissa
fragor uppfattades som abstrakta och for deltagarna som aldrig har arbetat
var det svart att utforska vad for framtida I16neénskemal man ville ha. P.g.a.
detta sa utvecklade vi ett uppfoljningsdokument dar man gick igenom vilka
insatser personen har, vad hen tycker om dem samt om man kan fylla pa
med fler insatser. I stillet for att bekrafta pastienden si (BIP/SKAPA
fragestillningarna) kompletterade vi med en ytterligare fraga "beskriv hur
soker du jobb”, som visade sig vara intressant da det framkom en del
overraskande svar. Stodbilderna hjilpte till en del men f6r ménga ar det ju
spraket som ar storsta hindret fran att komma ut i jobb, sd utgdngspunkten
for samtliga samtal handlade om att formulera om och repetera fragorna
och anvianda stodmaterial for att konkretisera fragestillningarna
ytterligare. Det tog flera samtal for deltagarna att forsta varfor vi stillde
dessa fragor, alltsa att kartlagga var dom befinner sig i sin etableringsresa
mot sysselsattning. Nar man val forstod bakgrunden och syftet med
fragorna svarade en stor majoritet av deltagarna snabbare och behdvde inte
repetition.

SKAPA - Skattning Av Progression mot Arbete

Las avsnitt ovan.
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Samverkan

Mycket av projekttiden gick ut pa att samarbeta med andra aktorer, bade
interna och externa. Detta ingick som en del av vart projektmal, att
forbattra samverkansarbetet dir vi sdg det fanns utveckling fér. Om vi forst
blickar internt sa initierades en samordning av Vuxenutbildningen (VUX),
Arbetsmarknadsenheten (AME), Flyktingmottagningen och Ekonomisk
bistadnd infor organisationsforandringen kopplat till projektet. Syftet med
detta var att organisera oss (se over projektbudgeten och resursférdelning)
genom att samla kompetens kring malgruppens behov. Tanken var aven att
sikerstilla kedja fran sprak till praktik/arbete och undvika dubbelarbete
och forbattra deltagarflode. For att kunna gora detta kom vi fram till att
aven vianda oss till externa samarbetspartners for att kunna uppna vara
mal. Nar det handlade om att utveckla nya malinriktade aktiviteter forlitade
vi oss pa DUA-samverkan, och nya sdsom Goteborgs Integrationscentrum,
GR (férknippat med digital for fler) och bl.a. VGR. Arenden som berérde
individuella projektdeltagare kring hilsofragor eller
arbetsmarknadspolitiska insatser vande vi oss givetvis till aktorer som
Nirhilsan/Vardcentralen och Arbetsformedlingen. Detta for att battre
stotta deltagarna/arbetssokande i t.ex. hdlsoutredningar eller vad for
planering AF har for individen. Har fick vi aterskapa kontakten igen med
AF som genomgick en organisationsférandring. En annan (ny)
samarbetsaktor som vi fokuserade pa var kommunala arbetsgivare infor
jobbspéarinsatsen, har ville vi utveckla vidare de spar som vi hade inom
service men denna gang rikta det mot dldreomsorgen (Sarskilt
aldreboende).

Det som var viktigt for att uppratthalla samarbetet var genom samordnade
planeringsdagar och kontinuerliga styrgruppsméten, hir ansvarade
projektledaren och styrgruppen for att planera och samordna dessa
tillfallen (inom ramen for projektbudgeten). Projektet har haft ett tydligt
maldokument (forandringsteorin) som utgdngspunkt for alla parter.
Skapandet av gemensamma rutiner for inskrivning, uppf6ljning och avslut
(t.ex. via BIP/SKAPA) har gett struktur. Veckovisa avstimningsmoten
mellan enheter for I16pande uppfoljning av mal och atgéarder
implementerades for att bibehalla kontakten, bade internt, DUA-
samarbetet och med AF (kontakten saknades i borjan men forbattrades sa
att vi kunde ha avstimningsmote en gang i mdnaden med en Af-
handlaggare). Den enda negativa erfarenheten vi hade med
Arbetsformedlingen var att det tog for langt tid att uppratthalla en kontakt
igen, det fanns ingen specifik kontaktperson i borjan p.g.a. arbetsbelastning
och organisationsforandringarna. Nar vi fick val tag pa en kontaktperson
saknades kontinuerliga avstimningar och drendegenomgéng. Det var mot
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slutet av projektet som samarbetet forbattrades och en grundlaggande
kommunikationskanal mellan Partille VUX, Flyktingmottagningen och
Arbetsformedlingen faststélldes. Vi kan dven ndmna att den lokala
overenskommelsen (LOK) ir firdig dir samarbetskommunerna och
Arbetsformedlingen har skrivit under samverkans rutiner.

Berdttelse fran deltagare

Deltagaren som vi har valt att berdtta mer om har en skyddad identitet,
diarmed kommer vi kalla personen for Sara och kommer inte visa en bild.
Sara var en av dom forsta deltagarna i projektet och skrevs in i varterminen
2023. Hon uppfyllde alla kravspecifikationer for att delta i projektet (TLM,
star langt ifrdn arbetsmarknaden, saknar utbildningsbakgrund, ingen
arbetslivserfarenhet, deltar i arbetsmarknadspolitiskt program pa
Arbetsformedlingen och ar en spar 1 A-B elev). Sara hade tre mélsittningar,
lara sig det svenska spraket, bli sjdlvférsorjande och kunna fa stanna kvar i
Sverige. Da Sara ar ensamkommande saknade hon adven ett socialt natverk
nar hon anlidnde, speciellt en ingang in i arbetsmarknaden. Nar hon vil
péborjade sina parallella aktiviteter stotte Sara pa ett hinder som skulle
péaverka henne negativt. Hon klarade inte nationella proven i svenskan och
bedomdes ha bristande progression i SFI. Sara kidnde sig ledsen och
frustrerad och hade samtal med sin BIP/SKAPA handliggare om
utskrivningen. Hennes mal var fortfarande att lira sig svenska och hon var
radd att ju mer tid det gick utan svenska undervisning sa skulle hon
glomma spraket. Under uppfoljningssamtalen med handlaggaren
faststilldes en ny planering, som skulle eventuellt bidra till stegforflyttning
i ratt riktning mot Saras mal. I planeringen skulle Sara borja titta pa de
malinriktade aktiviteter hon kunde tankte sig att delta i for att bland annat
utveckla sina svenska kunskaper. D4 Sara ar en motiverad person valde hon
att delta 7 av 9 malinriktade aktiviteter i en langre period. En blandning av
arbetsmarknadskunskap, svenska, digitalt stod och praktisk erfarenhet. Det
Sara utmairkte sig i var drivet att hitta ett arbete, med tanke pa att hon
saknar utbildning, arbetslivserfarenhet och har skrivits ut fran SFI. Sara
anvanda sig av hennes (nya) nitverk och jobbcoacherna for att soka jobb,
utveckla ett CV och personligt brev samt anmalda sig till olika méssor och
rekryteringstraffar. I ett senare uppfoljningssamtal har Sara med sig ett
anstillningsavtal pa deltidstjanst som lokalvirdare. Hon behover hjilp att
forsta vad det star pa kontraktet och vad for skyldigheter hon har.
Anstéllningen dr utan nagot anstéllningsstod fran Arbetsformedlingen och
foretaget ar ett viletablerat konsultforetag inom servicebranschen.

Sara lyckades pa egenhand (med hjilp av hennes nya kontakter) hitta en
provanstillning, efter ca 1 ar i projektet. Deltidsanstallning utokade i
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timmar och i samband med det hittade Sara ett annat jobb som hon
kombinerar med lokalvirdsanstéllningen. I uppfoljningssamtal berattar
Sara "Jag dr vdldigt nojd med mina aktiviteter i projektet, jag mar bra och
jobbar nu. Jag vill hitta en heltidstjdnst (tillsvidareanstdllning) da jag inte
klarade av SFI. Men jag tycker att min svenska har blivit bdttre”. Sara
fortsitter ”Jag far verkligen mycket hjdlp (av handldggaren), jag vill inte
l[dmna mina personuppgifter till nGgon annan sa jag kommer till
Ldrcentrum for att fa hjdlp.” Sara ar idag en av dom deltagarna som har en
reguljar anstallning (efter att ha avslutats fran projektet) och ar mer eller
mindre sjilvférsorjande. Om man tittar pa hennes progression sa ar det
anmarkningsvart hur hon lyckades vianda pa hennes situation fran att skrivs
ut fran SFI till att arbeta nastan heltid och utveckla svenskan pa vagen.
Mycket ar tack vare Saras driv och engagemang men aven handlaggarens
fortroende och st6ttning att vigleda och erbjuda insatser sa aktiverade Sara
i stdllet for att hon (som manga andra) hamnar mellan stolarna.

Erfarenheter och
implementering

Vi ar fortfarande i ett mellanlage da vi har implementerat tvafokusomraden
men har tva kvar. Som tidigare beskrivits har vi identifierat vad vi vill
fortsatta arbeta med och tydliggjort vad for resurser det kravs men detta
kommer att ta tid (en preliminir deadline har beslutats, se giarna bifogad
implementeringsplanen i bilaga 1). Efter samtal med arbetsgruppen och
ledningen sa har diskussionen kommit fram till att finansiering efter
projektslut ar avgorande. Detta ar osdkert just nu och vi tittar pa hur
personalférdelningen kan se ut och vad for kostnader det kan tillkomma.
Det ar fyra omraden vi har valt att fortsatta att fokusera pa och
implementera:

¢ Drop In-verksamhet.
e Vigen ut mot arbete.
« Fortsatt utveckla gemensam arbetsmetod.

 Fortsitta att upparbeta samarbeten mellan organisationer efter
projektet.

Utav dessa fyra fokusomréaden sé har vi redan implementerat (sedan mars i
ar) och vidareutvecklat var Drop In-verksamhet. Malsdttningen var att ha
ett upparbetat samarbete mellan interna organisationer efter projekttiden
och effektivisera arbetsrutinerna mellan VUX och
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AME/Flyktingmottagningen genom att inkludera flyktinghandlaggarna och
forhoppningsvis dven bistindshandldggarna i Drop In-verksamheten under
samma tider. Syftet med detta ar just for att kunna mote vara gemensamma
(TLM) klienter & elever pa en och samma forum for att besvara deras fragor
om, arbete, utbildning, ersattning eller annat som ar inom ramen for
kommunens uppdrag. De lirdomar vi har fran projekttiden ar just
misstaget att gora ett dubbelarbete, hdanvisa vidare utan att veta om
personen har kommit i kontakt med ratt instans (risken att deltagare
hamna mellan stolarna) och avsaknad kompetens inom sarskilda fragor. Att
sla ihop dessa tre verksamheter (VUX, AME FLYKT) i en och samma
motesplats sparar mycket tid och resurser for samtliga enheter och
besokarna som soker hjalp.

En av det viktigaste aspekterna vi tar med oss fran projektet ar just
forhallningsséttet. Alltsa fokus pa progressionen, inte bara slutresultat
(jobb/studier). Att deltagaren ror sig mot ratt riktning ar ett varde i sig —
dven sma steg raknas. Det ar viktigt att fortsitta identifiera
stegforflyttningar genom kontinuerliga uppfoljningar och samtal. Hur vi i
praktiken skall fortsétta att arbeta med detta ar nésta steg da vi behéver se
over organisationen och de mojligheter vi har resursmassigt. Men vi kan
med gladje ndmna att framgangen med arendeforum har resulterat till att
fortsitta vidare efter projektet. I forumet kommer forhéllningssittet att leva
vidare, aven samverkan med externa aktorer som Arbetsformedlingen.
Detta ar ett fokusomréde i var implementeringsplan (Fortsdtta att
upparbeta samarbeten mellan organisationer efter projektet) och
forhoppningsvis kommer det att 4ven bana viagen for gemensamma
arbetsrutiner och utvecklingen av fler arbetsgivarekontakter. Vi ar valdigt
overtygade om att fram till 2026 kommer vi ha en etablerad organisation
med samtliga fokusomréaden i centrum.

Ett medskick ifall liknande
organisationer & verksamheter
planerar att arbeta med ett projekt
som Helhetslyftet -

Téank langsiktigt redan fran start:

Manga projekt tappar effekt nar finansieringen upphor. Det ar avgorande
att planera for hur insatser kan integreras i ordinarie verksamhet. Utforma
roller och rutiner som kan leva vidare efter projektslut. Sakerstall
forankring hos bade chefer och politisk ledning tidigt.
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Utveckla en stark intern samverkan innan projektets
verksamheter kommer i gang:

Effektiv samverkan mellan forvaltningar (t.ex. Vuxenutbildning,
Arbetsmarknadsenhet, ekonomiskt bistand, flyktingmottagning) ar
avgorande. Tank pa att tydliggora rollfordelningen mellan vem som gor vad
(samordnare, arbetsledare, handliaggare, ledningsgrupp o.s.v.). For att fa
kontinuitet ar det viktigt att uppratta gemensamma forum for planering och
uppfoljning. Arbeta fram en gemensam arbetsmetod (t.ex. BIP/SKAPA) for
kartlaggning och mélsattning i situationer dar arbetsgruppen ar frén olika
forvaltningar.

Utga fran deltagarens behov — inte firdiga insatser:

Satt deltagaren i centrum genom att individen tar del av sin utveckling
genom bl.a. sjalvskattning och dialog som grund for insatsval. Viktigt att
skapa flexibla och anpassade lagtroskliga aktiviteter som ar i linje med
malgruppens behov. Mgjligheten att kombinera olika spar: sprak + praktik
+ vagledning som parallella aktiviteter. Utifran BIP leder oftast parallella
aktiviteter till progression och stegforflyttning.

Prioritera god samverkan med Arbetsformedlingen:

Manga deltagare tillhor grupper som ocksa omfattas av AF:s ansvar. Darfor
bor man inkludera AF i styrgruppen eller som strategisk part redan fran
projektstart. Ett satt vinna tid ar att skapa lokala kontaktvagar for samrad
vid inskrivning och drendegenomgang. Klargora ansvarsomraden och
prioriterade insatser vid krock mellan program, t.ex. Rusta & Matcha och
projektinsatser.

Utrymme for utvardering, reflektion och analys:

Véga avsluta insatser/aktiviteter som inte fungerar (ger ingen effekt for
deltagaren). Har ar det viktigt att f61j upp regelbundet bade kvantitativt
(deltagande) och kvalitativt (upplevelse). Dokumentera badde framgéngar
och misstag.

Se malgruppen som mangfacetterad — inte homogen:

Alla tredjelandsmedborgare har inte samma behov. Det ar vanligt att TLM
kvinnor och mén har ofta olika forutsattningar. Vissa kan exempelvis vara
hogutbildade men med etableringshinder. Det finns TLM:are som har varit
i Sverige lange men saknar vagar vidare. I sidana fall ar det viktigt att tdnka
skraddarsytt och inte standard.
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Se till att ha relevanta stodfunktioner klara — medarbetare och
insatser som for deltagare framat:

Beroende pa projektmalen sa ar det viktigt att reflektera 6ver hur man
operativt kan na dom. Om sprakforbattring dr malet sa ar det viktigt att ha
pedagoger i organisationen. Ar det viigledning mot studier eller arbete bor
man inkludera studie- yrkesvagledare och
jobbcoacher/arbetsmarknadshandldggare i teamet o.s.v. Det skall finnas en
rod trad mellan malinriktade aktiviteter man vill skapa och projektmalen
samt vilka som ar lampade att driva dessa verksamheter.
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