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Sammanfattning

Lerums kommuns insats inom projektet Helhetslyftet har syftat till att
stiarka mojligheterna for tredjelandsmedborgare (TLM) att ndrma sig
arbetsmarknaden genom individanpassade och flexibla insatser.
Bakgrunden till vart deltagande var behovet av att utveckla och forstarka
redan pagaende arbete med integration, sarskilt riktat mot personer med
1&g eller ingen skolbakgrund som ofta stér langt fran arbetslivet. Mélet har
varit att forbattra individernas anstallningsbarhet, sprakkunskaper och
samhaillsdelaktighet, samt att utveckla arbetssitt och samverkan inom
kommunen.

Projektet har bedrivits i samverkan framforallt mellan vuxenutbildningen
och arbetsmarknadsenheten men &dven till viss del med enheten for
mottagande och integration. Viktiga insatser har varit orienteringskurser
om arbetsliv och arbetsmarknad, yrkessvenska kopplad till arbetsplats
(sarskilt inom dldreomsorg), jobbsokarkurser, praktik och individuellt
anpassad coachning. Kompetenscentrum Drop-in har utvecklats som en
lagtroskelinsats for hela mélgruppen.

Samverkan har varit central, bade internt inom kommunen och externt
med t.ex. Arbetsformedlingen, Narhélsan och civilsamhillet.
Arbetsgruppen har ocksa varit med och initierat processen for upphandling
av ett digitalt verktyg for att ytterligare stirka samverkan kring individer.
Med BIP som forhéllningssitt och med hjélp av verktyget SKAPA har vi
matt deltagarnas progression och det har bidragit till en 6kad medvetenhet
hos bade deltagare och personal om utvecklingsbehov och styrkor.

Projektet har gett tydliga resultat bade kvantitativt och kvalitativt. Totalt
har 48 deltagare skrivits in, varav 10 har gétt ut i anstillning. 77 % av
deltagarna skattade att insatsen bidragit till 6kad integration, och
majoriteten upplevde ocksa forbattrade chanser till arbete. Lika viktigt ar
att projektet lett till en tydligare och mer formaliserad samverkan inom
kommunen som kommer att leva vidare efter projektets slut genom
exempelvis Kompetenscentrum Drop-in och fortsatt utveckling av
sprakstod pa arbetsplatser.

Lardomarna fran Helhetslyftet visar att flexibilitet, individfokus och stark
samverkan ar avgorande framgangsfaktorer i arbetet med TLM.
Kommunen ser behov av fortsatt resurs- och kompetensstod for att kunna
uppratthélla och vidareutveckla de arbetssitt som etablerats i projektet.
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Inledning

Helhetslyftet, var ett projekt som pédgick mellan september 2022 till och
med maj 2025. Projektet var finansierat genom medel fran Asyl- och
migrationsfonden (AMIF) och projektdgare var Styrelsen for
folkhogskolorna i Vistra Gotalandsregionen med projektledning forlagd pa
Folkhogskoleforvaltningen. Syftet med projektet var att tillhandahalla
dndamalsenliga utbildningar som var anpassade till méalgruppens behov dar
malgruppen var tredjelandsmedborgare (medborgare i lander utanfor
EU/EES). De utbildningsinsatser som projektet innefattade skulle utga fran
tanken om att kombinera yrkesstudier med studier i svenska och/eller
andra forberedande insatser infor arbetslivet. Vidare var malet med
Helhetslyftet att minska arbetslosheten och 6ka kénslan av delaktighet i
samhillet hos tredjelandsmedborgare. Da det finns ett samband mellan
hélsa, livssituation och mojlighet att ta till sig utbildning hade projektet
aven inkluderat insatser med hilsokommunikation och foraldrastod for
deltagarna i projektet.

Projektet genomfordes med partners fran region, kommun och
civilsamhaille i 17 kommuner i Vistra G6taland och Halland.
Projektpartners ansvarade for olika slags insatser for deltagarna, s som
Nasta steg, Kombinationsutbildningar, Forberedande jobbspar kommun
och Forberedande jobbspér folkhogskola. For att behalla en sammanhéllen
projektidé fanns utover projektledningen dven samordnare for de olika
insatserna som har koordinerat de olika delarna i projektet. Denna
slutrapport syftar till att beskriva det arbete som Lerum genomforde i
Helhetslyftet, redovisa projektresultat samt lyfta fram utmaningar och vilka
delar som kommer att tas med i det fortsatta arbetet.

Projektmal for Helhetslyftet

Helhetslyftet hade tre framskrivna projektmal for deltagarna samt for
verksamheterna;

1) 6kade kunskaper i svenska spraket

2) okad anstallningsbarhet dar individuella forutsattningar matchar
arbetsmarknadens behov

3) utvecklade metoder, arbetssatt och samverkansformer for arbetet med
integration.

I var kommun har vi framst arbetat med projektmal 2 och 3 men dven i viss
man med mal 1 och beskriver vart arbete med dessa mél i denna slutrapport
for Helhetslyftet. I projektet tog projektpartners fram en forandringsteori
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med mal uppdelat pa organisation, ledning och medarbetare samt
deltagare. Dessa har sedan foljts upp utifran ett systematiskt kvalitets- och
utvecklingsarbete dar inrapportering skett genom kontinuerlig
dokumentation, vilket i sin tur utgjort underlag i de diskussioner som
genomforts pa dialogmotena. Dialogmotena har skett mellan
projektpartners och projektledning och syftat till att skapa reflekterande
lartillfallen. Systematiken och dterkommande diskussioner har bidragit till
att omradena nedan har kunnat utvirderas, utvecklas och bidragit till
forbattrade arbetssatt.

Organisation

- Upparbetade samarbeten mellan organisationer i projektet.

- Metoder kring samarbete, samverkan och samordning.

- Insatserna ar anpassade efter deltagarens behov och forutsattningar
samt samhillets kompetensforsorjningsbehov.

- Metodutveckling av kombinationsutbildningar.

- Metodutveckling av BIP samt SKAPA-verktyg for deltagare.

Ledning och medarbetare

- Ledning och medarbetare har ett 1angsiktigt perspektiv pa kedjan av
stod och insatser for deltagarens vag mot arbete.

Deltagare

- 60 % av deltagarna anger att insatsen inom Helhetslyftet har varit
till hjalp for deras integration.

- 60 % av deltagarna har okat sina forutsattningar att komma in pa
arbetsmarknaden enligt BIP.

- 80 % av sprakdeltagarna har forbattrat sina kunskaper i svenska
enligt GERS eller SFI1.

Beskrivning av insatsen

Lerum var en av fem kommuner som arbetade med insatsen Férberedande
jobbspar. Lerums kommun valde att delta i Helhetslyftet for att starka och
utveckla sitt redan pagaende arbete med att stotta tredjelandsmedborgare
(TLM) som stér langt fran arbetsmarknaden. Kommunen ség ett behov av
att vidareutveckla tvarsektoriell samverkan mellan enheter som
vuxenutbildning, arbetsmarknadsenheten och enheten for mottagande och
integration. Utgangspunkten var att minga deltagare i méalgruppen hade
kort eller ingen skolbakgrund och begransade sprakkunskaper men ibland
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betydande yrkeserfarenheter fran hemlandet. Genom Helhetslyftet ville
kommunen erbjuda flexibla, individanpassade viagar mot arbetslivet och

samhallet.
Syftet var att:
1. Oka individernas méjlighet till egen forsorjning genom praktik,
utbildning eller anstallning.
2. Skapa battre metoder for samordning mellan kommunala enheter
och externa aktorer (som Arbetsformedlingen och civilsamhallet).
3. Etablera arbetssitt som lever kvar efter projektets slut.

Lerums insats bedrevs i samarbete mellan framforallt Vuxenutbildningen
och Arbetsmarknadsenheten (AME) men aven till viss del med Enheten for
mottagande och Integration (EMI) och arbetet var organiserat som foljer:

Vuxenutbildningen:

Praktiksamordnare: lokal projektledare, 6vergripande planering,
samordning med andra aktorer, praktikplaceringar,
individuppfoljning, orienteringskurser, kartlaggningssamtal,
registrering och rapportering.

SFI-larare, utbildningsledare och yrkessvenskalarare:
sprakundervisning, kursutveckling (t.ex. vardsvenska),
sprakombudsutbildning, kartlaggningssamtal.

Sprakstodjare: coachning, tolkning

Rektor: strategisk styrning och budgetansvar. Deltagande och under
perioder ordforande i styrgrupp for de fem kommuner som arbetade
med forberedande jobbspar.

Arbetsmarknadsenheten och enheten for mottagande och integration:

Arbetsmarknadshandlidggare: Planering och genomforande av
orienteringskurser, praktikplaceringar, individuppfoljning,
coachning, kartlaggningssamtal.

Flyktingsamordnare: Samverkan kring individer i Helhetslyftet.
Enhetschef arbetsmarknadsenheten samt enheten for mottagande
och integration: Deltagande och under perioder ordférandeskap i
styrgrupp for de fem kommuner som arbetade med forberedande
jobbspar.

Hur vi arbetade med forberedande jobbspar i Lerum:

Sida 6
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Vi bestimde vid projektets start att vi ville testa att ha undervisning och
diskussioner pa modersmal da vi hade en stor grupp som studerade SFI pa
A- och B-niva. Vi ville dven testa att arbeta med tidiga parallella insatser
och att samverka flera professioner i samma klassrum.

Forutsattningarna och storleken pa malgruppen TLM har forandrats
mycket under projektets gang. I februari 2023 nér vi startade igdng insatsen
hade vi en stor grupp TLM som laste SFI och dar majoriteten var pa A- eller
B-niva och det gjorde att vi kunde starta igdng en orienteringskurs om
arbetsliv och arbetsmarknad med 30 deltagare. Gruppen delades upp i tva
dir en grupp var enbart arabisktalande och den andra gruppen var
flersprakig. I takt med att behovet har forandrats, en del har gatt ut i
praktik eller anstillning och manga har flyttat fran kommunen, har vi
justerat arbetssatten under projektets gang.

Arbetet har byggt pa kontinuerliga individavstimningar och stor flexibilitet
i upplagg beroende pa malgruppens behov. Insatser har utformats
individuellt med kombination av:

e Orienteringskurser om arbetsliv och arbetsmarknad pa
modersmal/latt svenska.

e Yrkessvenska inom bla. vard, bygg och service.
o Jobbsokarkurser och digital kompetens.

e Praktikplatser inom framforallt kommunens dldreomsorg, men dven
pa skola och forskola, skolkok samt inom textil, butik och bygg.

e Halsogrupper i samverkan med Narhalsan.

o Foraldrakurser i samarbete med Vistra Gotalandsregionen

Resultat

Vi atog oss att skriva in och arbeta med totalt 45 personer under projektets
gang. Vi har nir projektet nu ar avslutat skrivit in och arbetat med 48
deltagare. Dock har vi hjalpt ménga fler dn sa att nirma sig
arbetsmarknaden. Av vara 48 deltagare har:

e 20 deltagare eller 41 % avslutat av privata skil sdsom flytt (16) eller
foraldraledighet/sjukskrivning (4)

e 10 deltagare eller 20% avslutat till anstallning.

e 8 deltagare eller 16% avslutat till fortsatta studier pa SFI eller
svenska som andrasprak (SAS grund), ofta i kombination med
Arbetsformedlingens onlinekurser.
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e 7 deltagare eller 15% avslutat till fordjupade arbetsférberedande
insatser hos AME/Arbetsprovningen eller Samhall.

e 1deltagare avslutats pga. att projektet tog slut och da var personen
ute i praktik

e 1deltagare avslutats pga. yrkesutbildning

e 1 person avslutat pga. att den inte var TLM

Helhetslyftet hade som tidigare namnts tre framskrivna projektmal for
deltagarna samt for verksamheterna. I Lerum arbetade vi framforallt mot
projektmal 2 och 3 men vi redovisar dven resultat for mal 1 nedan da
samtliga deltagare last SFI parallellt med aktiviteterna inom Helhetslyftet.
Dock var just 6kade kunskaper i svenska spraket inte huvudsyftet med vara
insatser i Lerum.

Mal 1: 6kade kunskaper i svenska spraket

I Lerum har 21 deltagare eller 44% géatt vidare (fatt betyg) i en eller flera
nivaer pa SFI under projektets gang. Malet for hela projektet var att 80 %
av sprakdeltagarna skulle forbattra sina kunskaper i svenska enligt GERS
eller SFI.

Mal 2: 6kad anstillningsbarhet dar individuella forutsiattningar matchar
arbetsmarknadens behov

I Lerum uppger 35 deltagare eller 73% att de har fatt en 6kad tro pa sina
arbetsmojligheter. Att jimfora med maélet for hela projektet som var att
60% av deltagarna skulle uppleva att de 6kat sina forutsattningar att
komma in pa arbetsmarknaden.

Mal 3: utvecklade metoder, arbetssatt och samverkansformer for arbetet
med integration.

I Lerum uppger 37 deltagare eller 77% att de upplevde att deltagande i
projektet bidragit till deras integration. Malet for hela projektet var att 60 %
av deltagarna anger att insatsen inom Helhetslyftet har varit till hjalp for
deras integration.

Att maluppfyllelsen ar s& pass hog tror vi har att gora med att vi arbetade
med en flexibel och individanpassad struktur dir insatser snabbt kunde
anpassas efter deltagarnas sprakniva, hilsa och erfarenheter. Ett
individanpassat stod under lang tid med tita avstimningar och
uppfoljningar pa praktikplats tex har varit viktigt. Tydlig samverkan mellan
vuxenutbildningen, arbetsmarknadsenheten, enheten for mottagande och
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integration, SFI och externa aktorer (som Arbetsformedlingen och
Studieforbundet Vuxenskolan) har ocksa varit avgorande.

Vi har vidareutvecklat och till viss del aven skapat nya arbetsmetoder, t ex:

Yrkessvenskainsatser direkt pd arbetsplatser — ett sitt att
kombinera praktik och sprakutveckling.

Individuella avstimningar med flera aktorer runt varje deltagare for
béttre helhetsbild.

Vidareutveckling och 6kad bemanning av vart Kompetenscentrum
Drop-in — Oppen vigledning for alla kommuninvénare.

Andra forandringar i vart arbete som ar viarda att ndmnas ar bland
annat att:

Samverkan har stirkts 6ver sektorsgrianser och mellan olika
professioner.

Vi har fatt till tydligare rutiner for praktik- och arbetsprovning i
samverkan med Arbetsformedlingen och kommunens
Arbetsprovningsenhet.

Okat fokus pé att integrera arbetslivsperspektiv i SFI-
undervisningen.

Nya tankesatt kring malgruppen: Betydelsen av langsiktigt,
individuellt anpassat stod har lyfts fram som en central insikt.

Budgeten har i huvudsak rackt till planerade insatser, men det finns
osdkerhet kring fortsatt finansiering av vissa framgangsrika inslag som t.ex.
Drop-in verksamheten efter projektslut.

Beskaeftigelses Indikator Projektet -
BIP och SKAPA - Skattning Av
Progression mot Arbete

BIP har genomsyrat vart arbete och SKAPA har anvints for att méata
indikatorerna. Arbetssittet, forhallningssattet och skattningsverktyget har
anvants av projektledare, praktiksamordnare, SFI-larare och
arbetsmarknadshandliaggare. Det har integrerats i bdde undervisning och
vid uppf6ljningssamtal med deltagarna.
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SKAPA har anvants vid:

e Start av insats: Deltagarna har skattat sin egen upplevelse av
spraklig niva, delaktighet i samhallet och framtidstro vad giller
arbete.

e Uppfoljning/avslut: Skattningarna har f6ljts upp for att méata
progression.

SKAPA har fungerat bra som samtalsunderlag bade individuellt och i grupp.
Framforallt nar skattningarna gjordes och de fick diskutera i grupp.
Resultaten har dven gett oss i arbetsgruppen ett matbart matt pa
progression 6ver tid.

For vissa deltagare med lag las- och skrivkunnighet har SKAPA-formuliren
varit svara att forsta utan omfattande stod. Detta har kravt extra tid och
sprakstod for att genomfora skattningarna pa ett meningsfullt satt.

Samverkan

Samverkan ar en viktig del i Helhetslyftet och har utvecklats pa olika satt
inom projektet. I Lerum har vi samverkat med:

e Arbetsformedlingen: For samordning kring praktik,
introduktionsjobb och andra arbetsmarknadsinsatser. AF har ocksa
anvisat deltagare till projektet samt till Etableringskurs online.

e Studieférbundet Vuxenskolan: Start av aktivitets- och samtalsgrupp
for malgruppen TLM med sirskilda behov (t.ex. dldre med lag
arbetsmarknadsanknytning).

o Narhalsan: Halsotraffar och samtalsgrupper kring hilsosamma
levnadsvanor samt fysisk aktivitet.

e De fyra 6vriga kommunerna som arbetat med forberedande
jobbspar i projektet, men framforallt med Partille kommun:
Delregionala traffar och erfarenhetsutbyte kring forberedande
jobbspar.

e Kommunens dldreboenden: Praktikplatser, sprakombudsutbildning
och vardsvenskakurser pa plats.

e Vistra Gotalandsregionen: foraldraskapsstod

Vi hade en redan existerande samverkan mellan Vuxenutbildningen,
Arbetsmarknadsenheten och Enheten for mottagande och integration men i
och med projektet blev den titare och vi har haft dagligt och strategiskt
samarbete kring deltagare, insatser och utveckling av arbetsmetoder.
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Gemensamma mal har tydliggjorts genom regelbundna méten och
individuella avstamningar kring varje deltagare. Kompetenscentrum Drop-
in har aven erbjudit en fysisk motesplats dar samverkande enheter mott
deltagare gemensamt.

Projektledaren for Helhetslyftet i Lerum har haft det yttersta ansvaret for
att sakerstilla och samordna samverkan mellan de olika aktorerna.
Samverkan mellan vuxenutbildningen och arbetsmarknadsenheten har
formaliserats genom titare avstamningar och gemensamma insatsplaner
for deltagare.

Arbetsformedlingen integrerades battre i processerna via inforandet av
projektkod i deras system och titare dialoger kring individer. Vi hade dock
onskat en mer konsekvent samverkan med Arbetsformedlingen under
projektet. Trots forbattrad samverkan har narvaron i vissa moten varit 1lag
pga. dels deras resursbrist, dels prioritering av nationella uppdrag (t.ex.
mottagande av ukrainare).

Vi hade dven 6nskat mer samverkan med privata arbetsgivare inom Lerums
kommun nar det giller praktikplatser och dven mojlighet till anstéllning.

Samarbetet mellan vuxenutbildningen och arbetsmarknadsenheten
kommer att fortsatta inom ramen for Kompetenscentrum Drop-in.

Dialog pagar kring inférande av ett gemensamt digitalt verktyg for att
underliatta samverkan kring individer dven efter projektets slut.

Beréattelser fran deltagare

Exempel pa en lyckad matchning:

Naheda 60 kom till Sverige fran Syrien for fyra ar sedan. Innan dess levde
hon i flera ar i Libanon, dar hon arbetade som sommerska. Nar hon kom till
Sverige ville hon garna fortsdtta inom samma yrke — och tack vare projektet
Helhetslyftet blev det mojligt.

"Jag fick mycket information om arbetsmarknaden i Sverige, vilka
rattigheter och skyldigheter man har som anstalld, samt kunskap om A-
kassan och facket, berattar Naheda."

Hon fick ocksa stod med att skriva CV och personligt brev, att s6ka jobb och
hitta praktik. Det ledde till en kortare praktikperiod som snabbt overgick i
en heltidsanstillning som industrisommerska pa foretaget Dryboy i
Goteborg.

"Jag trivs vildigt bra pa jobbet och ar sa tacksam for all hjalp jag fick genom
Helhetslyftet."
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For Naheda har projektet betytt mycket mer dn bara arbete:

"Jag kanner mig stolt 6ver mig sjilv. Jag har fatt ett jobb, tagit ett svenskt
korkort och fatt en ny lagenhet i G6teborg. Det kdnns som att mitt liv har
borjat om pa nytt" sdger hon med ett leende.

Exempel pa lyckat samarbete med kommunen som arbetsgivare:

Marianne Trulsson, enhetschef inom maéltidsservice i Lerum, har tagit emot
tva praktikanter fran Helhetslyftet i sina kok, Mohamad och Nahia.
Praktiken har for bada deltagarna 6vergéatt i anstéllning med hjalp av
Arbetsformedlingens anstillningsstod. Varje vecka har en
SFI/yrkessvenskaldrare fran Lerums Vuxenutbildning kommit ut och tranat
pé plats med deltagarna. Det har gett gott resultat enligt Marianne:

” Det hdr arbetet har varit bade givande, roligt och vdrdefullt. Praktiken
har gett oss mdjlighet att dela med oss av kunskap och erfarenheter,
samtidigt som vi fatt ta del av nya perspektiv. Det dr inspirerande att se
hur en praktikplats kan bidra till personlig utveckling och samtidigt
stdrka var roll i att forma framtidens arbetskraft. Ett dmsesidigt utbyte
som gynnar bdde individen, organisationen och sambhdllet i stort.”

Nahia 37 frdn Somalia hade mycket begrinsad arbetslivserfarenhet fran
hemlandet men fick genom projektet en chans till praktik som sedan ledde
till anstillning I koket p& Oxerydsskolan I Lerum.



Helhetslyftet - Slutrapport

“Det har fordandrat mitt liv” sager Nahia.

TV: Nahia med kollegan Indira

TH: enhetschef Marianne Trulsson

Erfarenheter och
implementering

I Lerums kommun kommer vi fortsitta anvinda vara nya arbetssatt,
metoder, forhallningssatt och rutiner som gynnar inte bara
tredjelandsmedborgare. T.ex.:

Individanpassade insatser: Projektet har visat vikten av flexibilitet i
insatsdesign dar varje deltagare mots utifran sin sprakniva,
bakgrund och arbetslivserfarenhet.

Yrkessvenska pa arbetsplatser: Bade enskilt och i grupp. Eftersom vi
har ménga som gor praktik eller fatt anstillning med st6d inom
aldrevarden har vi kunnat ha grupper. I andra yrken sasom
butiksbitriade eller skolkok har det varit individuella insatser.

Oppen vigledning via Kompetenscentrum Drop-in: Drop-in har
blivit ett 1agtroskelerbjudande for invanare i behov av stod i
arbetslivs- och utbildningsfragor, ndgot som fortsitter dven efter
projektet.

Tatare samverkan: Fasta forum for avstimning mellan
vuxenutbildningen, arbetsmarknadsenheten, enheten for
mottagande och integration och Arbetsformedlingen har forbattrat
helhetssynen kring deltagarna.

Sida 13
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e BIP som férhallningssatt kommer fortsitta att genomsyra vara
verksamheter.

Lardomar och misstag:

e Att projektgruppen ibland underskattade komplexiteten hos
malgruppen — vissa behover betydligt langre och fler stodjande
insatser dn forvantat.

e Svarigheter att starta vissa grupper (exempelvis foraldragrupper)
pga. for fa deltagare visar vikten av noggrannare forankring och
behovskartlaggning i forvag.

o Overskattning av Arbetsformedlingens méjlighet till deltagande i
samverkansmoten.

I vart fortsatta arbete kommer vi ta med:
o Fortsatt satsning pa sprakutveckling pa arbetsplatser.
e Kompetenscentrum Drop-in som permanent verksamhet.

e Regelbundna gemensamma individavstimningar med andra
aktorer.

o Implementering av digitalt verktyg for samverkansstod.

For att kunna arbeta med ovanstaende punkter behover vi vissa
organisatoriska och budgetmassiga forutsattningar:

e Personalresurser till Drop-in dven efter projektslut.
o Finansiering av ett gemensamt digitalt verktyg.

e Tid och resurser for fortsatt kompetensutveckling kring sprak- och
arbetslivsintegrerande insatser.

e Fortsatt forankring och st6d fran politisk och ledningsniva for
tvarsektoriellt arbete.

Medskick till andra verksamheter:

o Flexibilitet 4r avgorande — insatser maste anpassas till varje individs
unika bakgrund och forutsattningar.
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o Starkt fokus pa samverkan 6ver sektorsgranser kravs for héllbara
resultat.

e Arbeta langsiktigt — manga i malgruppen behover stod under langre
tid an ett projekt tillater.

o Investera i sprakutveckling pa arbetsplatsen — det skapar virde for
béde deltagare och arbetsgivare.



