
Generella arbetslivskompetenser 
”Ta ansvar” I vilka situationer tar du ansvar?  Varför är det viktigt att ta ansvar på jobbet? 

”Kommunicera & 
samarbeta”  

Ge exempel på ett missförstånd som du har varit med om. Vad 
berodde det på? 
Vad gör du när du inte förstår?  

Hur anpassar du kommunikationen till olika människor och 
situationer? 
Ge exempel på ett bra samarbete. 

”Etisk”  Hur visar du respekt?  Varför är det viktigt att visa respekt? 
Varför ska man visa respekt för alla? 

”Serviceinriktad ”  I vilka situationer ger du service? 
Hur ger du service?  

Vad händer om du ger dålig service? 

”Ta initiativ”  Vad betyder att ta initiativ på jobbet? Ge exempel på när du har tagit initiativ. Varför tog du det 
initiativet?  

”Lösa problem”  Ge exempel på ett problem som du har löst. Hur gjorde du? 

”Kvalitet och tempo”  Vad händer om du jobbar för snabbt eller för långsamt?  Ge exempel på när du har jobbat med bra kvalitet och tempo. 

”Hållbar miljö”  Vad gör du som är bra för miljön? 
Vad återvinner du?  

Vad kan du göra mer? 

”Hantera information”  Ge exempel på information som du tar emot. Vad gör du med 
den?  

Vilken information ger du? 
Hur hittar du den information som du behöver? 

”Estetisk”  I vilka situationer arbetar du med färg och form?  Ge exempel på yrken där det estetiska är viktigt. 

”Planera och 
organisera”  

Vad planerar du? 
Hur organiserar du det?  

Ge exempel på något du har planerat tidigare. Hur tänkte du? 
Hur blev det? 



”Utvecklingsinriktad”    

 


