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Vard och halsa for aldre invanare

Innan du sdker vard, gor en egen beddémning
Det forsta steget nar du upplever ett behov av akut eller oplanerad vard
som inte ar livshotande, ar att gora en egen bedémning av situationen.
For att fa stod kan du alltid ringa 1177 for sjukvardsradgivning. Da hjalper
en sjukskoterska dig att bedéma dina besvar och var du ska séka vard.

Du kan aven skicka meddelanden till varden pa 1177.se nar du loggat in.
Du kan aven fornya recept, boka eller omboka tid eller lasa din journal.
Vilka tjanster som erbjuds varierar mellan olika vardcentraler. Det gar
ocksa att fraga om det gar att ha digitala vardmoten med din vardcentral.

Hit kan du vanda dig

Vardcentral: For vanliga sjukdomar och besvar under dagtid.
Vardcentralerna ska pa ett sarskilt satt méta behoven hos patienter som
fyllt 75 ar och patienter med komplexa behov, for att skapa trygghet for
dem och deras narstdende. Mottagningen ska ha telefontid for dessa
invanare, med direktnummer utan knappval eller ateruppringning.

Jourcentral: Nar vardcentralen ar stangd och du inte kan vanta till nasta

vardag. Oppet kvillar och helger.

Rehabmottagning: Om du ar i behov av vard av en fysioterapeut
(sjukgymnast) eller arbetsterapeut.

Specialistmottagning: Remiss for att komma hit far du efter ett lakarbesodk
pa vardcentralen. Ibland kan du géra en egenremiss.

Akutmottagning: Vid livshotande tillstand eller allvarlig olycka.

Pa 1177.se hittar du alla kontaktuppgifter.

Vand dig till din vardcentral i de flesta fallen nar du behover vard
Det finns vardcentraler som erbjuder digitala vardmaoten, nar det passar.
Da pratar du med exempelvis en ldkare genom din dator, telefon eller
surfplatta och slipper aka nagonstans. Har du svart med tekniken kan du
be om hjilp ndgon anhérig. Aven din vardkontakt kan hjilpa till med mer



information om du inte har maojlighet att sjalv lasa eller nyttja digitala
tjanster via 1177.se.

Pa vardcentralen kan du till exempel fa hjalp med:
e akuta sjukdomar, skador och besvar
e psykisk ohalsa
e kontroll av kroniska sjukdomar
e provtagning
o fysioterapi och rehabilitering

Pa vardcentralen kan du dven fa hjilp med att férebygga sjukdom:
e vaccinationer
e kostradgivning och hjalp med att ga ner i vikt
o fysisk aktivitet pa recept
e hjalp att sluta roka eller dricka alkohol

Kostnad vid besok pa vardcentral och digitalt vardmoéte
For ett lakarbesok betalar du 200 kr hos den vardcentral du ar listad pa
men 300 kr om du séker vard pa en annan vardcentral.

Oppettider och kontakt

En vardcentral har 6ppet dagtid under vardagar. Du kan sdka direkt om
det ar brattom, till exempel om ett sar bloder. Annars ar det oftast bast att
ringa forst.

Hos manga vardcentraler kan du boka tid genom att logga in pa 1177.se.
Pa en del vardcentraler kan du komma mellan vissa klockslag utan att ha
bokat tid. Ibland kan vardcentralen ordna med hembesok.

Det brukar ga att fa radgivning pa telefon eller genom att logga in via
1177.se och kontakta vardcentralen den vagen.

Vilj vardcentral

Att lista sig pa en vardcentral innebar att du valjer vilken vardcentral du vill
tillhora. Du kan gora detta via e-tjansterna pa 1177.se och maste da ha
e-legitimation. Hur du far en sadan legitimation ser du pa webbsidan
e-legitimation.se.

Du kan aven lista dig genom att kontakta vardcentralen direkt. Du kan byta
vardcentral nar du vill men hogst tva ganger under en
tolvmanadersperiod. | e-tjansterna pa 1177.se kan du se vilken
vardcentral du tillhér om du loggar in.

Bor du pa ett sarskilt boende véljer du ocksa vardcentral sjalv eller via en
god man. Har du regelbunden kontakt med en vardcentral har du ratt till
en fast lakare.

Ditt val av vardcentral galler dagen efter att vardcentralen har fatt ditt
val. Om du inte véljer en vardcentral att tillhora sa tillhor du den



vardcentral som ligger ndrmast din folkbokforingsadress. Din
patientjournal kan foras over till en ny vardcentral med ditt samtycke.

Har du skyddad identitet tas du emot som en listad patient pa alla
vardcentraler.

Om du har problem nar du forséker valja vardcentral via webben, mejla
vgprimarvard@vgregion.se.

Vid tekniska problem, se supporten for e-tjanster pa 1177.se. Dar kan du
skriva eller ringa 0770-72 00 00. Har du fragor om ditt val av vardcentral?
Mejla till vardgivarservice@vgregion.se.

Kvallar och helger: kontakta en jourcentral

En del vardcentraler har en mottagning som har jouréppet for att ta emot
akuta besvar pa kvallar, helger och ibland néatter. Du behover oftast ringa
forst och boka tid. Ibland finns jourverksamheten pa sarskilda
jourmottagningar, narakuter eller vid sjukhusets akutmottagning.

Hitta din jourmottagning genom att bestka din vardcentrals webbsida
under Hitta vard pa 1177.se.

Rehab- och fysioterapimottagningar

Akut

Om du ar i behov av vard av en fysioterapeut (sjukgymnast) eller en
arbetsterapeut kan du vanda dig direkt till en rehab- eller
fysioterapimottagning som har avtal med Vastra Gotalandsregionen. Du
hittar kontaktuppgifter via rubriken Hitta vard pa 177.se.

Akuten finns for dig nar du ar akut sjuk eller allvarligt skadad. Pa 1177.se
under Hitta vard hittar du alla akutmottagningar i Vastra Gotaland.
Akutmottagningar finns pa sjukhus och ar 6ppna dygnet runt.

Akutmottagningen maste prioritera allvarliga sjukdomstillstand och
olyckor. Du kan fa vanta lange och kan, om du har lattare besvar, i stéllet
bli hdnvisad till en jourmottagning eller vardcentral.

Ring 1177 om du ar osaker pa hur allvarligt ditt tillstand &r, for att radgoéra
med en sjukskoterska.

Ring 112

Ring telefonnummer 112 om du eller nagon i din narhet plotsligt kdnner
sig allvarligt sjuk eller har varit med om allvarlig olycka. En ambulans
kommer om det behovs.

Remiss till specialistmottagning

En remiss ar en hanvisning fran en lakare till en annan vardgivare eller
specialist. Det ar sedan specialisten som avgdr om specialistvard ska ges,
baserat pa en medicinsk bedémning.


tel:+46%2077%20072%2000%2000

En specialistmottagning ger vard inom till exempel hud, 6gon, gynekologi
eller 6ron-nasa-hals. | vissa fall kan du kontakta specialistmottagningen
direkt eller géra en egenremiss:

Via 1177 e-tjanster

e Loggain pa 1177.se.

e Valj den mottagning du vill skicka din vardbegaran till.

e Valj tjansten "Egen vardbegaran".

e Fylliformulidret och klicka pa "Skicka". Arendet skickas direkt till
aktuell mottagning

Pa pappersblankett

e Skriv ut blanketten egenremiss fran 1177.se eller mottagningens
webbplats.

e Fylli uppgifterna och beskriv dina besvar.

e Skicka blanketten till den mottagning du séker vard hos.

Las pa 1177.se om remiss och egen vardbegaran och sok efter
specialistmottagningar.

Psykiatrisk mottagning
Du kan boérja med att kontakta din vardcentral om du har lattare psykiska
besvar. Har du svarare besvar kan du soka vard pa en psykiatrisk
mottagning. Sok pa 1177.se under Hitta vard for kontaktuppgifter.

Du ska soka hjalp direkt pa en psykiatrisk akutmottagning eller ringa 112
om du mar mycket daligt och genast behoéver hjalp.

Du kan ldsa mer om psykisk hadlsa pa 1177.se och hittar psykiatriska
akutmottagningar pa 1177.se.

Tandvardsmottagning
Du kan valja vilken tandlakare eller tandhygienist du vill, pa vilken ort du
vill. Du kan valja att fa din tandvard hos Folktandvarden eller hos en privat
mottagning. Valj pa 1177.se.

Vid akuta besvar ska du i forsta hand vanda dig till din tandldkare eller
tandvardsklinik. Om den ar stangd kan du ringa 1177 for radgivning och
kontaktuppgifter till en annan mottagning.

Halso- och sjukvard som du klarar av sjalv
Egenvard innebar att du sjalv, eller med hjalp av nagon annan, utfér halso-
och sjukvard som en vardpersonal bedémt att du klarar av. Det kan till
exempel vara att ta medicin eller skota ett sar. Malet ar att du ska minska
ditt beroende av varden

Medicinering: Ta mediciner enligt ordination, inklusive dosering och
tidpunkter.

Sarvard: Rengér och lagg om mindre sar.



Behandling av lindriga sjukdomsbesvar: Hantera symptom som feber,
forkylning eller mindre allergiska reaktioner.

Blodtrycksmatning: Mat och 6vervaka ditt blodtryck med en
blodtrycksmatare.

Diabetesvard: Kontrollera blodsockernivaer och administrera insulin.
Andningsoévningar: For att hantera astma eller andra andningsproblem.

Fysisk traning: Folj ett traningsprogram for att forbattra och bibehalla
fysisk halsa.

Kosthallning: Folj en kostplan for att hantera exempelvis diabetes och
hogt blodtryck.

Hantera hudproblem: Behandla till exempel eksem och psoriasis med
kramer.

Mental halsa: Anvand tekniker for stresshantering och avslappning eller
VGR:s migranapp.

Patientavgifter
Du betalar samma avgifter oavsett om du gar till varden som drivs av
Vastra Gotalandsregionen eller till en privat vardgivare som regionen har
avtal med. Information om patientavgifter finns pa 1177.se, valj Vastra
Gotaland i rullisten och sok dig fram. Fragor om betalning besvaras pa
010-441 04 00, mandag-fredag klockan 9-12 eller via e-tjansterna pa
1177.se.

Sjukresor
Om du har fragor om sjukresor kan du kontakta kundtjanst for sjukresor
pa 010-47 32 100 eller e-post sjukresor@vgregion.se. Kundtjanst har
Oppet vardagar klockan 8-12. Bestall sjukresa hos Bestéllningscentralen,
020-91 90 90, eller Flexlinjen Goteborg, 031-41 96 90.

Dina rattigheter
Patientlagen: Ger dig ratt till information om din vard och att vara
delaktig i beslut.
Valfrihet: Du kan valja vardgivare i hela Vastra Gétaland och du kan soka
dppenvard i hela landet. Oppenvard &r vard dar du inte stannar dver
natten.
Vardgarantin: Du har ratt att fa vard inom en viss tid. Har ar de viktigaste
tidsramarna:
Vardcentral: Kontakt samma dag och medicinsk bedomning inom tre
dagar.
Specialiserad vard: Besok inom 90 dagar och behandling inom ytterligare

90 dagar.
Vid misstankt cancer: Ett specialistlakarbesdk ska erbjudas inom 14 dagar

fran ankomstdatum for remiss.



Kallor

Om du har vantat for lange sa har du ratt att fa vard pa en annan
mottagning.

Vardgarantin galler ocksa pa mottagningar dar du inte kan lista dig. Det
kan till exempel vara en ungdomsmottagning, barnmorskemottagning
eller barnavardscentral.

Vardgarantiservice: Telefon 020-44 55 55, knappval 3.

Om du upplever att varden inte fungerar

Vand dig i forsta hand direkt till den mottagning eller vardenhet det giller.
Om du inte far respons finns Patientndmnden som &r fristdende fran
varden. Telefon 010-441 20 00, e-post patientnamnden@vgregion.se. Du
kan ocksa kontakta Patientnamnden via e-tjansterna pa 1177.se.

Hjalp och stod for aldre i Vastra Gotaland - 1177

Om du behover soka vard i Vastra Gotaland - 1177
Vardgaranti och valfrihet i varden - Vardgivarwebben Vastra
Gotalandsregionen

Patientens rattigheter - Vastra Gotalandsregionen

Regler och rattigheter i varden - Vastra Gotalandsregionen
Vilja vardcentral i Vastra Gotaland — 1177

Den information som giller:
Information fordandras ofta och denna trycksak blir da inaktuell. Senaste
informationen finns alltid i digital form hos kallorna ovan.



