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Motesanteckningar

1.

Inledning och presentationsrunda
Annica Erlandsson (S) vilkomnar till métet.

Minnesmottagning

Anette Gregorius och Helene Mdller informerar om minnesmottagningen som finns pa Uddevalla
sjukhus pa plan 9 och tillhor psykiatrin (se bifogat bildspel). Verksamhet finns dven i Mdlndal,
Skovde och del av en kombinerad mottagning pa Kungélvs sjukhus. I Uddevalla bestér
mottagningen av en lidkare, tre sjukskoterskor, kurator, arbetsterapeut, psykolog och medicinsk
sekreterare. Verksamheten ér en utredningsenhet och tar emot remisser mestadels fran
primédrvarden. Nér det foreligger misstanke om demenssjukdom och vardcentralen tycker att det &r
for svart eller patienten dr for ung genomfors en utvidgad kognitiv utredning som &r mer svulstig
an primarvardens. Den forsta basala utredningen gors alltid 1 primérvéarden, det dr darfor
verksamheten oftast tar emot remisser fran primérvarden.

Det finns fyra stora diagnoser inom demens:

e Frontotemporal demens — personlighetsforandringar och utarmning av sprakliga
funktioner

e Alzheimer — ofta minnet men inte alltid (80% av fallen). Minnesfunktionen borjar svikta
men &r inte alltid s, det beror pé vilken del av hjdrnan som dr drabbad.

e Lewkykroppsdemens — Parkinsonsgruppen, vanligt med hallucinationer och
perceptionsstdrningar. Den kognitiva varianten av Parkinson.

e  Vaskuldr demens — smékérlssjuka med olika symtom beroende pa vilken del av hjérnan
som drabbas. Konsekvens av hjértkarlsjukdomar.

Det finns fyra viktiga pusselbitar for diagnostik (utdver samtal och anamnes): hjarnavbildning,
blod- och likvorprover, kognitiv funktion, anhoriguppgifter. Dessa ska ha gjorts pa vardcentralen.
Det hjélper inte att hitta alzheimer i likvorvétskan for det ricker inte for att sétta en diagnos. Det
maste vara flera kriterier som ar uppfyllda. Det &r viktigt att prata med patienten och héra om hur
problemen har utvecklats. Vissa av undersdkningar gors pa Uddevalla sjukhus och vissa behdver
goras i Goteborg. Verksamheten i Uddevalla samarbetar med de andra minnesmottagningarna i
regionen.

Ibland sa far man den hér diagnosen Alzheimer vildigt littvindigt pa vdardcentral och sd dr det
klart. Men ni sdger att for att fa en diagnos behdver man gd igenom en ganska stor utredning?
Ndr vet man om en diagnos dr pd riktigt eller inte?

Det krévs inte en stor utredning i alla fall for ibland kan det vara vildigt tydligt. Det finns mycket
forskning om metoder for att hitta och fa ritt diagnos. I Uddevalla tar man ett ryggmérgsprov och
dér syns markorer for Alzheimer snabbare och det blir ett mer precist svar. Ibland ar det vildigt
tydligt pé likvorprov och symtom.

Cirka 1.8 miljoner ménniskor bor i Vistra Goétaland. I region Stockholm bor det 2.5 miljoner
minniskor. De har 15 mottagningar for detta medan Vistra Gotalandsregionen har 3.5
mottagningar. Regionen har véldigt mycket mindre resurser vilket kréver att vardcentralerna tar
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sitt ansvar och anvénder sina resurser vél. Det dr viktigt att minnesmottagningen finns tillgénglig
for frégestéllningar.

Det finns en 6kad kunskap i samhéllet dar patienter vet vad de ska fraga efter. De har 6kade
kunskaper om genetik och arftlighet. Den forsta generationens faktiska bromsmedicin mot
Alzheimer &r snart ute pa den svenska marknaden. Foredragarna lyfter att det 4r ndgot helt enormt
och den ér godkind av Europas motsvarighet till lakemedelsverket och av EU-kommissionen. Nar
befolkningen blir dldre innebér det att fler far demenssjukdom. Forskningen har fler biomarkorer
under utveckling och vi blir béttre pé att diagnosticera. I vissa fall dr patienten yngre och har andra
livsomsténdigheter, de yngsta patienterna &r 80-talister.

Tidigare gjordes hembesdk till alla patienter och det kunde ta en hel dag att tréffa en person.

Det var langa kder till utredningsstart och langa ledtider for utredning. Det fanns ocksa en
otydlighet i teamet kring vem som skulle gora vad och nér vilket ledde till ovisshet for patienten.
Det fanns heller inga bokningsrutiner.

Som en del av forbittringsarbetet har verksamheten gjort foljande éndringar:
e Sammanhallen utredning — preliminér planering av insatser redan vid remissgenomgang
e Strukturerad utredningsgang — tydlighet i arbetsfordelning
e Besoksbokning med hela teamet nirvarande en gang i veckan — forbéttrad samplanering
e Okat fokus pé personcentrerad vérd
e Uppgiftsvixling lékare och sjukskdterska
e Tydligare information till patienter och anhoriga, skriftligt och muntligt
e Anhorigstod — enskilt, familjesamtal och BRA-samtal med barn
e Okad kommunikation pa regional nivé inom respektive profession och i RPT
e Okad samverkan med primirvard och kommuner

Sjalva ryggraden i forbattringsarbetet &r att verksamheten har ett strukturerat arbetet och
identifierat vad alla gor och vad de &r bra pa. Det innebar mindre parallellarbete.

Utover sjukskoterska finns det ytterligare 3 medicinska yrkesgrupper: psykolog, kurator och
arbetsterapeut. Kuratorn samlar in mycket information om patienten medan arbetsterapeut &r med
och stottar, kan ge forslag pa hjdlpmedel man kan fa, digitala verktyg och klockor,
medicindoseringar. En stor sak ar kdrkortsbeddmningar vilket ar valdigt jobbigt for patienten och
en sjalvklar frihet. Arbetsterapeuten kan knyta kontakt med arbetsterapeut i hemkommun for det ar
dér hjalpmedlen forskrivs sedan.

Uddevalla kommun ska halla halvdagar dér de beskriver vad som finns i Uddevalla. Det finns
mojlighet att hdlla diskussionsgrupper, det finns en grupp for unga kvinnor som har fatt Alzheimer.
Det kan vara 5-6 patienter och 1-2 personal och de kan prata om olika teman. Ny grupp
tillsammans med anhorig finns dér kan fa hjélp med stresshantering och ldra sig hantera sana
situationer pa olika sétt.

Ndr en mdnniska borjar drabbas av demens/alzheimer, dr det omgivningen som borjar mdrka en
fordndring?

Ja, oftast dr det sa.

Ar det en fornekelseprocess eller inser patienten att hen har blivit sjuk?
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Det kan se vildigt olika ut men det &r tva faktorer i spel. Dels vill man inte méta det och fornekar
det, man vill kdra pé och latsas som ingenting. Det andra &r att det dr en glomsk sjukdom sé da
kommer man inte ihag att man har glomt.

De som inte har anhoriga? Om en granne sdger att du dr dement sd blir inte personen sa glad.
Man kan anméla sin oro till socialtjansten s& gor de ett hembesok.

Alkoholmdemens visade hur hjdrna férminskades, dr det helt borta idag?

Alkoholdemens ér en kategori for sig, nér missbruket upphor sa blir minnet béttre. Alkoholskador
i sig kan ge ytterligare typer av demens och det ar frimst vaskuldr demens, som paverkar
blodkaérlen i hjérnan.

Okad samverkan med kommuner. hur ser det ut?

Det finns vissa samarbeten kommuner emellan. Verksamheten pratade med de som jobbade i
dldrevarden i Uddevalla kommun. Sen slog Férgelanda och Vinersborg ihop sa da triffade vi dem,
sa vi vet att den andra finns.

En svigerska fick en tidig prognos, det ville hon inte veta, vad ska hon gora at det?
Nu kan man forhoppningsvis gora nagot at det, s& da kanske det &r bra att fa veta. Man séger att
det ar dyrt men boenden kommer kosta mycket i framtiden.

Den nya medicinen tvéttar bort placken som orsakar alzheimer, vi vet inte hur lang tid man kan
skjuta fram sjukdomen. Markdrerna syns 15-20 &r innan man fér alzheimer. Mé&nga ringer och
sdger att de har en diagnos och vill ha den nya medicinen. Man ska fa den medicinen innan man
har blivit for sjuk, det ar forst dd den har ndgon nytta.

Broschyr for dialog

Delregional ndmnd norra vill ta fram en broschyr riktad mot malgruppen éldre. Broschyren ska
innehalla information om att “soka vérd pa rtt stille” och annan information som &r viktig att
kommunicera ut. Pensionérsradet &r remissinstans och far en ménad pa sig att svara till Ben, sista
svarsdag ér den 24 mars. Utkastet bestér enbart av text i nuléiget och texten ska sedan ldggas in och
tryckas upp i en mer tillgéinglig broschyr. Utkast till broschyr bifogas métesanteckningarna.

Ovriga fragor

Pensiondrsorganisationerna fragar hur upphandlingen av ndrsjukhusen i Fyrbodal gar.
OSN kommer att bereda drende om upphandlingsforfarande under véren 2025, preliminért april.
Rehab ér inte med i upphandlingen, de har ett eget vardval.

Varfor hér man sd lite om akutmottagningen pd NAL? Forut var det viildigt mycket.

Man har utvecklat arbetssétten pa akutmottagningen genom att borja arbeta i team. Det innebér att
lakare, sjukskoterska och underskdterska sitter tillsammans i team och triffar patienten
tillsammans. Till sin hjélp finns vardadministratérer som avlastar vardpersonalen med
administrativa uppgifter. Det nya arbetssittet har bland annat resulterat i kortare vantetider,
effektivare arbetssitt, jaimnare arbetsbelastning, forbattrad kommunikation och hogre
patientsikerhet.

Varfor mdste man ligga pd de hdrda britsarna om ska ligga ndgra timmar? Aldre som har kommit
in pd NAL och legat pad hdrd brits blir sdmre ndr de gdr dn nér de kom.

Det ar svart att bedomma varje enskilt fall och delregional nimnd norra vill darfér hianvisa er till
patientviigledarna pd NAL for att kunna beritta sin egen historia och fa svar p4 sina frigor: Du nar
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patientvégledarna via NU-sjukvérdens véxel, telefonnummer 010-435 00 00. Dér ber du att 4 bli
kopplad till den verksambhet ditt &rende géller. Mer information finns pa f6ljande hemsida:
https://www.nusjukvarden.se/patient-hos-oss/synpunkter-pa-varden/

Har hygienen blivit samre pad sjukhusen? Pa ortopeden var det bra stddat men det dr

inte sd rent pd andra avdelningar, har man dragit ner pd stddningen?

Enhetschef {or lokalvardarna svarar att de foljer de riktlinjer och rutiner som géller for samtliga
verksamheter inom Véstra Gotalandsregionen, vilket innefattar bade stddkvalitet och frekvenser.
Det finns dven tydliga gransdragningar for vilken lokalvard som utférs utav FFSS respektive NU-
sjukvarden. Inga neddragningar har gjorts inom lokalvarden och vi utfér fortsatt samma tjanst.

Inskickade fragor frin pensionfrsorganisationerna

Ansvarig tjdnsteperson informerar om inskickade frdgor frén pensiondrsorganisationerna (se
bifogat bildspel). Ansvarig tjénsteperson informerar om nulégesrapport kring Millenium samt nytt
hélso- och sjukvardsavtal. Se bifogad presentation.

Ansvarig tjdnsteperson informerar ocksa om fast ldkarkontakt och férdjupade
lakemedelsgenomgangar. Sarskild ersittning betalas ut till vardcentraler som kan erbjuda fast
lakarkontakt. Leverantdren ska da erbjuda sina listande en fast ldkarkontakt. Patienter som ar
multisjuka och/eller har ett kontinuerligt vardbehov ska prioriteras. Vardcentralen ska
kommunicera till sina patienter vem som é&r deras fasta lakarkontakt. Den fasta lakarkontakten ska
vara den ldkare som personen s langt som mdojlighet fér tréffa vid besok for sin grundsjukdom
och den ska samordna varden mellan olika vardenheter.

Eftersom en fast lakarkontakt ska bidra till god kontinuitet for de listade behover det finnas en
realistisk planering for att ldkaren ska arbeta pa enheten och ta ansvar sina angiva listade personer
over tid, minst ett ar. Leverantoren ska varje manad rapportera information till Vistra
Gotalandsregionen om fast lakarkontakt enligt sérskilda anvisningar. Ju hogre andel listade som
har en fast vardkontakt — desto mer erséttning far vardcentralen.

Ut av antal listade i Fyrbodal sa har 96% en fast ldkarkontakt, det &r samma siffra i hela regionen.
Statistiken vi har att tillgéd om fast 1dkarkontakt &r baserade pa sjilvrapporterad data fran
leverantorerna. Koncernkontoret arbetar for att kunna himta ut denna data sjdlva men det ar inte
mdjligt i nuldget. Det forsvéras nér vi i regionen har flera olika journalsystem.

Koncernkontoret arbetar ocksa med att utveckla att erséttningen for fast ldkarkontakt ska utgé fran
kontinuitet, alltsa att patienten far traffa sin fasta ldkarkontakt varje gang, i den utstrackning som
gar. Studier visar att detta minskar sjukhusinldggningar, forlanger livet och att ménniskor blir
friskare och tar kontakt med vérden mindre.

Ingar dven privata VC?
Ja, dven privata vardcentraler ingér i statistiken.

De flesta séiger att de trdffar olika ldkare varje gdang, det hdr dr ndgot ni behéver grdva i.

1 Fargelanda har vi problem med hog omsdttning pd ldkare, pa min medicinlista dr det olika namn
pd varje medicin.

Delregional ndmnd norra tar med sig dessa viktiga inspel.

Ansvarig tjansteperson informerar ocksad om fordjupad lakemedelsgenomgang. En fordjupad
lakemedelsgenomgang ska genomforas minst en géng arligen i primarvarden for alla patienter
over 75 ar;


https://www.nusjukvarden.se/patient-hos-oss/synpunkter-pa-varden/
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e vid inflyttning pa vérd- och omsorgsboende

e  vid inskrivning i kommunal hilso- och sjukvérd

e vid inskrivning pa sjukhus

e nir lakemedelsrelaterade problem ej kunnat atgérdas vid en enkel lakemedelsgenomgang

Andel listade individer 75 ar och éldre som fatt fordjupad likemedelsgenomgéng genomford, och
som besokt vardcentral under 2024 i DRN N ir cirka 30% och en nedétgaende trend ses de senaste
12 manaderna. Jamforbart med hela regionen ligger DRN N strax dver regionsnittet som &r pa ca
29%. I dialoger med vérdcentraler framkommer det att det finns en brist i registrering vilket kan
paverka resultatet.

I primérvardsrapporten foljer man i stillet upp andra matt, s& som “andel patienter 75 &r och édldre
som behandlas med likemedel som bor undvikas”, dér andelen i stéllet ska vara sa 14g som
mojligt. Ansvarig tjansteperson har varit i kontakt med regional vardanalys som gidrna kommer
och berattar mer primédrvardsrapporten 2024 vid nastkommande pensiondrsrad i maj. Det dr en
interaktiv rapport som gar att anvianda for att géra mer informerade vardval.

Pensionédrsradet har tidigare 6nskat att fa en dragning om hur man kan géra mer informerade
vardval, exempelvis en sammanstillning kring betygsattning av vardcentraler. Pensiondrsradet &r
positiva till att f4 en foredragning av regional vardanalys kring Priméarvardsrapporten 2024.

Vid anteckningarna,
Ben Norman

Bilagor

1. Minnesmottagning Uddevalla sjukhus
2. Presentation pensionérsrad
3. Utkast broschyr inriktat till malgruppen aldre
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En av fyra minnesmottagningar i VGR

e Upptagningsomrade hela NU-
e Likare sjukvarden

e 3 sjukskoterskor

e Kurator e Remisser mestadels fran
primarvarden vid osdkerhet,
misstanke om ovanliga

kognitiva sjukdomar eller unga
e Medicinsk sekreterare patienter

e Arbetsterapeut

e Psykolog

2025-03-12
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Eller kognitiv sjukdom
...Inte bara minne

DEMENS?

Fyra stora diagnoser

askular demens
makarissjuka med
lika symtom
rontotemporal demens o .
_ o eroende pa vilken
Personlighetsférandringar ewykroppsdemens
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Utarmning av sprakliga funktioner arkinsongruppen, rabbas
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erceptionsstorningar

Izheimers sjukdom
fta minnet men inte
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Hjarnavbildning

Kognitiv
funktion
L
{ Anhoriguppgifter

Fyra viktiga pusselbitar for diagnostik (utover

Blod- och
likvorprover

samtal och anamnes...)




ETT FORANDERLIGT OMRADE

Okade kunskaper
om genetik och
arftlighet

Okad kunskap i

samhallet. s
Patienter vet generationens
vad de ska faktiska

bromsmedicin mot
Alzheimer snart pa
den svenska
marknaden

fraga efter

Aldre befolkning =fler med
demenssjukdom

Fler biomarkorer
pa ingang
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Vi blir battre pa
att
diagnosticera -
patienterna blir
yngre och har
andra
livsomstandighe
ter
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FORE....

e Hembesok till alla patienter
e Langa koer till utredningsstart
e Langa ledtider fér utredning

e Otydlighet i teamet kring vem som skulle gora vad och nar ledde till
ovisshet for patienten

e Inga bokningsrutiner

e (Endast meddelande om diagnos via aterremittering)
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FO RBATTRINGSARBETET...

Sammanhallen utredning - Preliminar planerlng av insatser redan vid

remissgenomgang
e Strukturerad utredningsgang - tydlighet i arbetsférdelning

e Besdksbokningar med hela teamet narvarande en gang i veckan -
forbattrad samplanering

o Okat fokus pa personcentrerad vard

e Uppgiftsvaxling ldkare och sjukskoéterskor

e Tydligare information till patienter och anhdriga, skriftligt och muntligt
e Anhorigstéd — enskilt, familjesamtal och BRA-samtal med barn

e Okad kommunikation pa regional niva inom respektive profession och i RPT
(regionalt processteam)

e Okad samverkan med priméarvard och kommuner




EFTER

e Mindre frustration och dkad trygghet vid
dvergang fran utredning till aterremiss

e Informationsbesdk efter diagnos med
personlig parm

e Tatare uppféljningar

Minskade ledtider fran remiss till diagnos

2020: 249 dagar

2024: 160 dagar efter en 6kning av antal
remisser med 34%

2025-03-12

Minskat behov av kommunikation och
atgarder mellan besék

Distanskonsultationer: Tryggare for
primarvarden och kortare utredningstid
for patienten

Alltid uppfylld vardgaranti

Snabbare omhandertagande och diagnos
infor behandling=férbattrad livskvalitet

Strukturerat teamarbete ger 6kad
kunskap, sakrare utredningar och dékad
flexibilitet nar det behdvs



Gangen nu
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Screening
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Eventuella
ytterligare
undersdkningar
(lumbalpunktion,
hjarnavbildning,
genetisk
utredning)

=)

Aterremiss till
vardcentral
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Millennium - Lagesrapport

e Breddinférandet av Millennium i sddra omradet pausas den 15
november 2024

e Regionstyrelsen (RS) beslutade den 19 november 2024 att ge
regiondirektdren i uppdrag att "aterkomma med en handlingsplan fér
att sakerstalla att VGR har ett adekvat journalsystem for framtiden,
samt processer som stddjer ett hallbart och ordnat inférande.”

e RS beslutade ocksa om att tillsdtta en extern granskning for att
klargbra orsakerna bakom problemen vid inforandet av
vardinformationssystemet Millennium - /&terrapportering varen 2025

e Behovet av en ny vardinformationsmiljé kvarstar

e Mer information har: Fakta om programmet — Vardskiftet samt fragor
och svar har: Tillfallig paus av breddinférande — Vardskiftet.



https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardskiftet/millennium/fakta-om-programmet/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardskiftet/millennium/fragor-och-svar/tillfallig-paus-av-breddinforande/

Halso- och sjukvdrdsavtalet




Halso- och sjukvardsavtalet

Det politiska samradsorganet, SRO, stallde sig den 30 januari bakom att skicka
ut forslaget till nytt halso- och sjukvardsavtal samt de fyra lagstadgade
dverenskommelserna, pa remiss till de 49 kommunerna i Véstra Gétalands l&n
och Vastra Goétalandsregionen.

Avtal och 8éverenskommelser reglerar parternas halso- och sjukvardsansvar,
stddjer samverkan och ett framatriktat arbete i linje med Fardplan -
Lansgemensam strategi for god och néra vard.

Genom en tydlig ansvarsfordelning ska invanarna uppleva en sammanhallen och
god héalso- och sjukvard.

Dialogkonferenser genomfdrs under februari i syfte att ge forutsattningar och
forstaelse for remissprocessen.

Las mer om framtagandet och remissférslag har: Halso- och sjukvardsavtalet

och lagreglerade dverenskommelser - Vardsamverkan i Vastra Gotaland



https://www.vardsamverkan.se/pagaende-uppdrag/halso--och-sjukvardsavtalet-och-lagreglerade-overenskommelser/
https://www.vardsamverkan.se/pagaende-uppdrag/halso--och-sjukvardsavtalet-och-lagreglerade-overenskommelser/

Tidplan

30 januari 2025. SRO tar stallning till om forslag pa nytt halso- och sjukvardsavtal
med tillhérande dverenskommelser kan skickas ut pa remiss

19 juni 2025, kl. 12.00 remissvar skall vara inskickade av respektive part

19 juni-21 augusti arbetsgruppen arbetar med att omhanderta remissvaren och
skriva forslag till avtal

21 augusti 2025 SRO far rapport om nulage

1 september 2025 SRO tar slutlig stallning till forslaget

5 september 2025 Slutligt forslag skickas till Vastkom och VGR for beslutsfattande
31 maj 2026 Beslut ar fattat

1 januari 2027 Halso- och sjukvardsavtalet med tillhérande lagreglerade

overenskommelser trader ikraft



Fast lakarkontakt




Fast lakarkontakt

Sarskild ersattning betalas ut till vardcentraler som kan erbjuda fast ldkarkontakt,
Se mer information har: Krav- och kvalitetsbok Vardval Vardcentral 2025

Leverantdren ska da erbjuda sina listade en fast ldkarkontakt.

Vem kan vara fast lakarkontakt?

— Specialist i allmanmedicin, ST-lakare i allmanmedicin och specialist i geriatrik eller barn- och
ungdomsmedicin kan vara fast lakarkontakt for sin malgrupp.

Patienter som ar multisjuka och/eller har ett kontinuerligt vardbehov ska prioriteras.

Patienter som &r listade pa enheten ska fa méjlighet att valja och fa tillgang till en
fast lakarkontakt om den énskar. Vardcentralen ska kommunicera till sina patienter
vem som ar deras fasta ldkarkontakt.

Den fasta lakarkontakten ska vara den ldkare som personen sd lIdngt som mdjligt
far traffa vid besdk fér sin grundsjukdom och den ska samordna varden mellan olika
vardenheter.



https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/osn11757-1980785390-76/native/Krav-%20och%20kvalitetsbok%20V%c3%a5rdval%20V%c3%a5rdcentral%202025%20f%c3%b6r%20publicering.pdf

Fast lakarkontakt

o Eftersom en fast Iakarkontakt ska bidra till god kontinuitet for de listade behdver det
finnas en realistisk planering for att lakaren ska arbeta pa enheten och ta ansvar for
sina angivna listade personer dver tid, minst ett ar.

e Leverantdren ska varje manad rapportera information till Vastra Gétalandsregionen
om fast I[dkarkontakt enligt sarskilda anvisningar.

e Ju hdgre andel listade som har en fast vardkontakt — desto mer ersattning far
vardcentralen.

Delregional namnd norra Vastra Gotaland

Antal listade Antal listade med fast ldkarkontakt Procent Antal listade Antal listade med fast [Skarkontakt Procent

267820 258215 96 % 1FEI6 16856 S T




Fordjupad lakemedelsgenomgang




Enkel 1akemedelsgenomgang

e Ska genomfdras minst en gang arligen i primérvarden for alla
patienter =75 ar,
— vid inflyttning pa vard- och omsorgsboende
- vid inskrivning i kommunal hélso- och sjukvard
- vid inskrivning pa sjukhus

— nar lakemedelsrelaterade problem misstanks.

e Uppfdljning
— andel patienter som flyttat in pa vard- och omsorgsboende eller skrivits in i kommunal hélso-
och sjukvard dar enkel lakemedelsgenomgang genomférts inom tva veckor

— andel enkla/férdjupade ldkemedelsgenomgangar dar patienten erhallit en Idkemedelslista
(journalgranskning/stickprov)




Lakemedelsberattelse

 Ska dverldamnas till alla patienter oavsett alder vid utskrivning fran sjukhus
tilsammans med en aktuell Idkemedelslista och vidarebefordras till ndasta
vardgivare samma dag.

« Uppfdljning
« andel vardtillfillen dar patienten erhallit en ldkemedelsberittelse vid utskrivningen

« andel lakemedelsberéattelser dar orsakerna till féréndringar i lakemedelsbehandlingen framgar
(journalgranskning/stickprov)

« andel vardtillfillen dar |Idkemedelsberattelse skickats till ndsta vardgivare pa utskrivningsdagen
(journalgranskning/stickprov)




Fordjupad lakemedelsgenomgang

e Ska genomfdras minst en gang arligen i primarvarden fér alla
patienter =75 ar

— vid inflyttning pa vard- och omsorgsboende
- vid inskrivning i kommunal hélso- och sjukvard

- nér ldkemedelsrelaterade problem ej kunnat atgérdas vid en enkel
ldkemedelsgenomgang.




Andel listade individer 75 ar och aldre som fatt fordjupad
likemedelsgenomgang genomford, och som besékt vardcentralen

e Andel listade individer 75 ar och aldre som fatt fordjupad lakemedelsgenomgang
genomford, och som besokt vardcentralen, dar atgardskod XV016 registrerats, under 2024

i DRNN &r ca 30% och en nedatstigande trend ses de senaste 12 manaderna.
e Jamforbart med hela regionen ligger DRNN strax over regionsnittet som ar pa ca 29%

e | dialoger med vardcentraler framkommer att det finns en brist i registrering av
atgardskod XV016 i samband med att fordjupad lakemedelsgenomgang utfors, vilket kan
paverka resultatet

e Se mer information har: Regional medicinsk riktlinie Lakemedel
Ldkemedelsgenomgang och ldkemedelsberattelse

2025-02-21



https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/ssn11800-2140136717-231/native/L%C3%A4kemedelsgenomg%C3%A5ng%20och%20l%C3%A4kemedelsber%C3%A4ttelse.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/ssn11800-2140136717-231/native/L%C3%A4kemedelsgenomg%C3%A5ng%20och%20l%C3%A4kemedelsber%C3%A4ttelse.pdf

Information om
forandringar Krav- och
kvalitetsbok 2025

Vardval Vardcentral

Vardval Rehab
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Inspelning - Informationsmoten efter beslut om

Krav- och kvalitetsbok 2025



https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/uppdrag-och-avtal/vardval-vardcentral/krav--och-kvalitetsbok-vg-primarvard/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/uppdrag-och-avtal/vardval-vardcentral/krav--och-kvalitetsbok-vg-primarvard/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/uppdrag-och-avtal/vardval-vardcentral/krav--och-kvalitetsbok-vg-primarvard/

Lag om valfrihetssystem (LOV) -

e Regionernas sjalvbestammande har begransats genom lag
om valfrihetssystem.

e Primarvardsuppdraget ska upphandlas enligt lag om
valfrihetssystem.

e Krav- och kvalitetsbdckerna ar férfragningsunderlag i ett
valfrihetssystem.




Viktig kunskap vid upphandling enligt -
lag om valfrihetssystem

e Fri etablering rader.

e Styrning av utbudspunkter ar inte mojlig savida det inte
sker via agarstyrning av egenregin.

e Likabehandlingsprincipen galler = alla leverantorer ska ha
samma villkor. Transparens &r ett maste.




Vardval rehab - Geografisk
fordelning av rehabenheter

UL
- \uf@ 0 q

e 144 enheter

« 14 med tillaggsuppdrag
neurovardteam

« 61 i egenregi (Narhalsan)

« 83 i privat reqi

OBS! Kartbilden &r inte komplett utifran
ovan info.




Ersattningsmodell Vardval Rehab -

e [ huvudsak en prestationsbaserad ersattning

e Beraknas utifran viktade vardkontakter

e Budget 2024 knappt 1 miljard kronor




2025-02-21

Vardval Vardcentral

e Upphandling av foljande kompetenser och uppdrag:
— Specialist i allmanmedicin
— Distriktskoterska
- Astma/KOL-sjukskoterska
— Diabetessjukskoterska
— Psykolog
- Medicinsk fotvardare

— Frivilligt tillaggsuppdrag Ungas Psykiska Halsa (UPH)




Geografisk fordelning
av vardcentraler

e 214 enheter

« 29 med tillaggsuppdrag Ungas
Psykiska Halsa (UPH)

« 106 i egenregi (Narhalsan)
« 108 i privat regqi

OBS! Kartbilden &r inte komplett utifran
ovan info.




Ersattningsmodell Vardval Vardcentral -

e Ersattningen till Vardval Vardcentral bestar till stérsta
del av primarvardspengen, den baseras pa antalet
vardvalspoang

. . o “e g . O o
e Primarvardspengen foljer invanarens val av vardcentral

e Vardvalspodng berdknas utifran alder, kén och
vardtyngd

e Budget 2024 drygt 8 miljarder kronor




Gemensamma ataganden for bada -
O
vardvalen (exempel)

e FOlja lagar forordningar samt regionala medicinska
riktlinjer (RMR) samt policys och Ovriga regionala
styrdokument.

o Utbildningsuppdraget
o Lokaler (riktlinjer for fysisk tillganglighet)




Forandringar i
uppdrag och
avtalsvillkor 2025

ASTRA
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Huvudsakliga forandringar i uppdrag och
avtalsvillkor 2025

e Vissa av férandringarna avser endast ett av vardvalen
e Vissa avser bada vardvalen
e Har presenteras de huvudsakliga férandringarna

e Forutom de som presenteras, redaktionella forandringar som inte andrar
i sak men som (forhoppningsvis) fortydligar texten

e Handlingar OSN 2024-10-23 Vardval Vardcentral 2025

e Handlingar OSN 2024-10-23 Vardval Rehab 2025

e www.vdagregion.se/kokvardcentral

e www.varegion.se/kokrehab



https://opengov.360online.com/Meetings/vgregion/Meetings/Details/2736283?agendaItemId=338526
https://opengov.360online.com/Meetings/vgregion/Meetings/Details/2736283?agendaItemId=338527
http://www.vgregion.se/kokvardcentral
http://www.vgregion.se/kokrehab

2.4.8.2 Likare i beredskap (Vardval
Vardcentral)

e 2.4.8.2 Tydliggbra uppdraget

— Tydliggdrande kring att |dkare i beredskap (nar vardcentralen ar stangd)
ska vara tillganglig for besok och konsultationer fysiskt och digitalt samt
via telefon. Tidsgrans foreslas for inom vilken tid en fysisk konsultation
ska kunna genomféras. Detsamma galler fortydligandet avseende

skriftliga ordinationer




2.5.5 Barnmedicinsk konsult (Vardval
Vardcentral)

e 2.5.5 Fortydliganden samt redaktionella andringar

— Tydliggorande kring att barnmedicinska konsultationer forutom de tva
obligatoriska tillfdllena ocksa kan ske vid behov, att de kan genomfoéras
digitalt/per telefon. Att mindre BVC-enheter bor samverka for

konsultationer pa plats och att vardpersonal som kdanner barnet ska

delta i konsultationen




2.4.2 Oppethallande (Vardval Rehab) -

e Krav pa att enheten ska hénvisa till 1177 i
telefonsvararmeddelande nar enheten inte ar 6ppen
tas bort




3.9 Underleverantérer (bada vardvalen)

e 3.9 Fortydligande av avtalet

— Forslaget innebar i korthet att Vastra Gotalandsregionen far ratt att gora
samma provning av underleverantorer som for leverantoren.

Underleverantéren maste ocksa godkannas av VGR

e Se aven 1.2.2. om verksamhetens bedrivande




3.20 Lokaler (Vardval Vardcentral) -

e 3.20 Fortydligande

o Syftet med forandringen ar att skapa tydlighet kring
angransande lokaler samt kring eventuella avsteg
fran huvudregeln om att verksamheten ska bedrivas
pa mottagningens adress




8 Avtal (bada vardvalen)

e § 3 FOrutsattningar

e Fortydligande av avtalet om att leverantoren ska
uppfylla samma krav vid ingang av avtalet som vid
avtalstiden.




8 Avtal (bada vardvalen)

§ 14 Fullstandigt avtal samt andringar och tillagg

Forslag om att forkorta tidsfristen for leverantor som inte vill binda sig
till nytt forfragningsunderlag fran nuvarande 90 dagar till att istallet
vara 60 dagar

Anledningen till att tiden behdver kortas ar att Vastra
Go6talandsregionen forandrat tidpunkten for beslut om Krav- och
kvalitetsbok fran att tidigare ha legat i juni till att nu fattas i slutet av
september varfor tidsfristen behdver kortas

Beddmningen ar att 60 dagar racker for att satta sig in i det nya
forfragningsunderlagets forutsattningar




Forandringar i
ersattningar
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6 Upprakning(Vardval Vardcentral)

e Primérvardspengen réknas upp med 4,9 % (486 kr 2024 och510
kr 2025)

e Bakgrund till upprakningen
- Index
- Demografisk 6kning
— Omstéllning nara vard

- Lakemedel




6 Ny ersattningskomponent (Vardval
Vardcentral)

e Malrelaterad ersattning for tdckningsgrad maste tas bort da den
inte gar att berdkna inom den nya vardinformationsmiljon
Millennium

e Ny komponent “produktionsrelaterad ersattning”

e Bygger pa antal kontakter med flera yrkeskategorier som sétts i
relation till listningspoang.




6 Ersattning vid utdkat dppethallande
(Vardval Vardcentral)

e Ersattningen sanks vid utdkat dppethallande.

e Fran 40 000 kronor per manad till 30 000 kronor per manad vid
oppethallande 50 timmar eller mer i veckan men mindre &n 55
timmar per vecka.

e Fran 90 000 kronor per manad till 80 000 kronor per manad vid
dppethallande 55 timmar eller mer i veckan.




6 Sarskild ersattning for geografi
(Vardval Vardcentral)

e Nuvarande konstruktion av ersattning for geografi har ett tillagg med
s.k. 0-poang.

e Ingen av de vardcentraler som ligger beldgna i skargarden (utan fast
broférbindelse) kommer upp i de antal poang som innebar den hogre
ersattningen

e 2025 kommer ersattningen for dessa vardcentraler berdknas enligt
samma principer som for de vardcentraler som ar ensamma i sin
kommun

e Med fast ersattning om 100 000 kronor/manad




6 Ersattning vid besodk fran olistade
patienter (KBT pa natet) (Vardval
Vardcentral)

e Ersattningen i samband med KBT pa néatet till olistad patient
sanks fran 300 kr till 150 kr

e Nu far vardcentralen samma erséattning fér KBT pa natet som for
fysiskt besok samt videobesok med psykolog (300 kr)

e Beddmningen ar att tidsatgangen for leverantéren avseende KBT
pa natet ar lagre an vid ovan besdk




6 Upprakning av kontaktpoang samt -
ytterligare till budget (Vardval Rehab)

e Ersattning per kontaktpoang raknas upp med 2 % (502 kr 2024
och 512 kr 2025)

e Avséatter medelav OSNs budget for Vardval Rehab som avser
dverforing av vard for att astadkomma béattre budgetbalans




6 Ersattning for viktade vardkontakter -
(Vardval Rehab)

e Den extra ersattningen om 0,2 kontaktpoang for patientens
forsta fysiska besok vid enheten under 365 dagar tas bort




Omstallning

Innebar att leverantoren under
avtalsperioden kommer att fa tid pa sig att
bygga upp och utveckla verksamheten inom
omstallningsuppdraget.

Bada vardvalen

GOTALANDSREGIONEN
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Omstallning

« Digital ortopedkonsult (bada vardvalen)

— Nytt avsnitt med syfte att forkorta vantetiden till patientens
forsta besok vid specialistmottagning ortoped samt oka
patientens mojlighet till inflytande.

—~ Pilotarbete pagar i dagsldge dar rehabenheter och
vardcentraler deltar tillsammans med ortopedmottagning
Sddra Alvsborgs sjukhus.

— Ett digitalt trepartssamtal mellan patient, fysioterapeut eller
primarvardslakare samt ortopedldkare for att under samma
tillfalle forsta patientens problem och darigenom méjligheten
till effektiv behandling.




Omstéllning (Vardval Rehab)

e Utredning och beredning av:

e mojligheten att vikta ersattningen inom Vardval Rehab utifran
vardtyngd. Syftar till att undvika undantrdngning av patienter
med mer komplex problembild till férman fér de enklare
patienterna.

e nuvarande takkonstruktion for begransning av antal enskilda
bestk per patient (pa gruppniva) i syfte att uppna ékad
kostnadskontroll.




Omstéllning (Vardval Vardcentral)

e Mottagning for aldre och patienter med
komplexa behov

- Malsattningen med uppdraget avser att 6ka vardcentralens
tillganglighet och omhandertagande av aldre patienter och
patienter med komplexa behov.

- Leverantdren ska organisera teambaserat arbete for
identifierade patienter 75 ar och &ldre samt patienter med
komplexa behov med syfte att skapa trygghet for dessa
malgrupper och narstaende.

- Mottagningen ska ha telefontid fér malgrupperna med
direktnummer utan knappval eller ateruppringning.




Gemensam
Naromradesplan
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Gemensam Naromradesplan

e Gemensam Naromradesplan tas fram i samverkan mellan kommun och
region.

e Gemensam Ndromradesplan ska foljas upp och utvarderas en gang per
ar mellan samverkande parter pa lokal niva, kommunvis. Planen
revideras vid behov.

e Rubriker med * fore &r prioriterade att genomgas minst 1 gang arligen i
samverkan vid uppfdljning

e Gemensam naromradesplan kommer att publiceras pa Vardgivarwebben

e Bilagor ansvarsfordelning ldkaransvar i kommunal priméarvard och
ansvarsférdelning férskolor i ndromradet kommer inte att publiceras pga
kontaktuppgifter




Gemensam Naromradesplan

e Team Vardval uppdaterar mallar och handlagger
naromradesplaner arligen samt vid foréndringar.

e« Om DRN i sina kommundialoger far information om problem i
samverkan mellan kommun och VGR:s leverantorer vill Team
Vardval garna fa kdnnedom om detta.

e Kommunen b6r uppmanas att redovisa avvikelser och konkreta
exempel pa vad som inte fungerar.




2025-02-21
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Vard och hilsa for dldre vuxna i Vastra Gotaland

Sok vard pa ratt stalle sa du far ratt vard

De vardnivaer som finns ar:

Vardcentral: For vanliga sjukdomar och besvar under dagtid.

Jourcentral: Nar vardcentralen ar stdngd och du inte kan vanta till ndsta vardag. Oppet kvéllar
och helger.

Rehabmottagning: Om du &r i behov av vard av en fysioterapeut (sjukgymnast) eller
arbetsterapeut.

Specialistmottagning: Remiss for att komma hit far du efter lakarbesok pa vardcentralen. Ibland
kan du gora en egenremiss.

Akutmottagning: Vid livshotande tillstand eller allvarlig olycka.

Pa 1177.se hittar du alla kontaktuppgifter.

Innan du soker vard, gor en egen beddémning

Det forsta steget nar du upplever ett behov av akut eller oplanerad vard som inte ar livshotande, ar att
gbra en egen beddomning av situationen. For att fa stod kan du alltid ringa 1177 for
sjukvardsradgivning. D3 hjalper en sjukskéterska dig att bedéma dina besvar och var du ska séka vard.

Du kan aven skicka meddelanden till varden pa 1177.se nar du loggat in. Du kan dven fornya recept,
boka eller omboka tid eller ldsa din journal. Vilka tjanster som erbjuds varierar mellan olika
vardcentraler. Det gar ocksa att fraga om det gar att ha digitala vardmoten med din vardcentral.

Vand dig till din vardcentral i de flesta fallen nar du behover vard
Det finns vardcentraler som erbjuder digitala vardmoten, nar det passar. Da pratar du med exempelvis
en lakare genom din dator, telefon eller surfplatta och slipper aka ndgonstans.

P& vardcentralen kan du till exempel fa hjalp med:
e akuta sjukdomar, skador och besvar
e psykisk ohdlsa
e kontroll av kroniska sjukdomar
e provtagnhing
e fysioterapi och rehabilitering

Pa vardcentralen kan du dven fa hjalp med att férebygga sjukdom:
e vaccinationer
e kostradgivning och hjilp med att ga ner i vikt
o fysisk aktivitet pa recept
e hjdlp att sluta roka eller dricka alkohol

Vilj vardcentral

Att lista sig pa en vardcentral innebar att du valjer vilken vardcentral du vill tillhora. Du kan gora detta
via e-tjansterna pa 1177.se och maste da ha e-legitimation. Hur du far en sddan legitimation ser du pa
webbsidan e-legitimation.se.



Du kan aven lista dig genom att kontakta vardcentralen direkt. Du kan byta vardcentral nar du vill men
hogst tva ganger under en tolvmanadersperiod. | e-tjansterna pa 1177.se kan du se vilken vardcentral du
tillhor om du loggar in.

Bor du pa szukhem\ eller ett dldreboende viljer du ocksa vardcentral sjélv eller via en god man. Har du

regelbunden kontakt med en vardcentral har du ratt till en fast lakare.

Ditt val av vardcentral géller dagen efter att vardcentralen har fatt ditt val. Om du inte véljer en
vardcentral att tillhora sa tillhér du den vardcentral som ligger narmast din folkbokféringsadress. Din
patientjournal kan foras 6ver till en ny vardcentral med ditt samtycke.

Har du skyddad identitet tas du emot som en listad patient pa alla vardcentraler.

Om du har problem nar du férsoker valja vardcentral via webben, mejla vgprimarvard @vgregion.se.
Vid tekniska problem, se supporten for e-tjdnster pa 1177.se. Dar kan du skriva eller ringa 0770-72 00
00. Har du fragor om ditt val av vardcentral? Mejla till vardgivarservice@vgregion.se.

Kostnad vid besok pa vardcentral och digitalt vardmote
For ett lakarbesok betalar du 200 kr hos den vardcentral du &r listad pa men 300 kr om du soker vard pa
en annan vardcentral.

Oppettider och kontakt
En vardcentral har 6ppet dagtid under vardagar. Du kan soka direkt om det ar brattom, till exempel om
ett sar bloder. Annars &r det oftast bast att ringa forst.

Hos manga vardcentraler kan du boka tid genom att logga in pa 1177.se. Pa en del vardcentraler kan du
komma mellan vissa klockslag utan att ha bokat tid. Ibland kan vardcentralen ordna med hembesok.

Det brukar ga att fa radgivning pa telefon eller genom att logga in via 1177.se och kontakta
vardcentralen den vagen.

Kvallar och helger: kontakta en jourcentral

En del vardcentraler har en mottagning som har jouréppet for att ta emot akuta besvar pa kvallar,
helger och ibland nétter. Du behover oftast ringa forst och boka tid. Ibland finns jourverksamheten pa
sarskilda jourmottagningar, narakuter eller vid sjukhusets akutmottagning.

Hitta din jourmottagning genom att besoka din vardcentrals webbsida under Hitta vard pa 1177.se.

Rehab- och fysioterapimottagningar

Om du &r i behov av vard av en fysioterapeut (sjukgymnast) eller en arbetsterapeut kan du vianda dig
direkt till en rehab- eller fysioterapimottagning som har avtal med Vastra Goétalandsregionen. Du hittar
kontaktuppgifter via rubriken Hitta vard pa 177.se.

Akut

Akuten finns for dig ndr du ar akut sjuk eller allvarligt skadad. Pa 1177.se under Hitta vard hittar du alla
akutmottagningar i Vastra Gotaland. Akutmottagningar finns pa sjukhus och dr 6ppna dygnet runt.

Akutmottagningen maste prioritera allvarliga sjukdomstillstand och olyckor. Du kan fa vanta lange och
kan, om du har lattare besvar, i stéllet bli hanvisad till en jourmottagning eller vardcentral.

Ring 1177 om du &r osaker pa hur allvarligt ditt tillstand &r, for att radgéra med en sjukskoterska.

Ring 112
Ring telefonnummer 112 om du eller nagon i din nirhet plotsligt kdanner sig allvarligt sjuk eller har varit
med om allvarlig olycka. En ambulans kommer om det behovs.

Kommentar [A1]: Siger vi inte idag vérd- och

. | omsorgsboende?

Kommentar [A2R2]: Funderade ocks3 pa det och
har stallt fragan till 1177-redaktionen. | varsta fall far
vi skicka ut till DRN med detta presumtiva fel och
justera senare i processen.



tel:+46%2077%20072%2000%2000
tel:+46%2077%20072%2000%2000

Remiss till specialistmottagning
En remiss ar en hanvisning fran en lakare till en annan vardgivare eller specialist. Det ar sedan
specialisten som avgor om specialistvard ska ges, baserat pa en medicinsk bedémning.

En specialistmottagning ger vard inom till exempel hud, 6gon, gynekologi eller 6ron-ndsa-hals. | vissa fall
kan du kontakta specialistmottagningen direkt eller géra en egenremiss:

Via 1177 e-tjanster
e loggainpall77.se.
o Vilj den mottagning du vill skicka din vardbegaran till.
e Vilj tjansten "Egen vardbegéran".
e Fylliformulidret och klicka pa "Skicka". Arendet skickas direkt till aktuell mottagning

P& pappersblankett
o Skriv ut blanketten egenremiss fran 1177.se eller mottagningens webbplats.
o Fylli uppgifterna och beskriv dina besvar.
e Skicka blanketten till den mottagning du soker vard hos.

Lds pa 1177.se om remiss och egen vardbegaran och sok efter specialistmottagningar.

Psykiatrisk mottagning
Du kan bérja med att kontakta din vardcentral om du har lattare psykiska besvar. Har du svarare besvar
kan du s6ka vard pa en psykiatrisk mottagning. Sok pa 1177.se under Hitta vard for kontaktuppgifter.

Du ska s6ka hjalp direkt pa en psykiatrisk akutmottagning eller ringa 112 om du mar mycket daligt och
genast behover hjalp.

Du kan lasa mer om psykisk halsa pa 1177.se och hittar psykiatriska akutmottagningar pa 1177.se.

Tandvardsmottagning
Du kan vilja vilken tandlakare eller tandhygienist du vill, pa vilken ort du vill. Du kan vilja att fa din
tandvard hos Folktandvarden eller hos en privat mottagning. Valj pa 1177.se.

Vid akuta besvér ska du i forsta hand vanda dig till din tandlakare eller tandvardsklinik. Om den &r
stangd kan du ringa 1177 for radgivning och kontaktuppgifter till en annan mottagning.

Halso- och sjukvard som du klarar av sjalv

Egenvard innebar att du sjdlv, eller med hjalp av ndgon annan, utfor halso- och sjukvard som en
vardpersonal bedémt att du klarar av. Det kan till exempel vara att ta medicin eller skota ett sar. Malet
ar att du ska minska ditt beroende av varden

Medicinering: Ta mediciner enligt ordination, inklusive dosering och tidpunkter.
Sarvard: Rengdr och lagg om mindre sar.

Behandling av lindriga sjukdomsbesvar: Hantera symptom som feber, forkylning eller
mindre allergiska reaktioner.

Blodtrycksmétning: Méat och Gvervaka ditt blodtryck med en blodtrycksmatare.
Diabetesvard: Kontrollera blodsockernivaer och administrera insulin.
Andningsévningar: For att hantera astma eller andra andningsproblem.

Fysisk traning: Folj ett traningsprogram for att forbattra och bibehalla fysisk hélsa.

Kosthallning: Folj en kostplan for att hantera exempelvis diabetes och hégt blodtryck.



Hantera hudproblem: Behandla till exempel eksem och psoriasis med krémer.

Mental hélsa: Anvand tekniker for stresshantering och avslappning eller VGR:s migrénapp.

Patientavgifter

Du betalar samma avgifter oavsett om du gar till varden som drivs av Vastra Gotalandsregionen eller till
en privat vardgivare som regionen har avtal med. Information om patientavgifter finns pa 1177.se, valj
Vastra Gotaland i rullisten och sok dig fram. Fragor om betalning besvaras pa 010-441 04 00, mandag-
fredag klockan 9-12 eller via e-tjansterna pa 1177.se.

Sjukresor

Om du har fragor om sjukresor kan du kontakta kundtjanst for sjukresor pa 010-47 32 100 eller e-post
sjukresor@vgregion.se. Kundtjanst har 6ppet vardagar klockan 8-12. Bestéll sjukresa hos
Bestallningscentralen, 020-91 90 90, eller Flexlinjen Goteborg, 031-41 96 90.

Dina rattigheter
Patientlagen: Ger dig ratt till information om din vard och att vara delaktig i beslut.
Valfrihet: Du kan vélja vardgivare i hela Vastra Gétaland och du kan soka 6ppenvard i hela landet.
Oppenvérd &r vard dar du inte stannar 6ver natten.
Vardgarantin: Du har ratt att fa vard inom en viss tid. Har ar de viktigaste tidsramarna:
Vardcentral: Kontakt samma dag och medicinsk bedémning inom tre dagar.
Specialiserad vard: Besok inom 90 dagar och behandling inom ytterligare 90 dagar.
Vid misstankt cancer: Ett specialistlékarbesok ska erbjudas inom 14 dagar fran
ankomstdatum for remiss.

Om du har vantat for lange sa har du ratt att fa vard pa en annan mottagning.

Vardgarantin géller ocksa pa mottagningar dar du inte kan lista dig. Det kan till exempel vara en
ungdomsmottagning, barnmorskemottagning eller barnavardscentral.

Vardgarantiservice: Telefon 020-44 55 55, knappval 3.

Om du upplever att varden inte fungerar

Vand dig i forsta hand direkt till den mottagning eller vardenhet det géller. Om du inte far respons finns
Patientndmnden som ér fristaende fran varden. Telefon 010-441 20 00, e-post
patientnamnden@vgregion.se. Du kan ocksa kontakta Patientndmnden via e-tjansterna pa 1177.se.

Kallor:

Hjalp och stod for dldre i Vastra Gotaland - 1177

Om du behover soka vard i Vastra Gotaland - 1177

Vardgaranti och valfrihet i varden - Vardgivarwebben Vastra Gotalandsregionen
Patientens rattigheter - Vastra Gotalandsregionen

Regler och rattigheter i varden - Vastra Gotalandsregionen

Vilja vardcentral i Vastra Gotaland — 1177

Den information som géller:
Information férandras ofta och denna trycksak blir da inaktuell. Senaste informationen finns alltid i
digital form hos kallorna ovan.
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