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Protokoll fran samrad for pensionarsorganisationer for
norra halso- och sjukvardsnamnden den 6 november
2023

Tid: 14.00-16.20
Plats: Sessionssalen, Residenset, Vinersborg

Narvarande

Ledamoter

Annica Erlandsson (S), delregional nimnd norra
Gunilla Cederbom (V), delregional ndmnd norra
Maria Nilsson (KD), delregional ndmnd norra

Fran pensionarsorganisationerna

Ledamoter:

Lena Rydenstam PRO
Vivianne Gustavsson PRO
Marianne Jensen PRO
Héakan Ekman PRO
Lars Andersson PRO
Marianne Munther PRO
Ann-Christine Baar SPF
Ulla Turemark SPF
Ann-Britt Danielsson SPF
Inger Eliasson SKPF
Gerd Lindstrom PRO
Marianne Svedberg PRO
Kerstin Fredriksson PRO
Lars-Ove Petersson RPG
Lars B Andersson SPF
Gull-Britt Gustafsson SPF
Bodil Zakrisson SPF
Ovriga

Linnéa Falkhage, ansvarig tjdnsteperson

Ben Norman, nimndsamordnare

Bijan Zainali (S), ordférande Visttrafik AB

Asa Bjork, avdelningschef pa avdelning kommun och region pa anropsstyrd trafik
Anette Aronsson, kommun och regionsamordnare

Magnus Emanuelsson, avdelningschef for trafikdata
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§ 3 Val av vice ordférande

Samrédet viljer Ann-Christine Baar frdn SPF som vice ordforande till samradet for
pensiondrsorganisationer.

§ 4 Planering pensionarsrad 2024

Samrédet har fatt mojlighet att komma med forslag till dagordning f6r samrédden under 2024.

e Firdplanen for néra vard

e Nirsjukvardsteam

e Minskningar av stdd till kulturen och studieforbund — Hur ser regionen pa detta i ett
langsiktigt perspektiv?

e Munhilsa

Samréadet diskuterar d&ven vardsamverkan Fyrbodal dir ordférande Annica Erlandsson (S) och
Maria Nilsson (KD) sitter. Dar mots alla utforarstyrelser tillsammans med kommunerna och
ar en nyckelfunktion for att f4 den ndra vérden att fungera. Ordférande papekar att
pensiondrsorganisationerna har mdjlighet att pusha pa omstéllningen genom att prata med
sina organisationer och lokalpolitiker. Det gar att bjuda in era regionpolitiker 1 er kommun
oavsett parti, ménga sitter i en ndmnd kopplad till hilso- och sjukvard.

Samrddet lyfter att det finns ett projekt som heter “Koll pa likemedel” dér en enkét har
skickats ut till presidiet och tjédnstepersonerna. Den beror tillgang till likemedel, hur de skrivs
ut och hur det foljs upp. Samradet papekar att ménga ldkare gor det enkelt for sig och bara
skriver ut och skriver ut. Méanniskor kan bli forgiftade av for mycket ldkemedel. Sista
svarsdatum dr den 1 december, hur kommer det att aterrapporteras? Ansvarig tjinsteperson
svarar att nagon pa Koncernkontoret med kunskap om ldkemedel och
lakemedelsgenomgangar kommer att besvara enkéten.

Samrddet papekar att fridgan dr avhingig hur lakartdtheten ser ut och hur ofta man byter ldkare
pa vardcentralen. P4 Sotends vardcentral foljer de upp ldkemedelsanvdndningen och dven
apoteket hjdlper till. Det finns system dir det kommer upp en varning om det ir ett 1dkemedel
som ldkaren inte ska anvénda.

§ 5 Information och dialog med Vasttrafik

Ordforande for Visttrafik AB Bijan Zainali (S) informerar om att kollektivtrafik dr det som
gor att samhdllet fungerar. Sjukvarden skulle stanna om kollektivtrafiken skulle stanna. Det
gors cirka 330 — 340 miljoner resor per ar i Véstra Gotalandsregionen (VGR). VGR ser
vildigt olika ut, 80% av allt resande sker 1 Goteborg och det dr dér den storsta utmaningen
finns med ménga resande, trangsel och fa antal vagnar. Det har funnits en politisk samsyn
kring att halla thop VGR via kollektivtrafiken, politiken har varit 6verens 1 alla
mandatperioder. Kollektivtrafiken har alltid fétt sin finansiering da det &r sa viktigt att det
fungerar. Det kommer snart 100 nya sparvagnar och 40 nya tag.
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Bijan har varit ordférande sedan i mars och desto mer man sétter sig in i frdgorna ju mer inser
man hur komplexa de &r. Sma forandringar gor att en del kdnner sig som forlorare medan
andra kénner sig som vinnare. Visttrafiks mal dr att komma upp i 350 miljoner resor ar 2030.
Jamfort med andra kollektivtrafikmyndigheter i landet 4&r VGR framgéngsrika, de dr uppe i
90-92% resande jamfort med innan pandemin. I Stockholm drar man ner pé kollektivtrafik
men 1 VGR tror vi att vi kan ga ihop utan att gora nagot underskott. Snart ar alla batar
elektrifierade och alla bussar fossilfria, VGR ligger langt fram i utvecklingen.

Samrédet har dven bjudit in tjinstepersoner frin Visttrafik: Asa Bjork, avdelningschef pa
avdelning kommun och region pa anropsstyrd trafik. Anette Aronsson, kommun och
regionsamordnare som sitter i Skdvde och jobbar under Asa. Magnus Emanuelsson,
avdelningschef for trafikdata och stationerad i Vénersborg.

Asa Bjork presenterar svar pé de frigor som har skickats in frin samrédet (se bifogad
presentation).

Foljande géller for sjukresor:

Resor till och frdn virden som berittigar till ekonomisk erséttning i enlighet med vad
hemregionen har beslutat for olika fardsitt till och fran vérden.

Sjukresa ér inte samma sak som sjuktransport och inte en del av vardkedjan

Alla resor till och fran vardinréttning &r inte en sjukresa, vilka resor det handlar om beslutas
av hemregionen och publiceras pa 1177.

Sjukresor 1 Vistra Gotaland:

Visttrafik planerar for att planera och utféra de resor dér resendren har mojlighet att resa hela
eller delar av sjukresan till och fran vrden med “sjukresetaxi”

Sjukreseféardséttet ’sjukresetaxi” ska alltid bestillas via Visttrafik Kund- och resetjénst
Dessa resor planeras in och utfors som en del i Visttrafiks sirskilda kollektivtrafik

Vad ar Vasttrafiks Sarskilda kollektivtrafik?

Ett uppdrag Visttrafik utfor &t VGR samt 45 av VGR:s 49 kommuner. Visttrafik planerar och
utfor sérskild kollektivtrafik inom sin anropsstyrda trafik. Respektive uppdragsgivare beslutar
om fOrutsdttningarna for resendren Visttrafiken utfor. Restyper ér resor till och fran vérden,
fardtjénst, skoltaxi och kommunala resor (dag/omsorg). Alla resor samordnas utifrén vad som
giller for resendren i den aktuella restypen. Alla servicefordon utfor alla restyper och
trafikerar hela Viastra Gotaland. Mélen dr att varje resendr ska fa sin basta mgjliga resa utifrn
vad som giller for resenéren och att de gemensamma resurserna anvédnds s& optimalt som
mojligt.

Antalet sjukresande ar en effekt av:

Vilka kriterier som géller for att man ska fa resa

Var vardutbudet ges

Vem av de som uppfyller kriterier for sjukresa som behdver resa
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Alla som har rétt att {3 erséttning for fardsétt sjukresetaxi har mgjlighet att resa.

Ndmnden forde en brukardialog med bland annat Synskadades Riksforbund nyligen ddr
forbundet berdttade att de blir avsldppta utanfor sjukhuset och inte har ndagon aning om hur
de kan ta sig vidare. Det brukar hinda ganska ofta att foraren inte féljer med dem in. Hur dr
det tdnkt att fungera ddr?

Visttrafik svarar att de utfor resan enligt de forutséttningar som star. Star det att personen
hidmtas och ldmnas inne pa avdelningen s planeras resan exakt efter det. Ligger
O0gonmottagningen pa plan 2 sa ldgger man till tid for att foraren ska f6lja med in. I detta fall
sa har inte resendren anmélt det nir de ringde bokningssamtalet. Foraren har ingen aning om
varfor de dker, de ska bara veta vilken service resendren ska ha.

Ar det inte skillnad pad firdtjcinst och sjukresa for den synskadade?

Om man har fardtjanst har man ett tillstind som géller i flera ar. Sjukresan kan vara
tidsbestimd. VGR tog ett beslut for ett ar sedan att om man har ett fardtjanstbeslut kan man
skicka in det till sjukreseenheten for att fa ett intyg for sjukresor.

Ibland dr foraren livrddda for hunden och det kan vara besvdrligt.

Ja, det kan vara besvirligt. I andra fall hanterar foraren hjédlpmedel men hér ar det patienten
som &r ansvarig for hjdlpmedlet hunden. Forare ér inte en del av omsorgen, foraren kommer
larma 112 om négot hénder.

Ingar flexbussen i sjukresor?
Flexlinjen i Uddevalla, Goteborg och Mdlndal ér ett tillkop som kommunen kan gora for att fa
annu bittre kollektivtrafik. Den kors oftast med sma bussar.

Nar det giller trafikfordandringar sé dr det positivt och negativt, det som &r bra for nagon kan
vara mindre bra for en annan. Visttrafik genomf6r en forstudie innan de éndrar i trafiken, de
analyserar hur resandet ser ut idag, vilka behov finns, var bor folk, var ligger skolor och
arbetsplatser och hur manga &r det som éker.

I Dalsland finns det ett nytt trafikavtal fran den 21 augusti och nya fordon som drivs med
biodiesel. I Trollhéttan, Lilla Edet och Vénersborg finns ett forenklat linjendt med férre linjer
men totalt fler turer.

1 Fdirgelanda skulle linje 738 behdva justeras sd den svinger upp till vardcentralen ddr. De
som bor skulle fa bdttre tillgang samt littare kunna besoka anhoriga pd demenscentret.

Det finns en hallplats men den ligger 400 meter dérifran. Visttrafik forsoker undvika omvégar
da det sitter manga pé bussen som inte ska dit. Riktlinjen &r att ha raka och snabba linjer och
linjen kommer nog inte dndras sa att den gér via vardcentralen.

Nir det géller seniorbiljett sd erbjuder de flesta kommunerna i VGR sina dldre folkbokforda
invanare ett seniorkort med seniorbiljett. Med seniorbiljetten kan du resa kostnadsfritt med
kollektivtrafiken 1 den zon din kommun tillhér. Det 4r kommunerna som beslutar om de ska
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erbjuda seniorbiljett och fran vilken &alder (65, 70 eller 75 &r). Kommunen betalar din
seniorbiljett. Det gér sdkert att ta fram statistik pa hur mycket de hér korten anvénds i de olika
kommunerna. Kommunerna var inte intresserade av ett kort for hela regionen, det kostade
ganska mycket. Det fanns dven juridiska fragor d4 man bara ska betala for sina egna
kommuninvanare.

Nistan all trafik som Visttrafik gor dr upphandlad. Aven om det stir Visttrafik pi
trafikbolaget sa dr det trafikbolaget som kor. Synpunkter tas upp med trafikbolagen, den
minskliga faktorn finns alltid dar och det finns en ekonomisk del i detta. Vi vill skapa
forutséttningar for att det ska bli s bra som mojligt.



Vasttrafik

Vanersborg 2023-11-06

Yy vasttrafik



Sjukresor | Fyrbodal
med Vasttrafiks sarskilda kollektivtrafik

Vanersborg 2023-11-06

Yy vasttrafik



Resor till och fran vardinrattningar

» Sjukresa

 Resor till och fran varden som berattigar till ekonomisk ersattning i enlighet med
vad hemregionen har beslutat for olika fardsétt till och fran varden.

« Sjukresa ar inte samma sak som sjuktransport och inte en del av vardkedjan

« Alla resor till och fran vardinrattning ar inte en sjukresa, vilka resor det handlar om
beslutas av hemregionen och publiceras pa

©@eo VY.
‘. GOTALANDSREGIONEN

Sjukresa i Vastra Gotaland

 Vasttrafik ansvarar for att planera och utféra de resor dar resenaren har méjlighet
att resa hela eller delar av sjukresan till och fran varden med ”sjukresetaxi’

« Sjukresefardsattet "sjukresetaxi” ska alltid bestallas via Vasttrafik Kund- och
resetjanst.

» Dessaresor planeras in i och utférs som en del i Vasttrafiks sarskilda
kollektivtrafik

Vasttrafiks kund- och

resetjanst
020 - 91 90 90

Ny vasttrafik



Vad ar Vasttrafiks Sarskilda kollektivtrafik?

Ett uppdrag Vasttrafik
utfor at Vastra
Gotalandsregionen samt
45 av Vastra Gotalands
49 kommuner.

Vasttrafik planerar och
utfor Sarskild
kollektivtrafik inom sin
anropsstyrda trafik.

Respektive
uppdragsgivare beslutar
om forutsattningarna for

resenaren Vasttrafik utfor.

Restyper:

Resor till och fran
varden

Fardtjanst
Skoltaxi

Kommunala resor
(dag/omsorg)

Alla resor samordnas
utifran vad som galler for
resenaren i den aktulla
restypen.

Alla servicefordon utfor
alla restyper och trafikerar
hela Vastra Gotaland.

Malet ar

* att varje resenar ska fa
sin basta majliga resa
utifran vad som galler
for resenaren.

« Att de gemensamma
resurerna anvands sa
optimalt som mgjligt.

Ny vasttrafik



En sjukresa | Vasttrafiks sarskilda kollektivtrafik

« Resan maste forbestallas — for restypen sjukresa galler
« Om resenaren inte har ett intyg fran varden kommer Vasttrafik

1. Foresla en resa med allman kollektivtrafik, med eller utan
anslutningstaxi

2. Om resenaren avbodjer bokar Vasttrafik in resan i den sarskilda
kollektivtrafiken och upplyser resendren om att hen behéver inkomma

med intyg till Regionen.
 Resor till planerade vardbesok ska bokas senast vardagen innan
besoOket
« Hemresor och vardbesok man fatt tid till samma dag kan bokas
samma dag.

Vasttrafiks kundtjanst

020 — 91 90 90
synpunkt@vasttrafik.se

Ny vasttrafik



En sjukresa | Vasttrafiks sarskilda kollektivtrafik

« Man far hjalp
« Serviceforaren ska folja till och fran entré i markplan, hjélpa
resenaren in i fordonet samt med hjalpmedel och bagage.
« Kommunen/Varden kan aven besluta om extra service t.ex. hamta
och lamna inne pa mottagning/avdelning.
« Om nagot inte gar som det ska
« Lamna alltid synpunkt till Vasttrafik Kund- och resetjanst

« Alla synpunkter utreds och hanteras sa att resorna fortsattningsvis
ska fungera pa basta mojliga satt for resenaren.

Vasttrafiks kundtjanst

020 — 91 90 90
synpunkt@vasttrafik.se

Ny vasttrafik



Antal sjukresor | Fyrbodal
2021-01-01 — 2023-10-31

- » Antalet sjukresandet ar en
12 000 Ffs.&‘:)_z? effe kt aV
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10000 e  Vilka kriterier som galler for
2000 - . att man ska fa resa
He | |  Var vardutbudet ges
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5000 * Vem av de som uppfyller
5000 kriterier for sjukresa som
4000 . . . behdver resa
3000 . : ' ' s o
» Alla som har ratt att fa
ersattning for fardsatt
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resa.
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De allra flesta sjukresor | Fyrbodal ar i tid och de
flesta forseningar ar korta (jan-okt)
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m>30 190 300 193
m21-30 min 281 383 294
®16-20 min 397 465 370
11-15 min 810 922 771
6-10 min 1956 2075 1798
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m| tid 77730 72564 77671

Vald period &r januari — oktober under aren 2021, 2022 och 2023, monstret for Fyrbodal dverensstammer med helheten. ‘@vﬁsﬂrafik



Kundtjanstlaget Sjukresor
— Vastra Gotaland 2023-01-01 — 2023-10-31

Antal klagomalsarenden och resor per tidsperiod
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« En synpunkt representerar en
upplevelse - inte vad som ar
orsaken till upplevelsen

 Alla synpunkter utreds och
hanteras med malet att
resorna ska fungera sa val
som maijligt fortsattningsvis

» Synpunkter ar en del av
Vasttrafiks kvalitetssakring

T vasttrafik



Trafikforandringar

. Dalsland
« Nytt trafikavtal i Dalsland fran 21 augusti
. Nya fordon som drivs med biodiesel

. Endel linjer har lagts ner

. Exlinjeri Dals-Ed som endast anvands av
grundskolan

. Mellerud 6ppnar sina skollinjer for
allmanheten

« Fler turer dagtid pa linje 730 fran 10 dec

. VY tag fordubblar antalet tag, Oslo —
Trollhdttan — Goteborg fran 10 dec

Ny vasttrafik



Trafikforandringar

. Trollhattan, Lilla Edet och Vanersborg
. Forenklat linjenat
. Farre linjer men totalt fler turer
. Okade "dppettider”
. Snabbare resor
. Elfordon i stadstrafiken

Ny vasttrafik



Trafikforandringar

. Linjeférandringar
. Linje 61 till Overby och NAL

. Linje 26 fran Skogshodjden passar buss o tag pa
resecentrum i Trollhattan

. Linje 68 Restad Gard till Resecentrum
. Linje 60 Oxnered till NAL

. Synpunkter
. Linje 26 (tidigare 61) inte via Kallstorp
. Farre linjer via Drottningtorget

Ny vasttrafik



Trafikforandringar

Linjer i Bohuslan som paverkats av raset pa E6
i Stenungsund

. 841 Lysekil — Torp — Goteborg
o Delas uppitva linjer
o 841 Torp - Goteborg
o 842 Torp — Lysekil

. 810 Uddevalla — Goteborg

Stenungsund 1, 332, 333, 334, 336, 931, 933, 934

|lepauniNl 098

Torp-
terminalen

61009109 |18

T vasttrafik



Fargelanda vardcentral

Hallplatsen ligger ca 400 meter fran o
Vardcentralen A

Genomgaende turer —
Hallplats Fargelanda vardcentral trafikeras av g —
Linje 730 @'/
Linje 737 a

Linje 738 o K B
Nartrafik

Ny vasttrafik



Seniorbiljett

De flesta kommunerna i Vastra Gotaland erbjuder
sina aldre folkbokforda invanare ett seniorkort med
seniorbiljett. Med seniorbiljetten kan du resa
kostnadsfritt med kollektivtrafiken i den zon din
kommun tillhor.

Det ar kommunerna som beslutar om de ska
erbjuda seniorbiljett och fran vilken alder (65, 70
eller 75 ar). Kommunen betalar din seniorbiljett.

70 ar ar nytt alternativ
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Hallplatser i stadsmiljo

. Gangavstand i tatorter

. Fem minuters gangavstand till hallplatsen ar ett
vanligt matt pa ett acceptabelt gangavstand i
stader dar geografin ar tat.

. Fem minuters promenad motsvarar ett
gangavstand pa cirka 400 meter (Sveriges
kommuner och landsting, Trafikverket 2012).

. Tillganglighetsanpassning, markagaren

. Prio pa hallplatser med fler an 20
pastigande/vardag

. Gangstrak
. Ratt hojd kantsten

Ny vasttrafik



Trygghet hallplatser

e Vasttrafik utrustar ovan mark

|

R4 F %‘»a : S o | == - . ”’
* Kommun eller Trafikverket ansvarar for i _ | L4008
markarbeten, belysning mm e

* Fler dn 20 pastigande/vardag e "ong ss0see "Femee
* Vaderskydd U »
* Tidtabeller
* Efter behov
* Belysning

b

S —

e Realtidsskarmar

* Forstudie av trafiken pagar

e Farre byten vid Trestad center
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Nartrafik

» Nartrafik ar kollektivtrafik for dig som vill aka mellan
landsbygd och tatort. Till exempel om det inte gar bussar
dar du bor. Ring for att bestalla resa!

* Vikor dig mellan en valfri adress i gront omrade och
nagon av din kommuns Nartrafikhallplatser.

e Bestall via telefon minst en timma innan tidsintervallet
borjar. Vid bestédllningen far du en exakt avgangstid.

e Vi kor Nartrafik med personbilar och mindre bussar.
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Tack!
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