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Moétesanteckningar

1. Inledning

Presentationsrunda av deltagare.

2. Information och fragor om sjukresor i Viistra Gotalandsregionen

Maria Angelsiod och Louise Bjerkén fran sjukresenheten informerar om sjukresor (se bifogade
presentationer).

Vad édr en sjukresa?

e En resa mellan patientens folkbokforingsadress och vardgivare.

e Det ér patientens eget ansvar att ta sig till och frén varden.

e Resan ska i forsta hand ske med kollektivtrafik eller egen bil.

e Om medicinska skl foreligger kan patienten vara berédttigad att &ka med sjukresetaxi.

e Resor ersitts till alla offentligt finansierade vardgivare inom Véstra Gotalandsregionen.

S& héar kan du resa

e Kollektivtrafik
Egenavgift dr 36 kr/enkel resa

e FEgen bil
Egenavgift dr 125 kr/enkel resa. Milersattning ar 25 kr/mil

e Sjukresetaxi
Egenavgiften dr 125 kr/enkel resa. Reseintyg/fardtjanstbeslut krivs.

For att fa &ka sjukresetaxi behdver patienten ett reseintyg eller ha ett fardtjansttillstand.

For att {4 ett reseintyg behdver patienten vara for sjuk for att ta sig till/fran sin folkbokforingsadress pa
annat sétt. Reseintyget far patienten av legitimerad vardpersonal pa sjukhuset. Det 4r kommunen dér
patienten bor som utfardar fardtjansttillstand. Kontakta din kommun for att fa veta mer om
fardtjéansttillstand.

Vid resa med kollektivtrafik har patienter alltid rétt till en foljeslagare, utan intyg och utan kostnad.
Om patienten som reser med sjukresetaxi dr mellan 20-84 ar och behdver foljeslagare ska detta intygas
av varden. Foljeslagare betalar ingen egenavgift om patienten har intyg for foljeslagare. Personer som
har fyllt 85 ar behover inget intyg for foljeslagare.

Sjukresor omfattas av ett sarskilt hogkostnadsskydd, om egenavgifterna for sjukresor uppgar till 2000
kr eller mer under en period pa 12 ménader kan patienten ansdk om frikort.

Frikortet innebér att man inte behdver betala mer for sjukresor inom pagaende period pa 12 ménader.
Patienten behdver sjélv bevaka beloppsgriansen och ansoka om frikort.

For att resa med kollektivtrafik sé koper du din egen biljett och ansdker om erséttning i efterhand.
Kolla upp din resa med kollektivtrafik via vasttrafik.se eller i To Go-appen.

For att resa med sjuktaxi sd bokar du resan via Visttrafiks Kund- och resetjinst, tel. 020-91 90 90.

Vid planerade vardbesdk kan resan bokas upp till 14 dagar fore besdken, men senast vardagen innan.
Resor fran vardbesok bor bokas samma dag. Vid akuta vardbesok kan resan bokas dygnet runt alla
dagar. Resor utanfor regionen behover bokas minst 2 dagar i forvag.
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Du kan ansdka om ersittning digitalt p4 1177.se. Tjénsten finns under Ovriga tjénster och heter
”Ansdkan om erséttning for sjukresa och frikort™.

Det gar ocksa bra att anvinda blankett och skicka den med posten. Blanketten finns pa
1177.se/sjukresor.

I ansokan sa ska besoksunderlag bifogas och dér ska det std patientens personnummer, vardgivare
samt besoksdatum. Be vardpersonalen om besdksunderlaget niar du befinner dig hos varden.
Eventuella fardbiljetter ska ocksé bifogas.

En 6versyn av villkor och regler for sjukresor och sjukreseersittning pagar under 2025 och 2026.
Informationsmoten/fragestund — remiss nya regler for sjukresor:

e 1 april kl. 10:00 — 11:00 via Teams
https://regionkalender.vgregion.se/sv/evenemang/21929

e Oapril kl. 15:00-16:00 via Teams
https://regionkalender.vgregion.se/sv/evenemang/21930

1 remissforslaget finns det en mening under "Vilka resor dr inte sjukvesor””Ndr
remiss/betalningsforbindelse krdvs och vdrden har givits utan att den har blivit beviljad. Gdller bdde
Oppen och slutenvdrd”.

Det dr inte OK med en egen remiss, i de fallen dir det behovs en remiss av en ldkare kontrolleras det.
Har man en egenremiss sa dr man inte berittigad sjukresor, det ska vara en annan instans som har gjort
remissen (utomldnsvéard). Har man rest till vard 1 Goteborg utan remiss sa blir man
aterbetalningsskyldig om man &kt sjukresa. Sjukreseenheten tackar for inspelet och ska fortydliga
meningen sé att den blir léttare att forsta.

Jag har aldrig sokt sjukrvesor, det verkar sd krdngligt. Offentligt finansierad vard, min man har blivit
skickad till Lundby sjukhus Capio, kan han séka sjukresa?

Sjukreseenheten rekommenderar att ta kontakt med sjukresors kundtjénst for att fa svar pa fragan vid
varje enskilt persondrende, om man ar osdker. Vissa vardtyper som exempelvis rehab dr inte godkénda.

Forgéavesresa dr en resa som har skett utan att ndgon vard har skett. Reser man till varden men besoket
inte blir av for att lakaren har blivit sjuk, dé& far varden bekosta den. Eller om patienten avslutar resan
under farden till varden blir det en forgévesresa som patienten far bekosta.

Idag kan man &ka frén varden till en annan adress dn folkbokforing vid ett tillfdlle. Om man blir
skadad och behdver bo hos ndgon annan s& har man rétt till 1 resa dit och inte mer. Forslag &r att
vérden kan intyga att man har behov av att bo pa en annan adress och fa resa dit fler gdnger. Detta
underlattar for varden och patienterna. Storre fordndringar i det nya forslaget (se bifogad presentation).

Ndr man bokar sjukresetaxi ska det finns ett intyg med behov utfirdat av personal i regionen, nér du
ska resa till en vdrdinrdttning, hur far man intyget da? Man ska vdl ldmna det nédr man dker taxi?

Nér man ringer in och bokar s kan man boka utan intyg, de tittar i systemet om det finns ett intyg
Finns det inget intyg ger de info om aterbetalningsskyldighet. Om vérden inte anser att ett behov av
resan finns s blir man aterbetalningsskyldig. Ibland missas det och varden kan glomma att lagga in
det, d& far man ett brev, en vénlig pdminnelse om att komma in med intyg till sjukreseenheten. Det kan
man komplettera med i odndlighet, men i det nya forslaget dr det satt en grians pa 16 veckor. Varden
kan ldgga in intyget digitalt till sjukreseenheten och dé plockas man bort fran de som ska fa faktura.
Har man fatt en faktura kan man ringa och be dem kolla om intyget har kommit in och de makulerar
de fakturan.


https://regionkalender.vgregion.se/sv/evenemang/21929
https://regionkalender.vgregion.se/sv/evenemang/21930
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Systemet funkar vdildigt bra, kompis kom hem och var jéttendjd och fatt taxi fran vardcentral till
sjukhus, och taxi hem for 125 spdnn.
700 000 resor om aret som gors i VGR, det kranglar ibland men for det mesta gér det véldigt bra.

Om man dr pd en vardcentral och blir remitterad till lasarett, hur ldnge ska man sitta och vinta pd
taxi?

Da kallas det for vidareresa, det finns ingen tidsgréns, man ringer och bokar och sa planerar de in sa
fort som méjligt. Ar det en planerad resa sd ska de dyka upp och dyker de inte upp inom 10 min s4 ska
chaufforen ringa och beréttade att/varfor de ar sena.

Synskadade har fdtt vesa till sjukhuset och sldppts utanfor dorren men vet inte hur de ska orientera sig
for att ta sig till avdelningen, hur ser regelverket ut dir? Ska sjukresor slippa av vid dérren? Vem har
ansvar sista biten?

Egentligen &r det patienten som har ansvar, nir man bokar kan man vélja ”foj till avdelningen” men
man maste tala om det nir man bokar. Man kan hoppas att chaufforen ser om personen behdver hjélp.
Da laggs lite extra tid pA om man bokar pé det.

Presidiet har ocksa fatt inspel om Ronden och presidiet kommer skicka med synpunkt frén ndmnden
att man bor titta ver Ronden och om det dr mdjligt att infora igen. Det inspelet har presidiet fatt fran
nagra kommuner.

Akte Ronden for ndgra dr sedan 20 gdnger, Firgelanda strax efter kl. 7 och hemma kl. 13 igen. Mycket
folk som var med och olika turer varje dag. Man far dka dven om man inte dr sjuk.

3. Uppfoljning — Delregional nimnd norras inspel till revidering av Krav- och
kvalitetsbockerna (KOK-bockerna)

Ansvarig tjdnsteperson Linnéa Falkhage informerar om KoK-bdckerna. Alla inspel har kommit till
kdnnedom sa att koncernkontoret kan ta det 1 beaktande 1 sin kommunikation med leverantorerna, dven
om de inte kommer med som fordndringar i forfragningsunderlaget.

Delregional ndmnd norra beslutade om f6ljande inspel:

e Lakaransvar i kommunal primérvéard

e Likemedelsgenomgangar

e Samverkan och erséttning

e Uppfoljning av efterlevnad

e God och tillginglig vard for psykisk hélsa
o Kompetensforsorjning — ST-1dkare pa VC

For mer information se beslut i delregional ndmnd norra den 9 februari 2026 -
https://opengov.360online.com/Meetings/vgregion/Meetings/Details/3212259%agendaltemId=361164

Kompetensforsorjning, var det 1500 patienter?

1500 patienter var forra arets krav pa listade patienter for att fa ersittning for ST-ldkare. Enligt 2026
ars KoK-bok &r det 2400 patienter som ar kravet. Syftet dr att forsoka styra fler ST-tjanster till
landbygden och att inte alla ST-ldkare blir kvar i de storre stiderna. Ndmndens inspel ar att de dnskar
en uppfoljning kring detta och om férdndringen resulterat i en forbéttring.

Det har gdtt ut i media att VC ldkarna dr utbrinda och vad gérs at detta? Har vi inga ldkare blir det
inte mycket vard.


https://opengov.360online.com/Meetings/vgregion/Meetings/Details/3212259?agendaItemId=361164
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Ett exempel &r att det arbetas med uppgiftsvéxling for att alla medarbetares kompetens ska anvéndas
pa ritt séatt. Genom att kartligga vem som gor vad och utga fran att ratt kompetens ska matchas med
ratt arbetsuppgift dr mélet att bade arbetsgladjen och effektiviteten ska dka. Ofta handlar det om att
overfora arbetsuppgifter mellan personalkategorier for att till fullo ta tillvara olika personalkategoriers
kompetens. Det géller sérskilt personalkategorier som regionen har brist p4 och som ar
svarrekryterade. Det skulle ocksa kunna vara att utfora uppgifter i egenvard, att lata patienten ta ett
storre egenansvar.

Samverkan och ersdttning, det dr mycket som ingdr i det vi tycker dr viktigt med vardplanering och
ldkare pd dldreboende, likaransvar i den kommunala varden. Lag fran 1 juli om en stark skrivning om
ldkaransvar i den kommunala primdrvdrden, blir ju hjdlp till detta.

Personaltillgang pad vdardcentral, i Féirgelanda fdr min granne rycka in ibland som dr pensiondr.
Kallat in 80+ och da dr det kris i sjukvdrden.

Kostnaden for hyrespersonal har minskat ganska rejélt i VGR. Hur ticker man upp det som blir
vakuum efter dem?

Regionerna i Sverige har under l14ng tid arbetat tillsammans for att minska beroendet av
hyrbemanning. Det har man gjort bland annat genom bittre samverkan mellan verksambheter, ett
gemensamt avtal med gemensam prissattning och genom att anstélla personal som tidigare hyrts in.
Det ger béttre kontinuitet och kvalitet i varden, en mer hallbar arbetsmiljé och en mer robust vard,
vilket &r viktigt &ven ur ett beredskapsperspektiv. Lds mer: Bemanningstrend inhyrd personal - SKR.

SPF Seniorerna har skickat in en sammanfattning av uppféljning Aldremottagning dir vardcentralerna
svarat. Undersokningen genomford januari — februari 2026. Se bilaga.

Presidiet tar med sig detta. Under 2025 var det en omstéllning pa dldremottagning och nu &r det ett
krav men alla har inte kommit igdng &n, det géller 75 ar och plus och det ska finnas ett telefonnummer
att ringa. Det dr en insats for att oka tillgangligheten och kontinuiteten. Det star inte i KoK-boken hur
manga timmar den ska halla 6ppet.

Jag var pa VC i Lysekil for ndgra veckor sedan och sd satt det tvd bistindshandldggare ddr, jag
frdgade vad de gjorde ddr. De svarade att de hade bestimt i samverkan mellan region och primdrvard
att bistandshandliggare skulle vara pd plats ett par tillfillen i veckan. Aldre kan fi info om hemtjinst,
hemsjukvdrd och annat de vill veta. Frdgade om de hade haft forfragningar? De tar sdkert lite tid men
de som kommer till oss frdagar.

Det har vi ocksa fatt hora utifran den nya socialtjanstlagen att jobba mer forebyggande. Det dr ocksa
pa gang att ha bistandshandlaggare pa akutmottagningen, som ska kallas vélfardsradgivare.

Informationstrdffar ute i kommunerna har vi kommit igang med det. Nu har vi genomfért tva stycken
och har fyra pd gdang men inte i ndmndens omrdde. Kungdlv, Lerum, Tjorn, Stenungsund stdr pa tur
och efter sommaren blir det hdr uppe.

Presentationer/bilagor

1. Information om sjukresor till patienter och anhoriga
2. Oversikt forslag sjukresor

3. Presentation pensionérsrdd KoK-bocker

4. Sammanfattning uppfoljning dldremottagning


https://skr.se/halsaochsjukvard/utvecklingavverksamhetinomhalsaochsjukvard/bemanningstrendinhyrdpersonal.9190.html

2026-04-09

Oversikt av foreslagna
forandringar i regler for
sjukresor

2026-03-16

Delregional namnd vastra och delregional namnd Goéteborg
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2026-04-09

Agenda

Informationsmote/fragestund

Arbetsprocessen

e Del 1 - mindre férandringar, kommer inte gas igenom i detalj

Del 2 - stdrre féorandringar




2026-04-09

Informationsméten / fragestund

Informationsmote och fragestund - remiss nya regler for
sjukresor

e 1 april kl. 10-11 i Teams
e 9 april kl. 15-16 i Teams

Anmalan sker via regionkalendern - information finns i
remissen




Beskrivning av processen och vagen hit

1 Uppstart:
metod & planering

e Sammansattning av
projektgrupp

e Etablera metod

¢ Planering

2 Insamling &
kartlaggning

e Insamling av data
e Omvarldsbevakning

: studiebesdk,
andra regioners
regelverk, natverk
for sjukresor

3 Bearbetning &
Analys

eIdentifiering av teman
som automatiska
frikort, intyg
eWorkshops & méten
m handlaggare,
Vasttrafik
eKonsekvensanalys
eJuridiskt stod

4 Forslag & remiss

* Prioritera och skapa
forslag pa
forandringar

¢ Presentera férslag

® Remiss

5 Beslut &
uppfoljning

e Beslut om forslag
e Beslut i RF

e Implementering
och kommunikation

e Uppfdljning




Overblick -
Mindre
forandringar

U'I-bbdl\)l—'-

2026-04-09

. Byte av namn - Regler for sjukresor

. Byte av begrepp - resendr i stallet for patient

. Avgifter och ersattningsnivaer for sjukresor flyttas till bilaga

. Fortydliga att resor till foretagshalsovard inte ger ratt till ersattning for sjukresa

. Fortydliga att resor till vard som ingar i forskning/studier inte ger ratt till

ersattnlng for sjukresa, om det inte &r klinisk forskning kopplad till pagaende vard

6.
7.

Fortydliga att resor med ambulans inte ger ratt till ersattning for sjukresa
Stryka information om ratt till ersattning for resor till och fran flygplats i samband

med rehabiliteringsvistelse utomlands

8.

Fortydliga att endast legitimerad hélso- och sjukvardspersonal anstélld av VGR,

eller av avtalad vardgivare, far utfarda reseintyg

9. Resor kortare &n eller lika langa som resor till och fran folkbokféringsadress tillats
alltid
10. Huvudsakligt fardsatt avgor vilken egenavgift som tas ut vid flera fardsatt

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Slopa avgiftsfri anslutningsresa vid resa med flyg

Fakturering av férgavesresor till varden

Fakturering av férgavesresor till resenar

Slopa att fullmakt fér familjehem kravs

Slopa godkannande av fullmakt for god man och formyndare fér barn under 20 ar
Slopa krav pa fullmakt fér utbetalning till annan an resenér

Forutsattningar att begransa resendrens ratt till sjukresa

Tidsangivelser for ersattning av logi i samband med vardbesdk



2026-04-09

Storre forandringar




FORANDRING 19

BAKGRUND FORVANTAD EFFEKT

2026-04-09

NOTERING

Tillfallig vistelseadress

En resenar har ratt till en sjukresa

fran/till vardinrattning till sin

folkbokféringsadress. I nuvarande

regler ges inte mdjlighet att

regelbundet aka sjukresa fran Okad anvéndarvéanlighet
eller till en tillfallig vistelseadress. genom flexiblare regel.
Det finns en frustration kring den Mdjligheten innebar potentiellt
nuvarande regeln och det finns en avlastning fér varden.
exempel dar alla parter skulle vara

hjalpta av en férenklad hantering

av sjukresor vid tillfalliga

vistelseadresser.

Vardmedarbetare kommer att
behdva skriva intyg fér
sjukresa till och fran av tillfallig
vistelseadress.

Hur manga intyg per ar det
innebar ar svart att uppskatta,
da méjlighet till tillfallig
vistelseadress inte erbjuds
idag.



FORANDRING 20

BAKGRUND

FORVANTAD EFFEKT

2026-04-09

NOTERING

Inféra maxbelopp for
ersattning per natt vid
logi motsvarande
2,5% av
prisbasbelopp (~1480
kr ar 2026)

Nuvarande regler anger att
resendrer far ersattning for
dvernattning pa hotell med
skaligt belopp. Det finns ingen
definition av vad som ar skaligt
belopp, och darfér ersatts alltid
totalbeloppet av resendrens
utlagg.

Okad anvéndarvéanlighet
genom fortydligade
ersattningsnivaer for

logi. Okad
kostnadseffektivitet genom
begransning av utrymme for
ersattning. Férenkling och
likriktning for handldggare pa
sjukreseenheten.

I undantagsfall finns en risk
att resenérer inte erhaller
full ersattning for sina
logikostnader. Det kan likval
finnas risk att resenarer i
undantagsfall bokar dyrare
Overnattning/logi an vad de
skulle gjort annars.
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BAKGRUND

FORVANTAD EFFEKT

NOTERING

Ej ersatta
foljeslagarens resor
dar resenaren inte ar
med i bilen.

Féljeslagare far idag erséattning
for dterresa utan resenar, i
samband med att resenar blir
inskriven i slutenvard efter
akutvardsbesok.

Okad kostnadseffektivitet
genom begransning av
majlighet till

ersattning. Foértydligande av
att resenar och féljeslagare
ska resa tillsammans for att
foljeslagare ska

berattigas resekostnadsersatt
ning.

Begransar ersattningen for
foljeslagare, bidrar till
kostnadseffektivitet.

Risker innebar eventuell
okning av resor med
sjukresetaxi, i stallet for
resor som idag féretas med
egen bil.



FORANDRING

BAKGRUND FORVANTAD EFFEKT NOTERING
22, 23, 24

Ansdkningstid har varit innevarande ar och Eventuellt 6kad kostnadseffektivitet

ett ar tillbaka vilket skiljer sig fran genom begransning av tidsram att innebar en kortare tidsperiod
Begransa perioden som frikort baseras sbka ersattning. Samma period for for resendren att ansdéka om

ansdkningstiden till 12
manader fran resedatum

pa. De flesta andra regioner ersétter
max 12 manader fran resedatum. Enbart
ett par regioner ersétter langre bakat

dn 12 manader fran resedatum.

ersattning och frikort forenklar
handldggning. Tydligare regler da det
blir samma period fér ansékan om
ersattning och frikortsperiod.

ersattning. Det finns inte data 6ver
manga erséittningsdrenden idag, som
omfattar resor ar dldre an ett ar.

Begransa

kompletteringstid for

ansokningar -

komplettering tilldts 12
o

manader efter

ansdkningsdatum

Ingen bortre tidsgrans har funnits for
komplettering av drenden. Arenden
tenderar att bli svarare att komplettera ju
aldre de blir, vilket 6kar administrationen
for resenar, for vardmedarbetare och
sjukreseenheten.

Eventuellt 6kad kostnadseffektivitet
genom begransning av tidsram

att komplettera arenden. Tydligare

ram for handlaggning och minskad

administration.

For resendrer innebar det en
begransning av mdjlighet att
komplettera arenden.

I 6vrigt medfér

en bortre grans sannolikt

en tidsbesparing fér handlaggare av
ersattningsarenden. Férandringen
kraver férandring i systemstod.

Begransa
kompletteringstid for
reseintyg for
sjukresetaxi till inom 16
veckor efter resedatum

Ju langre tid som passerar efter resan,
desto mer utmanande blir det att samla in
och komplettera nédvandiga uppgifter och
det blir svarare att fa fram information
fran olika parter. Leder till merarbete for
alla inblandade.

Minska administration
av aldre arenden.

For resenarer innebar det en
begransning av mdjlighet att
komplettera @renden.

I dvrigt medfdr en bortre grans
sannolikt en tidsbesparing for
vardmedarbetare som skriver intyg
och fér handlaggare av
ersattningsarenden. Kraver
forandring i systemstod.



FORANDRING 25

BAKGRUND

nollkvitto eller intyg om att slutenvard dgt rum. I vissa fall kan

Sjukreseenheten verifiera ett vardbesok genom regionens

patientadministrativa system och da behover reseniren inte bifoga

besoksunderlag i sin ansékan.

FORVANTAD EFFEKT

NOTERING

Slopa krav pa
besdksunderlag for
besdk pa VGR:s
sjukhus (exklusive
besdk pa réntgen)

Resendrer behdver enligt
nuvarande regler bifoga
besdksunderlag aven nar
besdket kan

styrkas av sjukreseenheten
genom (begréansad) tillgang
till systemstdd.

Under 2024 har 8 630 brev
skickats for komplettering,
framst gallande
besdksunderlag.

Forbattring genom
forenkling fér resenarer,
minskad administration
for vardmedarbetare och
handlaggare

pa sjukreseenhet.

Enbart moijligt fér besdk pa
VGR:s sjukhus. Risk for
otydlighet kring vilka besdk
som kan styrkas av
sjukreseenheten.

Detta

behéver hanteras genom
mycket tydlig information
till resenarer och
vardmedarbetare om nar
besdksunderlag kravs, och
inte.



FORANDRING 26

BAKGRUND

FORVANTAD EFFEKT

NOTERING

Automatiskt
utfardande av frikort

Enligt nuvarande regler maste
resendren sjalv halla koll p3
hégkostnadsgransen och ansdka
om frikort ndr den nas. Frikortet
utfardas baserat pa ansdkan och
genom handlaggning av
sjukreseenheten.

Okad jamlikhet. Férbattring
genom forenkling for
resenarer. Effektivisering av
processen,

minskad administration vilket
underlattar for resenar och
féor medarbetare. Okad
rattssakerhet genom

en automatiserad bevakning
av erlagda egenavgifter.
Minskad posthantering.

Idag finns det resenarer som
inte ansdker om frikort

men som med automatisering
en skulle fa det framéver.
Utestaende belopp for dessa
uppskattas till cirka 7
miljoner kronor per ar i extra
utbetalningar.



FORANDRING
27, 28

BAKGRUND

FORVANTAD EFFEKT

NOTERING

Aldersgrans for
krav pa reseintyg:
upp till 75

Reseintyg

kravs idag for
sjukresetaxi oavsett
alder. Alla resenérer
som har
fardtjansttillstand i
VGR har idag ratt att
aven registrera detta

som ett sjukreseintyg.

Férbattring genom férenkling for
resenarer, minskad
administration for
vardmedarbetare och
handldggare pa sjukreseenhet

Géller sa lange det inte finns nagra
sarskilda medicinska behov eller
forutsattningar for resan. I de

fallen kravs det fortsatt att vardgivare
utfardar ett reseintyg for dessa
behov. Foérandringen innebar
eventuell risk att resenadrer som idag
valjer andra fardsatt, anvander sig
av sjukresetaxi i hégre grad da
tillgang underlattas.

Sanka aldersgrans
for intygskrav pa
foljeslagare

till resenarer

dver 75 ars alder

Personer fyllda 75 ar
far ha med

sig en fdljeslagare
utan intyg och utan
kostnad vid resa med
sjukresetaxi. Cirka
50% av all aktiva
reseintyg per 30/12
2025 medger
medfdljande
foljeslagare for
aldersgruppen 75+,
motsvarande ungefar
28 600 intyg.

Foérbattring genom férenkling for
resenarer. Likrikta hantering for
foljeslagare sa att den
Overensstammer med
aldersgransen som inte har krav
pa reseintyg. Minskad
administration for
vardmedarbetare som inte
behdver skriva intyg for
foljeslagare, och for handlaggare
pa sjukreseenhet.
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BAKGRUND

FORVANTAD EFFEKT

NOTERING

Reseintyg kravs vid
hemresa fran
forlossning

Reseintyg har inte kravts i
samband med forlossning vare
sig for inresor eller

hemresor. Idag motsvarar
hemresor som bokats fran

en férlossningsmottagning cirka
530 per ar.

Okad kostnadseffektivitet
genom begransning av
majlighet till resa. Likriktad
hantering och tydligare
regler, sjukresa med
sjukresetaxi ska medges nar
det finns medicinskt skal.

Reseintyg kommer framdver
att kravas fér hemresor.



FORANDRING 30,
31

BAKGRUND

FORVANTAD EFFEKT

NOTERING

Likrikta hantering av
resor till for tidigt fodda
barn, som resor till barn
inneliggande pa sjukhus:
dvs ska intygas av varden
pa samma satt som for
ovriga resor till barn
inneliggande pa sjukhus.

Vardnadshavare eller annan
anhorig ersatts utan intyg for
besdksresor de forsta tre
manaderna for barn som fods for
tidigt.

Likriktad hantering och
tydligare regler.

Intyg kommer
framover att
kravas

Begransning: en tur- och
returresa ersatts per dag
och per vardnadshavare i
samband med
vardnadshavares resor
som ar ett led i
behandlingen.

Det finns ingen 6vre grans for hur
manga resor som vardgivare kan
intyga och som darmed ersatts i
samband med resor som ar ett led i
behandlingen. (Kan bade vara till
inneliggande barn och i samband
med utbildning som barnets
sjukdom och behandling)

Okad kostnadseffektivitet
genom begransning av
majlighet till ersattning.
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Information om
sjukresor
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Vad ar en sjukresa?

e En resa mellan patientens folkbokforingsadress
och vardgivare.

e Det ar patientens eget ansvar att ta sig till och
fran varden.

e Resan ska i forsta hand ske med kollektivtrafik
eller egen bil.

e Om medicinska skal foreligger kan patienten
vara berdttigad att aka med sjukresetaxi.

e Resor ersatts till alla offentligt finansierade
vardgivare inom Véastra Gotalandsregionen.

2026-03-16
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Sa har kan du resa

o Kollektivtrafik
Egenavgiften ar 36 kr/enkel resa.

e Egen bil
Egenavgiften ar 125 kr/enkel resa. Milersattning ar
25kr/mil.

e Sjukresetaxi

Egenavgiften ar 125 kr/enkel resa.
Reseintyg/fardtjanstbeslut kravs. Mer information om
sjukresetaxi pa nasta bild.
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Mer om sjukresetaxi

For att fa aka sjukresetaxi behdver patienten Ef

ett reseintyg eller ha ett fardtjansttillstand.

Reseintyg

. For att fa ett reseintyg behdver patienten
vara for sjuk for att ta sig till/fran sin
folkbokféringsadress pa annat sétt.

+ Reseintyget far patienten av legitimerad
vardpersonal pa sjukhuset.

Fardtjansttillstand

« Det ar kommunen dar patienten bor som
utfardar fardtjansttillstand. Kontakta din
kommun fér att fa veta mer om
fardtjansttillstand.




Foljeslagare vid
sjukresa

Kollektivtrafik

e Vid resa med kollektivtrafik har patienter
alltid ratt till en foéljeslagare, utan intyg och
utan kostnad.

Sjukresetaxi

e Om patienten som reser med sjukresetaxi ar
20-84 ar och behdver féljeslagare ska detta
intygas av varden.

e FoOljeslagaren betalar ingen egenavgift om
patienten har intyg for féljeslagare.

e Personer som fyllt 85 ar behdver inget intyg
for foljeslagare.

2026-03-16




Frikort for sjukresor

e Sjukresor omfattas av ett sarskilt
hogkostnadsskydd.

e Om egenavgifterna fér sjukresor uppgar
till 2 000 kr eller mer under en period pa
12 manader kan patienten ansdka om
frikort.

e Frikortet innebar att man inte behover
betala mer foér sjukresor inom pagaende
period pa 12 manader.

e Patienten behoéver sjalv bevaka
beloppsgransen och ansdka om frikort.

2026-03-16
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Sa gor du for att resa
med sjukresetaxi

e Boka resan via Vasttrafiks Kund- och
resetjanst, tel. 020-91 90 90.

e Vid planerade vardbesék kan resan bokas
upp till 14 dagar fére besdket, men senast
vardagen innan.

e Resor fran vardbesdk bér bokas samma dag.

e Vid akuta vardbesdk kan resan bokas dygnet
runt alla dagar.

e Resor utanfor regionen behdver bokas minst
2 dagar i forvag.
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Sa ansoker du om

> <>
ersattning — —
o . - w5
e Digitalt pa 1177.se. Tjansten finns under Ovriga a U ™ rww o
5 sttning fé -—. s e
tjanster och heter Ans6kan om ersattning for —
. : —r . F s
5]ukresa och frikort. -y -— o
s - > .
e Det gar ocksa bra att anvanda blankett och skicka -— —
- -

den med posten. Blanketten finns pa
1177.se/sjukresor. Valj Vastra Go6talandsregionen.

e I ansdkan ska besdksunderlag bifogas. Pa
besdksunderlaget ska patientens personnummer,
vardgivare samt besdksdatum framga.

Be vardpersonalen om beséksunderlaget nér du
befinner dig hos varden.

e Eventuella fardbiljetter ska ocksa bifogas.
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Pa gang inom sjukresor

Oversyn av villkor och regler fér sjukresor och sjukreseersattning
pagar under 2025 och 2026.

Informationsméten/fragestund - remiss nya regler for sjukresor
e 1 april kl. 10-11 i Teams

e 9O april kl. 15-16 i Teams

Anmalan sker via regionkalendern - information finns i remissen



Kontaktuppgifter

Om du har fragor om sjukresor kan du kontakta Sjukreseenheten
via e-post eller telefon.

Via e-post kan endast allménna fragor om regelverket besvaras.
Sjukreseenheten tar inte emot besok.

Telefon: 010-473 21 00
Kundtjanst ar 6ppen helgfria vardagar klockan 9-12.

E-post:

Postadress:
Regionens Hus
Sjukreseenheten
462 80 Vanersborg

2026-03-16
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Pensionarsrad

Uppfdoljning — Delregional namnd norras
inspel till revidering av KoK-b6ckerna
2027

16 mars 2026
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Krav- och kvalitetsbockerna (KoK-
bockerna)

e KoK-bdckerna ar forfragningsunderlag enligt lag om
valfrihetssystem (LOV), Vardval Vardcentral och Vardval
rehab

o KoK-bockerna beskriver de uppdrag, krav och anvisningar
som leverantdrer ska uppfylla och félja samt hur
uppfdéljning av avtalet ska goras och redovisas

e Operativa halso- och sjukvardsndmnden (OSN) &r den
politiska instans som beslutar om KoK-boken.

— FOrslagen bereds av OSN:s beredning for krav- och
kvalitetsbocker (BEK)




Delregional namnd norras inspel infor -
revidering KoK-bockerna 2027

e Likaransvar i kommunal primarvard
e Likemedelsgenomgangar

e Samverkan och ersattning

e Uppfdljning av efterlevnad

e God och tillganglig vard for psykisk hélsa

e Kompetensférsdrjning — ST-lakare pa vardcentraler

Politiska sammantraden och moteshandlingar - Méten -
delregional namnd norra (2026-02-09)



https://opengov.360online.com/Meetings/vgregion/Meetings/Details/3212259?agendaItemId=361164
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https://opengov.360online.com/Meetings/vgregion/Meetings/Details/3212259?agendaItemId=361164
https://opengov.360online.com/Meetings/vgregion/Meetings/Details/3212259?agendaItemId=361164
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https://opengov.360online.com/Meetings/vgregion/Meetings/Details/3212259?agendaItemId=361164
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https://opengov.360online.com/Meetings/vgregion/Meetings/Details/3212259?agendaItemId=361164
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Bohusdistriktet

Sammanfattning av uppfoljning Aldremottagning diir vardcentralerna
svarat. Undersokningen genomford jan — feb 2026.

Alla har inte dppnat Aldremottagning innu, men 31 av 36 har limnat svar eller
har information p4 hemsidan

Oppettider pa de som svarat

Delar av dagen

1dagiveckan 30 min-1tim

Tva dagar/vecka 30 min- 1 tim

Tva dagar/vecka 2 tim

Fyra dagar 1tim

Vardagar 1,5 tim

Alla dagariveckan 8tim

Alla dagariveckan 8 timvarav 1tin bemannad
Ringer in och blir uppringd

B RO WL, BN O

w
=

Det innebar att 12 har 6ppet 2 tim 1 tva dagar eller mindre. 12 st har 6ppet 1,5
tim eller mindre alla dagar i1 veckan (1 véardcentral 4 dagar). 7 st har 6ppet alla
dagar 1 veckan, men ofta med telefonsvarare sa man blir uppringd.

Vilka viander man sig till
De flesta har behovsanpassat, dir vardcentralen tar fram vilka de bedomer har
behov av dldremottagning. Nagra har valt dldersanpassat urval med merparten
fran 75 ar nagon frén 80 ar

Tillgdnglig pa hemsidan
Ett fatal privata vardcentraler har aldersgrans och telefonnummer pa hemsidan.
P4 huvuddelen finns inte Aldremottagning nimnt pd hemsidan

Ansvarig
Aldreskdterska i nagra fall anges stod av dldreteam.

Innehall

R&dgivning och enklare sjukvérd. I nigra fall kan man boka véardbesok eller
hembesok. Sjukbesok bokas som tidigare, med knapptelefon, pa de flesta
vardcentraler.

Hur meddelar man de som ar berorda
Miénga meddelar berorda per telefon, en oklart. Jag fick meddelande pa 1177

Hur finansieras virdcentralernas Aldremottagning
Oklart men jag har fitt en kénsla av att inga pengar foljde beslutet
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Bohusdistriktet

Vem ansvarar for hur dldremottagningen utformas

Frégan dr inte stdlld, men de privata vardcentralerna ser ut att ha en gemensam
grund.

Nérhilsorna gor var och en sin 16sning, eller tar upp det pd gemensamma
traffar.. Jag frigade omraddeschefen Norra- Bohusldn Dalsland och hon
hinvisade till vardcentralerna och pensionirsforeningarnas medlemmar.

Slutsatser

Det ar oklart vad en dldremottagning dr och hur den skall arbeta.

Alla vardcentraler, som startat uppfyller regionens krav pd dldremottagning.
Tillgéngligheten 1ag eftersom man har kort telefontid och man maste bli
inbjuden 1 manga fall.

De som inte startat 4nnu uppfyller inte kravet.

Aldremottagningarna har blivit Aldreskéterskan i ny uniform

Forslag
Ta upp det pa det delregionala rddet Norr
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