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ADM Definition av att vara patient inom
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Syfte

Alla patienter inom Ogonsjukvarden har rétt att kontakta oss for rad,
hjalp och vard gallande sina 6gonsjukdomar. Ovriga personer hanvisas
till sjukvardsupplysning eller annan vardgivare, om det inte géller akuta
tillstand (definierade i annan rutin).

Kontakten sker via Kontaktpunkt 2 eller i vissa fall direkt till
Ogonsjukvarden. Denna rutin fortydligar vilka patienter som omfattas av
denna rétt.

Arbetsbeskrivning

En patient rdknas som verksamhetens patient om det finns en plan for
fortsatt vard, exempelvis ett planerat aterbesok eller att patienten star pa
en planeringslista. Undantag galler for patienter med kroniska sjukdomar
som kan forsdmras och krava besok utan att vi kan planera tidpunkt i
forvag. | dessa fall skall ansvarig lakare dokumentera i Melior med under
sokordet Planering:

“Inget planerat dterbesok, men patienten avslutas inte.”

Notera att uttrycket Ater vid behov inte innebér att patienten fortsatt
tillhor verksamheten.
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Ansvar

Lakare inom Ogonsjukvarden ansvarar for att markera vilka patienter
som &r verksamhetens, antingen genom att boka besok i ELVIS eller
genom anteckning i Melior enligt ovan.

Alla medarbetare inom Ogonsjukvarden och Kontaktpunkt 2 ansvarar for
att folja denna rutin.

Forsta linjens chefer ansvarar for att gora rutinen kénd.

Verksamhetschefen ansvarar for att rutinen finns.

Medvetet avsteg fran rutinen dokumenteras i Melior om det géller
patient. Ovriga avsteg rapporteras i MedControlPRO.
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