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Priméarjour vid Psykiatrisk akutmottagning

Revideringar i denna version
Ersatter tidigare rutin ”Instruktion for primarjour”.

Syfte
Att reglera primarjourens arbetsuppgifter vid Psykiatrisk akutmottagning, Ostra sjukhuset.

Relevanta rutiner
e RUTIN Bakjour — instruktion, uppdrag och ansvar

Arbetsbeskrivning

Primarjour ansvarar for foljande arbetsuppgifter:
e Beddma akutsdkande
o Stalla preliminar diagnos och ta stallning till akuta atgarder
o Rekommendera fortsatt handlaggning
e Gora akuta bedomningar av inneliggande patienter vid den psykiatriska heldygnsvarden pa
Ostratomten jourtid (k. 16:00-08:00).

Jourtelefon och hjartlarm

Jourtelefon och hjartlarm ska alltid baras av legitimerad priméarjour och lamnas 6ver fran den som
avslutar sitt arbetspass till den som pabdrjar nasta pass.

Prioritering av patient
Triageansvarig personal p& akutmottagningen fordelar patienterna.

Samtal med patient

Pa akutmottagningen har man begransad tid for sina insatser. Koncentrera samtalet till féljande fyra
punkter:

1) Vad ar patientens akuta problem?

2) Ska patienten laggas in eller inte?

3) Bor behandling sattas in eller inte?

4) Vilken &r korrekt uppfdljande instans?

Konsultera alltid bakjour vid osékerhet om handlaggning av ett &rende. Olegitimerad primérjour skall
i alla arenden konsultera bakjour eller legitimerad kollega.

Relevanta rutiner
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e RUTIN Suicidriskbedémning
e Awvisningsbeslut och formedling av negativt besked vid Psykiatrisk akutmottagning

Hot och vald
Om patienten har aggressivt beteende i anamnesen, forefaller oberaknelig eller agiterad, ska tva
personal narvara vid beddmningen. Om patienten kommer med polis kan man be polisen narvara
under samtalet. Vid hot och valdsincidenter, var god se relevanta rutiner nedan.

Relevanta rutiner

RUTIN Medarbetare som utsatts for allvarligt hot eller vald under arbetstid
RUTIN Riskbedémning av hot och véld — Psykiatrisk akutmottagning
RUTIN Hot och vald i psykiatrisk vard

RUTIN Avvikelsehantering i MedControl PRO

RUTIN Hot och vald mot medarbetare

Somatisk undersdkning

Somatisk undersokning ska goras pa alla patienter, undantag ska dokumenteras i journal.
Lab-prover, EKG och réntgenundersokningar kan bestallas fran enheter utanfor Psykiatrisk
akutmottagning, men tank pa att ansvar for att resultaten f6ljs upp ligger kvar pa bestéallaren, det vill
saga ordinerande lakare. P& akuten finns snabbtester for en del vanligt forekommande
undersokningar, t ex basal drogscreening.

Vid behov av internmedicinsk konsultation kan Medicin-llI-jour p& Ostratomten kontaktas via véxeln.
Tank pa att i mojligast man undvika att skicka patienter som skall laggas in i psykiatrisk
heldygnsvard (HDV) via den somatiska akutmottagningen. Det fordréjer handlaggningen och kan
utgora en patientsakerhetsrisk. Ofta kan konsultationen vanta tills patienten ar inlagd pa avdelning.

Patient som ska laggas in

Sa snart beslut om inlaggning ar taget ska vardplatskoordinator meddelas: tfn 031-343 69 80
Vardplatskoordinator meddelar mottagande vardavdelning som lagger upp ett nytt vardtillfalle i
Melior, sa att primarjour kan skriva in ordinationer i lakemedelsmodulen. Om patienten inte erhallit
plats pa avdelning under ditt jourpass skall lakemedel sattas in under akutens vardtillfalle i Melior- sa
att din kollega kan Gverféra dessa nar vardplats &r utsedd.

Primarjouren dverrapporterar till triageansvarig som i sin tur rapporterar dver patienten i samband
med transport till HDV, om inte finns en annan éverenskommelse.

Formedla till triageansvarig vilken vardform patienten vistas enligt vardform (HSL, kvarhallen, LPT).
Tillsynsgrad ska anges i journal (se rutin nedan, viktigt att beslut om extra tillsyn ges i sé god tid som
mojligt, d& mottagande avdelning behdover tid for att ringa in vak, etc).

Om patienten ska transporteras utanfor Ostra sjukhuset behéver beslut fattas om lamplig
transportform (taxi, ambulans, polis) samt om patienten behéver medfdljande personal. Ta hjélp av
akutmottagningens personal i dessa 6vervaganden.

For patienter som vardas med stod av Lag om rattspsykiatrisk vard (LRV) eller Lag om sluten
ungdomsvard (LSU) eller som &r anhdllna, haktade, intagna pa anstalt galler sarskilda bestammelser
avseende inlaggning i psykiatrisk HDV, frigdng och permissioner. | dessa arenden tas kontakt med
bakjour for den rattspsykiatriska vardkedijan.

Relevanta rutiner

RUTIN Tillsynsgrad och utgang

RUTIN LPT- lagen om psykiatrisk tvangsvard

RUTIN Handlaggning av LRV-drenden jourtid

RUTIN Handrickning, bitrade och transport av Polismyndighet samt Kriminalvard

Patient som ska ga hem

Om uppfélining &ar aktuell inom primarvarden remitteras patienten till sin vardcentral.
Patienten som har en kontakt pa nagon av specialistpsykiatrins mottagningar hanvisas till sin
ordinarie behandlare. Meddela aktuell behandlare att patienten sokt pa akutmottagningen. Oavsett
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aktuell symtomatologi skall patienten hanvisas till den ordinarie mottagningen. Byte av vardkedja
gors inte med utgangspunkt fran ett akutbesok.

Om patienten behover snabb specialistpsykiatrisk uppféljning, men inte har nagon etablerad kontakt,
finns sérskilda tider avsatta inom ordinarie verksamhet.

Relevanta rutiner
e RUTIN Akuta tider inom den samlade SU psyKiatrin

Om en patient bedéms behéva uppféljning inom psykiatrisk specialistvard, sa ska remiss skickas
direkt till berérd psykiatrisk verksamhet fran den psykiatriska akutmottagningen och inte via
primarvarden. En kopia for kannedom till primarvarden ska ej innehalla 6nskemal om vidare atgarder
(s k "smygremiss”). Arendet ska alltid diskuteras med specialistlékare innan remittering. Recept och
sjukintyg ska vanligtvis inte utfardas pa akutmottagningen. Enstaka tabletter kan skickas med
patienten hem, men stor restriktivitet rader nar det galler beroendeframkallande lakemedel.

Relevanta rutiner

e RUTIN Hantering av bensodiazepiner pa Psykiatrisk akutmottagning

Dokumentation

Akutdiktatet ska hallas kort. Bara vasentlig information runt den aktuella situationen, samt en
kortfattad sammanfattning av tidigare vard bor finnas i en akutanteckning. Tank pa att
dubbeldokumentation skall undvikas, hanvisa till tidigare anteckningar hellre an att upprepa
information.

Relevanta rutiner
e RUTIN Dokumentation av tvangsatgérder

Husjour

Vid de tider ordinarie husjour inte tjanstgor ar det primarjouren pa akutens uppgift att vara husjour.
Var god se nedan for mer information om arbetsuppgifter pa respektive sjukhustomt.

Husjour Sahlgrenska- och Hogsbotomten
Husjouren finns pa plats kl. 16:00-21:00 och helger kl. 09:00-21:00. Tfn 031-342 70 04

Relevanta rutiner
e RUTIN Husjoursarbete pa Sahlgrenska- och Hégsbhotomten

Husjour Ostratomten

Husjouren finns pa plats helger kl. 10:00-18:00. Husjourstelefonen hamtas pa& akutmottagningen. Tfn
031-343 69 16

Relevanta rutiner
e RUTIN Husjoursarbete p& Ostratomten

Husjour Mdlndalstomten

e Husjouren finns pa plats kl. 08:00-16:45. Husjourstelefonen hamtas i postrummet, byggnad
V2. Tfn 031-343 01 98

Uppféljning, utvardering och revision
Avsteg fran rutinen rapporteras i MedControlPRO.

Granskare/arbetsgrupp

Johan Sandelin, Verksamhetschef, Verksamhet Psykiatri kognition och aldrepsykiatri
Zoltan Szabo, Sektionschef, Verksamhet Psykiatri Affektiva

Tomas Larsson, Psykolog, Verksamhet, Psykiatri Affektiva

Lotta Holmgrene, Vardenhetschef, Sjukhusen i vaster
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