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Hot och vald i psykiatrisk vard

Syfte

Overgripande syfte med rutinen ar uppratthallande av god sékerhet vid patientnara arbete oavsett
vardform. Vid psykiatrisk tvangsvard och rattspsykiatrisk vard omfattar sékerhet i varden sékerhet for
patienter, personal och samhallet i dvrigt.

Denna rutin behandlar forutsattningar och befogenhet for personal att uppréatthalla ordning och
sakerhet i varden. Nar det galler att skapa lokal struktur for god sakerhet via exempelvis SU:s
sdkerhetshandbok eller Sakerhetsstrategiska enheten inom VGR aterfinns lankar under rubrik
relaterad information.

Ansvar

Denna rutin galler personal vid SU Psykiatri Omrade 2 i patientnara arbete. Respektive
verksamhetschef ansvarar for att rutinen finns.

Arbetsordning

| forsta hand géller att via lugnt bemdotande forsoka ladda ur en hotfull situation. Var tydlig, vanlig och
forklarande. Tank pa att ingen person vill *férlora ansiktet”. Vid en planerad konfrontation sakra upp
med personal som finns i bakgrunden, garna utom direkt synhall sa att det inte upplevs som
provocerande.

Vardenheter ska praglas av fungerande ordning, positiv instalining och kanslomassig balans hos
personalen.

Vid prevention gallande hot och vald galler att varje enhet ska ha relevanta sakerhetsforeskrifter och
ordningsregler, tillgang till resurser och personal med ratt kompetens. Enhetens larmrutiner ska vara
kénda och tillampas. Eventuell ordination eller beslut av lakare ska vara latt tillgangligt.

e Primar prevention. Personalen ska vid start av varje arbetspass ha en genomgang
gallande aktuellt Iage pa enheten med fokus pa prevention gallande risk fér hot och vald.
Har man tillgang till resurser for det fall hot- eller valdssituation skulle upptrada? Planera for
olika tdnkbara scenarier. Samspelet med patienterna i vardagen ska vara aktivt och praglas
av nyfikenhet, omtanke och servicevilja.

e Sekundar prevention. Nar risk for vald foreligger blir det aktuell med strategier for att ladda
ur och eller satta granser. Sakra upp med personalresurser. Personalen forhaller sig och
formerar sig utifrdn den bedémning som gors i stunden. Om konfrontation kravs rollférdela
innan patienten konfronteras. Forbered for olika utfall. Tillgang till lakarbeslut och akuta
ordinationer ska finnas tillgangliga.

e Tertiar prevention. Vid vald mot person eller foremal fran patients sida ska personal ha
sékerheten for medpatienter och personal i fokus. Larma och agera samordnat utifran aktuell
situation. Valdsanvandning skall i forkommande fall vara proportionerlig utifrn situationen.
Skyndsamt lakarbeslut om eventuella tvangsatgarder eller ordinationer ska v b finnas
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tillgangligt. Observera att akuta atgarder utifran nodvarnsratt/nodratt kan komma ifraga vid
personangrepp alternativt angrepp mot inventarier.

Vid varje arbetspass
Vid varje arbetspass skall planering utifran potentiella risker i det patientnara arbetet ske.
Arbetsfordelning utifran lokal handlingsplan och larmrutin ska klargoras, sakerstéllas och foljas.

Vid hot och vald

Vid hot- eller valdssituation f6ljs larmrutiner och atgarder vidtas enligt lokal handlingsplan. Det ar av
stor vikt att atgarderna ar samordnade och att medpatienters och personals sakerhet har hogsta
prioritet.

Det ar inte mojligt att i forvag fatta alla beslut som kan bli aktuella i en akut situation. Akuta atgarder
far ofta anpassas utifran hur en situation ter sig och riskerar utvecklas i stunden. Eventuell ordination
eller beslut av lékare ska vara latt tillgangligt.

Forutsattningar for personals ratt att agera

Sjukhusomrade ar inte allmén plats.
Personer far inte vistas pa sjukhusomrade utan behorigt drende. All personal har ratt att avvisa
sadan person. Ordningsvakt eller polis har dven rétt att avidgsna personen fran omradet.

Omhandertagande av olampliga foremal (LPT 21 §)

En viktig del i det patientnara arbetet och sakerheten vid psykiatrisk vard ar att en patient inte far
inneha foremal som kan skada nagon eller vara till men for varden eller ordningen péa
vardinrattningen. Patraffas sddan egendom ska den omhandertas. Regelverket galler bade vid
tvangsvard och frivillig vard samt dven inom somatisk vard.

Personals befogenhet vid tvangsvard (LPT 18 §)

Vid psykiatrisk tvdngsvard och rattspsykiatrisk vard far, om andra atgarder inte &r tillrackliga, det
tvang anvandas som ar nodvandigt for att uppratthalla ordningen pa vardinrattningen eller tillgodose
sakerheten i varden. Personal har har ratt att agera saval verbalt som fysiskt.

OBSERVERA att personals ratt inte avser de specifika tvangsatgarder som kraver beslut av lakare.

Personals laga befogenhet vid tvangsvard (Brottsbalken 24 kap 2 §)

Vid vistelse utanfor sjukhusomradet har personal befogenhet att anvanda fysiska metoder for att
hindra en tvangsvardad patient att avvika eller for att uppratthalla ordningen. Bestimmelsen galler
aven utanfor sjukhusomradet om personal har uppdrag att vakta tvadngsvardad patient. Graden av
atgarder och i yttersta fall vald som anvéands ska sta i rimlig proportion till syftet.

Nodvarnsratt och nodratt (Brottsbalken 24 kap 1, 4 § 8)

Nodvarnsratt respektive nédratt galler nar fara hotar liv, hdlsa, egendom eller annat av
rattsordningen skyddat intresse.

Ratten galler for alla manniskor i alla sammanhang, vid tvangsvard, frivillig vard och ute i samhallet.
Man har har ratt att agera kraftfullt och vid behov med vald for att undanréja angreppet eller faran.

Arbetsgivarens ansvar
Larmrutin vid alla enheter.

Alla vardenheter skall ha lokala larmrutiner. Medarbetare ska vara val fortrogna med larmsystem och
lokal rutin.

Lokal handlingsplan mot hot och vald inom varden

Varje enhet inom vuxenpsykiatrin ska kartlagga férekomst av och risker for hot och vald vid
arbetsplatsen. Arbetarskyddsstyrelsen har férfattat en checklista som kan anvandas vid
kartlaggningen. Aktuella risker ska sammanfattas i en lokal handlingsplan.

Arbetsgivarens ansvar for internkontroll av arbetsmiljon.
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Atgarder som ska prioriteras ar lokalers utformning, sékerhetsrutiner, utbildning och information,
tekniska hjalpmedel sdsom 6verfallslarm och kameradvervakning samt stéd och handledning. Alla
enheter ska ha regelbundna sakerhetsronder. Arbetsgivaren erbjuder kontinuerlig
sakerhetsutbildning; "sjalvskydd”.

Operativ sdkerhetsorganisation och polisanmalan

Vid polisanmalan bor ansvarig chef gora anmaélan och den som blivit utsatt blir malsagande
(se SU-gemensam rutin Hot och vald mot medarbetare).

Information och stéd

Medarbetare kan via chef soka mer information kring sékerhet i varden. Vid speciella behov kan
omradets sékerhetssamordnare kontaktas.

Uppféljning, utvardering och revision

Ansvariga for uppfoljning/revision ar verksamhetsutvecklare pa uppdrag av verksamhetschef. Avsteg
frén rutinen rapporteras i MedControl PRO.

Relaterad information
- Séakerhetshandbok SU Version 1.6 — SU Sékerhetsavdelning

- Rutin for personsékerhet — Regional rutin

- SOSFS 2006:9 Sakerhet vid psykiatrisk tvangsvard, rattspsykiatrisk vard och rattspsykiatrisk
undersokningsverksamhet - Socialstyrelsens rad och anvisningar

- Riskbedémning av hot och vald — Heldygnsvéard — Rutin

- Foérebyggande arbete inom personsakerhet — Rutin SU-gemensam

- Riskbedémning av hot och vald — Psykiatrisk Akutmottagning — Rutin

- Hot och vald mot medarbetare — Rutin SU-gemensam

- Skattningsskalor:

- Cohen-Mansfield Agitation Inventory (CMAI)

- Broset Violence Checklist (BVC)

- Staff Observation Aggression Scale (SOAS-R)

Granskare/arbetsgrupp

Rutingrupp Psykiatri:

Gabriel Jungestrand, verksamhetsutvecklare, Psykiatri Affektiva
Malin Rex, verksamhetsutvecklare, Psykiatri Affektiva

Monika Havenfyr, administrativ koordinator, Beroende

Jorgen Wennsten, verksamhetschef, Beroende

Per Nerman, verksamhetsutvecklare, Rattspsykiatri
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https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/48caccb4-a3c2-4ad3-81b0-de7fc599e614/S%c3%a4kerhetshandbok%20SU.pdf?a=false&guest=true
https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/215f3758-635c-4354-baaa-7be1c8a1b21e/Våld%20och%20Hot%20%20ver%20130920.pdf?a=false&guest=true
https://www.socialstyrelsen.se/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20069-om-sakerhet-vid-sjukvardsinrattningar-som-ger-psykiatrisk-tvangsvard-och-rattspsykiatrisk-vard-samt-vid-enheter-for-rattspsykiatrisk-undersokning/
https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/27788/Riskbed%c3%b6mning%20av%20hot%20och%20v%c3%a5ld%20%e2%80%93%20Heldygnsv%c3%a5rd.pdf?a=false&guest=true
https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/12590/F%c3%b6rebyggande%20arbete%20inom%20persons%c3%a4kerhet.pdf?a=false&guest=true
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/su9806-1988473940-312/surrogate/Riskbed%c3%b6mning%20av%20hot%20och%20v%c3%a5ld%20p%c3%a5%20Psykiatrisk%20akutmottagning.pdf
https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/40486/Hot%20och%20v%c3%a5ld%20mot%20medarbetare.pdf?a=false&guest=true
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/su9806-1988473940-55/surrogate/Br%c3%b6set%20Violence%20Checklist%20(BVC).pdf
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Information om handlingen

Handlingstyp: Rutin

Galler for: Verksamhet Psykiatri Affektiva, Verksamhet Psykiatri
Psykos, Verksamhet Rattspsykiatri, Verksamhet Neuropsykiatri,
Verksamhet Beroende
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