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Brott mot akutmottagningens

ordningsregler

Forandringar sedan foregaende version
Inga

Syfte
Tydliggora rutiner, ansvar och skyldigheter vid eventuell avhysning av patient, anhérig
eller annan person som bryter mot akutmottagningens ordningsregler.

Arbetsbeskrivning

Om nagon bryter mot akutmottagningens ordningsregler kan det medfora att
vederborande avhyses fran akutmottagningen.

Att avhysa en individ som bryter mot ordningsreglerna ér att folja ordningsreglerna.

Patient, anhorig eller annan person som ar valdsam, hotar eller kranker patient, anhorig,
annan person eller medarbetare pa akutmottagningen ska omedelbart avhysas.

Om en person som soker vard eller anger symtom pa sjukdom bryter mot
ordningsreglerna ska denna person som huvudregel ocksa avhysas eftersom dennes
beteende dventyrar férmagan att bedriva vardverksamheten pa ett sakert sétt.
Avhysningen utfors av ordningsvakt, inte av inblandad vardpersonal. Undantag anges i
nasta stycke. Personalen ska dock utifran erfarenhet och kompetens, gora en individuell
bedomning om det foreligger medicinska hinder mot att avhysa patienten sasom:

e Omedelbart behov av livraddande medicinska insatser.

e Forvirring, psykos, demens eller liknande tillstand.

1. Sprakforbistring/tolkbehov.

2. Andra tillstand som omgjliggor att vederborande avhyses.

Att patient anfor symtom pa potentiellt allvarlig sjukdom innebér inte att han eller hon
kan undantas fran ordningsreglerna eller att detta skulle omajliggora avvisning under
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forutsattning att patienten soker vard enligt HSL (frivillig vard) eller andra faktorer
enligt ovan inte foreligger.

Avhysning

3. Triagerad patient ORANGE/ROD enligt WEST
o Beslut fattas av ansvarig ldkare i samrad med ansvarig sjukskoterska
4. Triagerad patient BLA/GRON/GUL enligt WEST
o Beslut fattas av sektionsledare i samrad med ansvarig sjukskoterska eller
ansvarig lakare
e Anhorig eller annan person an patient
5. Beslut fattas av ansvarig sjukskdterska eller ansvarig lakare

Dokumentation

Om nagon bryter mot ordningsreglerna och avvisas enligt ovan ska det dokumenteras sa
detaljerat som mojligt. Verbala hot eller krankningar ska aterges ordagrant i
dokumentationen. Fyll ALLTID i ett valdincidensformular (VIF)!

6. Handelse relaterad till patient dokumenteras:
7. 1 Melior och MedControl PRO och skrivs i direkt anslutning till

handelsen
8. Handelse relaterad till anhorig eller annan person dokumenteras:
o | MedControl PRO och skrivs i direkt anslutning till h&ndelsen.

Ansvar

Verksamhetschefen ansvarar for rutinen och att den &r kand och foljs. Varje
medarbetare ansvarar for att folja den géllande versionen av rutinen.

Uppfoljning, utvardering och revision

Revisionsansvarig ansvarar for uppfoljning/revision av innehallet i rutinen. Medvetet
avsteg fran rutinen dokumenteras i Melior om rutinen ar kopplad till patient. Ovriga
orsaker till avsteg fran rutinen rapporteras i MedControlPRO.

Relaterad information

Lank till: Sakerhetshandboken
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