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Kommunikationsprocess for

forandringar i IT-miljén

Syfte

Syftet med denna rutin ar att beskriva processen for att nd ut med
information vid foérandringar i IT-miljon (Informationssystem och IT) till
de malgrupper som berérs inom Sahlgrenska Universitetssjukhuset.
Exempelvis driftstorningar i natverk eller telefoni.

Arbetsbeskrivning

Informationssystem och IT ar idag mottagare av information fran bland
annat VGR samt extern information och mycket hamnar i
funktionsbrevladan SIS. Informationen skickas vidare av SIS till
ansvarig systemforvaltare eller 1T-strateg som gar in och tar drendet.

Information dar det inte framgar vilken malgruppen det ar beslutar IT-
strateg (webb och digitalisering) med ansvarig for underhallsfonster pa
Informationssystem och IT hur det ska spridas.

Kanaler for informationsspridning

e Chefsbrevet som skickas ut av kommunikationsavdelningen varje
vecka - extra utskick kan ske vid behov efter 6verenskommelse
med kommunikationsavdelningen

e E-post: Lokal IT-administratér (LITA) och ut i linjen via e-post

e Intranatet pa startsidan under Driftinformation IT

e Nyheter pa intranatet, laggs upp av Kommunikationsavdelningen

e Gularemsan — akuta nyheter, l1dggs upp av
Kommunikationsavdelningen i férstahand

e Tjansteman i Beredskap (TiB)

e Cheflékare
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Paverkan pa IT-miljon laggs alltid pa intranatets startsida under
Driftinformation IT. Informationen ska alltid ga ut tva veckor innan till
verksamheterna pa Sahlgrenska Universitetssjukhus.

Vem skriver ihop informationen

Ansvaret for att skriva ihop information for 1T-arbete, underhallsfonster
eller uppgradering ligger hos ansvarig systemforvaltare.

Behover man stod i fragan fran cheflakare eller annan profession sa tar
man kontakten sjalv.

Vem kommunicerar informationen

| checklistan vid forandringar i IT-miljon star det beskrivet vilka kanaler
som ska anvandas och vid vilka tillfallen.

Se checklista: Checklista vid forandringar i IT-miljon >>

Ansvar
Alla pa Informationssystem och IT ska arbeta enligt rutinen. Det &r
chefernas ansvar att rutinen blir kand pa avdelningarna.

Avgransning: IT-handelser som inte ar forutsedda gar alltid i forsta hand
via TiB.

Uppfoljning, utvardering och revision
Ansvarig for revision/uppfdljning av rutinen ar IT-strateg (webb och
digitalisering) med utvald SIS pa Informationssystem och IT.

Relaterad information

Medarbetare pa Digital halsa och IS IT: Digital halsa och IS IT -
Sahlgrenska Universitetssjukhuset (vgregion.se)

Dokumentation

Styrande dokument arkiveras i Barium. Redovisande dokument ska
hanteras enligt sjukhusets gallande rutiner for arkivering av allménna
handlingar.
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/su988-570121381-65/surrogate/Checklista%20vid%20f%c3%b6r%c3%a4ndringar%20i%20IT-milj%c3%b6n.pdf
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/su/kontakt-och-organisation/organisation/gemensam-administration/direktorsomraden-och-enheter/digitalisering/medicinsk-information/digital-halsa-och-is-it/kontakt-digital-halsa-och-is-it/
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/su/kontakt-och-organisation/organisation/gemensam-administration/direktorsomraden-och-enheter/digitalisering/medicinsk-information/digital-halsa-och-is-it/kontakt-digital-halsa-och-is-it/
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