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Rutin
Galler for: Kommunikation och kansli Giltig fran: 2025-01-22
Innehadllsansvar: Jan Nyman, (janny7), Kommunikator Giltig till: ~ 2027-01-20

Granskad av: Catrin Olofsson, (catol), Kommunikator

Godkand av: Camilla Silvesjo, (camsi5), Kommunikationschef

Samordning av mediafragor vid sarskild
handelse - vagledning

Forandringar sedan foregaende version

Forlangd giltighetstid.

Bakgrund, syfte och mal

Végledning for kommunikatorer for att samordna fragor fran media vid
en storre handelse.

Arbetsbeskrivning

Vid forfragningar fran journalister

Vid en storre hédndelse* som berdr Skaraborgs Sjukhus dar media initialt
snabba med att ta kontakt med sjukhuset for att fa information om status
for aktuell fraga.

Initialt &r det svart att ha ett helhetsperspektiv kring handelsen. All
kommunikation med media ska déarfér samordnas via
kommunikationsenheten och hanteras enligt Instruktion nedan.

Vid extraordinara hdndelser

Vid storre utbrott likt covid-19-pandemin samordnas och hanteras fragor
fran media vid moten med Sarskild sjukvardsledning (SSL).

Undantagsfall vid dessa situationer ar sarskilt bradskande mediafragor,
som hanteras i ordinarie ordning, enligt Instruktion nedan.
Instruktion

Initial talesperson & kommunikationschef eller kommunikatér med
mediaansvar.
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Fragor fran media hanvisas till:

Presstjanstnumret 0500-78 20 20, Camilla Silvesjd, kommunikationschef
(070 - 082 44 81) och Jan Nyman, kommunikator (070-254 41 62).

For att snabbt na ut med denna samordning ska féljande personer och
instanser sa snart som majligt kontaktas och informeras om detta:

Sjukhusledning:

— Stellan Ahlstrém, bitrddande sjukhusdirektér, 073-093 38 83

— Asa Ranbro Jansson, bitradande sjukhusdirektdr, 070-548 34 22
Politik:

1. Ordférande: Anna-Karin Skatt (S), 070-175 93 97
anna-karin.skatt@vgregion.se

2. Vice ordforande: Frida Nilsson (C), 073-531 01 63
frida.v.nilsson@vgregion.se

Ovriga Skas:
— Berorda verksamhetschefer

— Akutmottagningen i Skovde, 0500-44 38 47 (om det galler patient
som inkommit till sjukhuset via akutmottagning)

— Cheflékare

— Sékerhetschef
Ovriga VGR:

— Arfler forvaltningar involverade? Kontakta i s& fall &ven dessa
VGR centralt:

— Kommunikationsdirektor for kannedom

— Presstjdnst VGR 010-441 41 99 eller kommunikator i beredskap
010-441 00 00 (utanfor kontorstid)
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Rubrik: Samordning av mediafragor - vagledning

HIL — hdndelseinformation till ledning

Tank ocksa pa att nar laget klarnat ska dokumentet
”Héndelseinformation till Ledning 2018-10-05 MALL.docx” (placerad
pa kommunikationsenhetens SOFIA-yta) fyllas i och séandas till;

— Kommunikationsdirektoren
— Sjukhusdirektdren

— Bitradande sjukhusdirektor
— Ev. verksamhetschefer

— Sjukhusstyrelse, via presidiet — sjukhusdirektdrens sekreterare
skoter utskick

— Presstjanst VGR eller kommunikator i beredskap (utanfor
kontorstid)

*som storre handelse raknas olycka eller trafikolycka med flera
inblandade dar ambulanser skickas till flera sjukhus, misstankt brottslig
handling dar personer ar svart skadade/paverkade, allvarlig handelse med
paverkan pa fortroende for Skaraborgs Sjukhus uppdrag och mojlighet
att skota uppdrag osv (exakt definition kan skilja mellan olika tillfallen).
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