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Patientnamnden fran patient eller dennes narstaende.
Forandringar sedan foregaende version
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klagomal. Registrerar inte langre i diarium enbart i MedControl PRO.
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FOrutsattningar

Ansvar
SAS diarium

Registrator i SAS diarium ansvarar for

e registrering av arendet i MCP dar patientndmndens brev skannas in
som bilaga, mejl till cheflakare samt strateg med arendenummer pa
avvikelse.

e &rendeansvarig i MCP ar berdrd verksamhet.

e Drev till Patientndmnden att vi mottagit arendet, vilket 1aggs in som
bilaga i MCP.

e egenkontroll och uppf6ljning pa verksamhetsniva att patientnamnds-
arenden hanteras i tid och med kvalité.

OBS! Om det redan finns ett MCP-arende initierat fran verksamheten
gallande samma handelse, ska brevet fran patientnamnden laggas in som
bilaga i befintligt MCP-&rende. Registrator meddelar ansvarig
verksamhet avvikelsenumret via mejl.

Verksamheten
Berord verksamhetschef ansvarar for

e handlaggning av &rendet i MCP inklusive att avsluta arendet.

o personlig aterkoppling till patient/narstaende, vilket innebér tydliga
svar pa stallda fragor.

e om verksamhetschef har behov av ytterligare tid for handlaggning
begérs uppskov direkt hos patientndmnden; information om detta
noteras i MCP.

e Om é&rendets handlaggning blir forsenat i verksamheten, utan att
uppskov sokts, bor detta meddelas patientnamnden sa att de vet om
att svaret kommer att drdja mer an fyra veckor.

e Svar ldmnas till patientndmnden skriftligt i brevform, som sedan
korresponderar detta till patient. Fyra veckor efter att svar lamnats
kan drendet avslutas i MCP.

e att, om mojligt, erbjuda patienten att delta i forbattringsarbete utifran
dennes héndelse, i syfte att tillsammans med patienten férbattra och
stirka patientsakerheten.

e ansvarig verksamhet behover inte &terkoppla till SAS diarium att
arendet avslutas, da cheflakarfunktion istallet foljer upp att rutin
fungerar via systematisk egenkontroll.
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Genomforande

Registrering avinkommen handling

Registrator lagger in drendet som ett patientklagomal i MCP och valjer
att handelsen "Intriffade pa” den aktuella kliniken vid SAS, som
héndelsen beror. Patientndmndens brev skannas in som bilaga.

Efter registrering i MCP skickar registrator ett brev till Patientndmnden
som bekréftelse pa att anmalan inkommit och registrerats.

Cheflakares bedomning

Varje vecka skannas inkomna patientndmndsarende och cheflakare gor
en forsta beddmning om patient drabbats av eller utsatts for risk for
vardskada. Vid behov kommunicerar darefter cheflakare med berord
verksamhetschef och for dialog om behov av atgarder for att forbattra
patientsakerhet. Cheflékare kan &ven besluta om Lex Maria-utredning
och meddelar da patient/narstaende samt ger verksamhetschef i uppdrag
att handlagga arendet enligt rutin.

Verksamhetens handlaggning av arendet

Berdrd klinik blir ”Arendeansvarig” och anger att hindelsen ska utredas
hos sig, d.v.s. kliniken blir ansvarig for faserna orsak, atgard, uppféljning
samt avslut av &rendet. Om uppskov behovs ska datum for avslut
kommuniceras av berord verksamhet till patientnamnd och SAS diarium.

MedControl PRO (MCP)

Falt som ar obligatoriska, men som diariet inte tar stéllning till, fylls i
enligt nedan vid registrering och maste bedémas, och vid behov andras,
av kliniken:

e “Typ av patientklagomél” = "Bemotande/kommunikation”

e Tillhor process” = ’Tillhor ingen av ovanstaende diagnosgrupper”
e ”Produkt/utrustning inblandad?” = ”Nej”

e Strilningsrelaterad handelse?”” = ”Nej”

Om verksamheten under utredningen kommer fram till att en vardskada
har intraffat, eller har kunnat intraffa, markerar de detta i arendet.

Journalanteckning
Berord Kklinik skriver en anteckning i patientens journal: Klagomal via
Patientndmnden géllande xx (kortfattat vad arendet galler) samt arende-
numret i MCP (AV-xxxxxx). Aven den information som lamnas till
patienten och atgarder som planeras, ska dokumenteras om det ar
relevant for patientens sjukdomshistoria.
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Aterkoppling och avslut av drendet

Verksamhetens svar till den klagande ska skickas till Patientndmnden,
som ansvarar for aterkoppling till den klagande. Svar till Patientnamnden
ska innehalla brevsvar till patient samt avvikelse ur MCP.,

Brevsvar och eventuell annan dokumentation bil&dggs avvikelsen i MCP;
arendet kan avslutas 4 veckor efter aterkopplingen till Patientnamnden.

Uppfoljning
En gang i manaden ger registrator/cheflakarstod underlag till cheflakare
pa avslutande drenden.

Cheflakare foljer I6pande upp att verksamheter foljt rutin och fullgor sitt
ansvar gentemot patient/narstaende samt

e for dialog med Patientnamnden att de erhallit svar pa arendet och om
det gjorts inom foreskriven tid

e om drendehandlaggning forsenats och verksamheten begért uppskov
enligt rutin.
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