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Sammanfattning

Vastra Gotalandsregionens (VGR) kommunikations- och paverkanspolicy, antagen av
regionfullmaktige i januari 2019, sdger att sociala medier och digitala kanaler dr en
sjalvklar del av VGR:s kommunikation. Riktlinjer foér sociala medier och tillhérande
rutiner och handbocker ska vagleda och uppmuntra medarbetare i VGR:s alla verksamheter
att anvanda sociala medier pa ett sdtt som ar forenligt med kommunikations- och
paverkanspolicyn och bidra till visionen ”Det goda livet”.

e VGR:s ndrvaro i sociala medier ska vara genomtdnkt och resurssatt.

e Vi tar ansvar for var kommunikation och modererar aktivt, vi foljer upp,
besvarar och héller ordning i vdra kommentarsfalt.

e Var kommunikation praglas av oppenhet, korrekthet, tillgédnglighet,
tydlighet, saklighet och snabbhet.

e VGR:s engagemang i sociala medier ska foljas upp genom att méta om vi
ndr uppsatta mal, bade ur kvantitativt och kvalitativt perspektiv.

¢ Riktlinjerna avser savil text, som bild, film och ljud.

e Vara medarbetares privata anvandning av sociala medier faller utanfor
riktlinjens tillampningsomrade.



Syfte och mal

Genom sociala medier finns VGR dér invanarna &r och det dr nodvandigt for att fortsatta
vara relevant och trovirdig. Sociala medier &r en arena for debatt och opinion dér vi kan
fanga upp fragor som engagerar den egna verksamheten och visa hur vi dr en ledande
samhallsaktor.

Kommunikation i sociala medier ska stairka VGR som kommunikativ organisation, gora
oss mer nabara, utveckla dialogen och relationerna med allméanhet, invanare, patienter och
intressenter. Genom sociala medier 6kar vara majligheter att fa in synpunkter, kunskap och
forslag som kan gora vara verksamheter battre. Delaktighet och moéjlighet att paverka ar en
forutséttning for demokratin.

Kommunikationen i sociala medier ska samspela med och stdrka kommunikationen i de
digitala huvudkanalerna. Som myndigheter kommunicerar vi aldrig viktiga fragor enbart
via sociala medier. Invanare ska kannas sig trygga med att all vésentlig information finns
pa respektive verksamhets hemsida och 1177.se.

I sociala medier for VGR en aktiv dialog och skapar relationer med medarbetare i
organisationen och invanare i Véstra Gotaland.

Vara konton pa sociala medier ska kunna handla om politik men inte vara politiska. De ska
kunna skildra politiska beslut men utan politiska utspel eller debatt. Kommunikationen pa
vara plattformar &r saklig, opolitisk och neutral.

Resurser och ansvar

VGR:s nérvaro i sociala medier ska vara genomtédnkt och resurssatt. Det innebdr att en
planering for bade innehall och resurser ska goras innan ett engagemang i sociala medier
pabaorjas.

Exempel pa fragor som behover besvaras.

e Vad vill vi fa ut av var narvaro i sociala medier?
e Vilka plattformar ska anvédndas?
e Hur organiseras arbetet?
o Vem dr ansvarig?
o Vilka har tillgdng?
o Rutiner for att sdkra kontinuitet i arbetet med sociala
medier.
e Vilka verktyg och vilken kompetens behtvs?
e Hur méter vi och foljer upp vara mal?
e Rutiner for nar kontot avslutas.



Forvaltningar och bolags ansvar

For att myndigheten, allménheten och medier ska veta vilka allmédnna handlingar som finns
pa externa webbplatser beh6ver myndigheten ha en uppdaterad forteckning 6ver vilka
externa webbplatser som myndigheten ar aktiv pa. Det betyder att VGR:s konton pa sociala
medier listas pa http://www.vgregion.se/some.

e All nérvaro pa sociala medier for forvaltningar och bolag inom VGR ska
anmadlas till koncernkontoret, Kommunikation och externa relationer, med
fordel via epost nyhetsgruppen@vgregion.se. Det samma géller nar
konton avslutas.

e FEngagemang i sociala medier ska beslutas av ansvarig chef och en eller
flera huvudadministratorer for respektive konto ska utses. Beslut ska
dokumenteras.

e De konton/profiler som administrerar VGR:s konton pa sociala medier ska
vara dkta. Inga falska konton ska skapas, det dr vanligtvis brott mot saval
plattformarnas egna regelverk samt kan skada/forsvara VGR:s arbete i
sociala medier.

e Varje forvaltning och bolag ansvarar for sin egen nérvaro pa sociala
medier. Koncernkontoret ansvarar for de kanaler som &r
regiondvergripande/gemensamma.

e VGR:s nérvaro i sociala medier ska som huvudregel félja VGR:s visuella
profil och stilguide. Exempelvis bolag och konkurrensutsatta verksamheter
kan anvénda sedan tidigare beslutad visuell profil.

e Varje forvaltning och bolag &r ansvariga for att de medarbetare som i
tjidnsten hanterar sociala medier-konton har tillrdckliga kunskaper och kan
gdllande lagstiftning.

e Nir VGR betalar for marknadsforing/spridning av inldgg ska det beslutas
av ansvarig chef och ska goras restriktivt. Annonsering ska ha ett tydligt
syfte, goras utifran forvantad effekt och bor vara en integrerad del av
andra marknadsforingsaktiviteter, till exempel kring rekrytering av nya
medarbetare.


http://www.vgregion.se/some
mailto:nyhetsgruppen@vgregion.se

Medarbetares ansvar

VGR uppmuntrar medarbetare att i sitt arbete anvdnda sig av sociala
medier och delta i samtalet kring VGR:s verksamhet. Det innebdr att
invanarna har yttrandefrihet gentemot dig och du har ett ansvar att bemota
detta sakligt och objektivt.

For att en anstdlld ska kunna anvédnda sociala medier féor VGR:s rakning i
tjansten ska ett uppdrag fran chef finnas. Den som svarar for VGR:s
rakning ska gora det utifran verksamhetens anvandarprofil, inte svara
utifran sin privata profil.

Var och en som publicerar nagot pa sociala medier ansvarar sjdlv for det i
enlighet med reglerna i bland annat brottsbalken (1962:700). Det innebér
att man kan bli straffréttsligt ansvarig for sina inldagg.

Den grundlagsskyddade yttrandefriheten innebér att du har rétt att uttrycka
dina egna tankar och &sikter, och dven kritik om VGR, pa dina privata
konton i sociala medier, men du far inte utge dig for att vara talesperson
for din verksamhet.

Som anstdlld inom VGR omfattas du av bestimmelser om sekretess och
tystnadsplikt vilket innebér vissa begrdansningar i den langtgdende ratten
att uttrycka sig fritt. Yttrandefrihet och meddelarfrihet giller som
huvudregel for uppgifter som inte omfattas av sekretess.

Repressalier frain VGR gentemot medarbetare for det som uttalats i sociala
medier far inte forekomma.

Arbetsgivaren ska agera utifran arbetsmiljoaspekter pa sadant som kan
uppfattas som krdankning eller mobbning i sociala kanaler.

Det kan vara svart for en invanare att skilja pa i vilken roll du uttrycker
dig pd i sociala medier. Det som dr tillatet ar inte alltid lampligt. Anvand
sunt férnuft.



Innehall, bemo6tande och engagemang

VGR:s kommunikation dr 6ppen, proaktiv, saklig, trovardig och respektfull.
Kommunikationen har personligt tilltal och &r korrekt. Vi féljer upp, besvarar och
modererar aktivt pa vara konton i sociala medier.

Det innebér:

e Vi svarar skyndsamt pa de fragor som stélls till oss pa vara konton.

e Vi bemoter och fortydligar felaktigheter och missforstand.

e I var yrkesroll representerar vi VGR och den egna verksamheten.

e Varainldagg och svar &r seriosa och sakliga, skrivna med enkelt och
begripligt sprak. Nar det ar motiverat kan vi t ex. anvanda humoristiskt
anslag.

e Om det dr lampligt undertecknar vi med férnamn och funktion.

e [ storsta mojliga man undviks svar som uppfattas som standardiserade.
Varje unik fraga bor besvaras med ett unikt svar.

Inldgg i VGR:s namn ska vara verksamhetsrelaterade, genomtdnkta och garna locka till
engagemang.

Var kommunikation pa sociala medier ar ytterst restriktiv nar det géller att publicera bilder
eller uppgifter om patienter under pagaende behandling. Detta bor endast ske i
undantagsfall och da utifran en genomtéankt kommunikationsstrategi dar patientmedverkan
fyller ett viktigt och oundgéngligt syfte. Publicering kréver samtycke fran patienten.

Att anvdnda sig av barn och andra personer som inte kan ge ett informerat samtycke
kénnetecknas av ytterligare restriktivitet.

Kommentering och moderering

Varje VGR-konto ska ha regler fér kommentering och moderering, tydliga fér bade de som
ansvarar for kontot och om mojligt for den som besoker kontot. Det ska ocksa finnas
hénvisning till ndr kontot dr bemannat och en kontaktfunktion.

Reglerna kan anpassas for respektive plattform/konto och tydliggor exempelvis vilka slags
kommentarer som dr oldmpliga och som behdver hanteras. Generella kommenteringsregler
for Vastra Gotalandsregionen finns pa http:/www.vgregion.se/some.

Andras konton

Som huvudregel deltar VGR inte i dialogen pa andras konton i sociala medier. Den
information VGR sprider ska utga fran egna kommunikationsplattformar.

Om det finns ett behov for en talesperson att ga in i andras floden och kommentera ska vi i
forsta hand hanvisa och lénka till svaren pa vdra egna plattformar.

Var uppmaérksam pa vilka konton som VGR:s konton foljer och agerar med. VGR:s konton
foljer andra konton som ér i linje med eller intressanta fér den egna verksamheten.


http://www.vgregion.se/some

Kriser och sarskilda handelser

En kris kan till exempel vara en allvarlig olycka eller en hdandelse som paverkar fortroendet
for VGR. Gemensamt for kriser &r att information sprids fran manga hall och mycket
snabbt i sociala medier. Att inte agera dkar enbart spekulationer och ryktesspridning. Det
ar inte ovanligt att bristen pa, eller felaktig, information forvarrar en kris eller skapar en ny
kris.!

Eftersom VGR kommunicerar med medborgarna pa sociala medier i vardagen forvéantas
kommunikation dven ske pa sociala medier vid en kris. Vid kriser skapas ett stort intresse
kring det intrdffade och informationstrycket blir stort.

Darfor ar det viktigt att varje enskild verksamhet har en plan for hur olika typer av kriser
ska hanteras i sociala medier. Fysiska kriser kan ha en hantering medan fértroendekriser
kréver en annan.

Juridik

Allmanna handlingar och gallring

Varje svensk medborgare har rétt att ta del av allmdnna handlingar, enligt 2 kap. 1 §
tryckfrihetsforordningen. Med handling menas framstallning i skrift eller bild (traditionella
handlingar) eller upptagning som kan ldsas, avlyssnas eller pa annat sétt uppfattas endast
med tekniskt hjalpmedel.

Inldgg och kommentarer pa sociala medier &r att betrakta som allménna handlingar. Det
innebdr att vi mdste ta stédllning till vad som ska diarieféras och vad som kan gallras.

Allménna handlingar ska registreras sa snart de har kommit in till eller uppréttats hos en
myndighet. Handlingar som inte omfattas av sekretess behdver inte registreras om de halls
ordnade sa att de latt &r sokbara. Om man tar en Facebook-sida som exempel &r mediet
uppbyggt pa sadant satt att inldgg ligger i kronologisk ordning och ddarmed racker det att de
finns tillgdngliga dér.

For VGR finns ett generellt gallringsbeslut som géller samtliga av VGR:s verksamheter.
Varje styrelse/ndmnd ska sedan ha ett sa kallat tillampningsbeslut som visar just hur man
tillampar gallringsbeslutet, det innebér att varje forvaltning har en egen
dokumenthanteringsplan.

I exempelvis regionstyrelsens dokumenthanteringsplan star foljande vad galler sociala
medier.

e Om inldgg i sociala medier dr knutet till, och har betydelse for, ett
pagaende drende i Public360 sa ska dven det bevaras i Public360.

e Inldgg av vikt i sociala medier - bevaras i Sharepoint/Alfresco

I MSB:s handbok, Skriva i sociala medier — i handelse av kris.
https://www.msb.se/RibData/Filer/pdf/27349.pdf



o Galler inldgg i t ex Facebook, Instagram, Twitter med flera.
Bevaras om konversationen inte ar av tillféllig eller ringa
betydelse. Information som skapats enbart i syfte att laggas ut pa
webben (artiklar, bilder, film, foto, intervjuer m.m.) bevaras.
Presentation och granssnitt, dvs sidans utseende och struktur, kan
gallras vid inaktualitet forutsatt att URLaddressen meddelats till
Regionarkivet. Sidan kan da fangas upp i det kontinuerliga svepet
for arkivering av webbsidor hos forvaltningarna i VGR.

e Inldgg av tillfdllig eller ringa betydelse i sociala medier - gallras vid
inaktualitet.

For en héllbar bevarandestrategi av anvdndargranssnitt/utseende (presentationen) kravs att
url:erna till de sociala medier som anvédnds ldmnas till Regionarkivet. En insamling av
informationen som finns pd www.vgregion.se/some sker automatiskt 4 ggr/ar (samtidigt
som man fangar in regionens officiella hemsidor).

GDPR

Dataskyddsférordningen, GDPR, ger ramar for hur offentliga myndigheter och foretag ska
behandla personuppgifter. Darutéver finns svensk lagstiftning som ndrmare reglerar hur
personuppgifter far hanteras.

Inom VGR hanteras idag en stor mangd personuppgifter. I och med GDPR stélls inte bara
krav pa att hanteringen av de personuppgifter som flodar sker pa ett lagligt sétt, utan ocksa
pa att vi som hanterar personuppgifter kan visa pa att lagkraven efterlevs.

Myndigheter kan i allmédnhet inte anvdnda grunden samtycke for behandling av
personuppgifter, utan ska istdllet kunna luta sig mot en annan réttslig grund. Fér VGR ar
vanligtvis den réttsliga grunden att vi utfor en uppgift av allmént intresse.

Enligt 6 § myndighetsférordningen &ar det myndigheters uppgift att tillhandahalla
information om sin verksamhet. Nér vi informerar om var verksamhet pa webben och i
sociala medier anses den eventuella personuppgiftsbehandling som det medfor utgora en
uppgift av allmant intresse. Vi kan alltsa i regel anvanda oss av grunden allmént intresse,
och ska i regel inte inhdmta nagot formellt samtycke.

Téank dock pa att personuppgifter, exempelvis namn och bilder, som enskilt betraktas som
harml6sa dnda kan uppfattas som kréankande beroende pa sammanhanget de publiceras i.
Fundera alltid en extra gang 6ver hur innehallet kan tolkas innan du trycker pa publicera.
Nar det géller kansliga eller extra skyddsvarda personuppgifter (t.ex. personnummer) far
de aldrig publiceras pa sociala medier.

Yttrandefrihet och meddelarfrihet

Nar man har uppdrag i tjdnsten att skriva och befinna sig pa sociala medier for att
kommunicera med invédnare eller intressenter & man representant fér VGR och
verksamheten.

Anstédllda hos myndigheter har rétt till samma yttrandefrihet som andra medborgare i sin
privata anvandning av sociala medier. Det betyder att en anstdlld i VGR har ritt att fritt
uttrycka tankar, asikter och kénslor i tal skrift, bild eller pa annat sétt. Vidare har en


http://www.vgregion.se/some

anstdlld ratt att meddela uppgifter i vilket syfte som helst i syfte att goras offentliga i en
tryckt skrift, i program eller genom tekniska upptagningar (meddelarfrihet). Den anstélldes
ratt kan dock begrdnsas av bestimmelserna om sekretess och tystnadsplikt.

Efterforskningsforbud och repressalieférbud

Arbetsgivaren dr forbjuden att efterforska vem som nyttjat sin yttrandefrihet eller
meddelarfrihet i en speciell fraga. Arbetsgivaren far inte heller avskracka en anstélld
genom kritik eller bestraffningar eller pa annat sétt ingripa mot en anstdlld som anvant sin
yttrandefrihet eller meddelarfrihet.

VGR tillampar &ven efterforsknings- och repressalieférbudet for medarbetare som privat
anvinder och nérvarar i sociala medier.?

Offentlighets- och sekretesslagen

Inldgg som innehaller sekretessbelagd information fér inte férekomma i sociala medier.

Om personer som kommunicerar med VGR i de sociala medierna tar upp fragor som &r av
kanslig eller till och med sekretessbelagd karaktér ska konversationen avbrytas. De
sekretessbelagda uppgifterna ska raderas i det sociala mediet och medarbetaren ska vid
behov se till att kommunikationen féljer mer traditionell drendehantering, (jamfor stycket
ovan om Allméanna handlingar och gallring).

Forvaltningslagen och serviceskyldigheten

For alla myndigheter géller en allmén serviceskyldighet gentemot allménheten, 6 §
forvaltningslagen. Om en myndighet véljer att vara aktiv via sociala medier ska den
allménna serviceskyldigheten uppfyllas dven hr.

Det innebdr att myndigheten ska:

e Lamna upplysningar, viagledning, rad och annan sadan hjalp till enskilda i
fragor som rér myndighetens verksamhetsomrade

e Hjélpa till i den utstrackning som é&r lamplig med héansyn till fragans art,
den enskildes behov av hjdlp och myndighetens verksamhet
e Besvara fragor fran enskilda sa snart som majligt

e Hjdlpa till rdatta om nagon av misstag har vént sig till fel myndighet.

Brottsbalken med mera

Var och en som publicerar nagot pa sociala medier ansvarar for det i enlighet med reglerna
i bland annat brottsbalken (1962:700). Det innebér att man kan bli straffrattsligt ansvarig
for sina inldgg. Exempel pa brott dr olaga hot, olaga integritetsintrang, uppvigling, hets
mot folkgrupp, barnpornografibrott, olaga valdsskildring, fortal, drekrankning,
forolampning, ofredande, svindleri, sexuellt ofredande.

2 vistra Gotalandsregionens kommunikations och paverkanspolicy.
https://www.vgregion.se/om-vgr/styrande-dokument/
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Aven intréng i upphovsritt eller i rittighet skyddas genom foreskrift i 5 kap. lagen
(1960:729) om upphovsritt till litterdra och konstnéarliga verk genom att sdnda in
meddelandet.

Lagen om elektroniska anslagstavlor

Lag (1998:112) om elektroniska anslagstavlor omfattar elektronisk formedling av
meddelanden.

Med en elektronisk anslagstavla avses elektroniska tjanster dar man kan ta del av andras
meddelanden och sédnda egna meddelanden till andra, dvs. att tjdnsten &r interaktiv.
Exempelvis Facebook, Instagram, diskussionsforum och bloggar med
kommentarsfunktion.

Den som ansvarar for en elektronisk anslagstavla &r skyldig att:

e Halla uppsikt 6ver insdnda meddelanden. Hur ofta beror pa hur stor trafik
det dr pa anslagstavlan och vilken slags forum det ar fraga om, men minst
en gang i veckan.

e Ta bort brottsligt material som hamnat dér, exempelvis uppvigling, hets
mot folkgrupp, barnpornografibrott, olaga valdsskildring,
upphovsrittsintrang.

Styrande dokument
Dokument som huvudsakligen ar relaterade till och styrande dver Riktlinje sociala medier
ar:

e Kommunikations- och paverkanspolicy 2019-2023

¢ Identitets- och varumérkespolicy for Vastra Gotalandsregionen 2019-2024
e Kriskommunikationsplan fér Vastra Gotalandsregionen
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