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Förstärkt vårdgaranti inom primärvården från 2019-01-01 
Riksdagen beslutade i våras att vårdgarantin inom primärvården ska förstärkas från och med 

den 1 januari 2019.   

Förstärkningen innebär att patienter som kontaktar primärvården för ett nytt eller försämrat 

hälsoproblem har rätt till en medicinsk bedömning inom tre dagar. Bedömningen ska göras 

av en läkare eller annan legitimerad hälso- och sjukvårdspersonal inom primärvården. 

 

Detta innebär för primärvården att den tidigare 7 – dagars regel, ändras. 

 

 

 
 

Detta betyder att man som patient ska: 

 

• Få kontakt med primärvården inom 0 dagar (samma dag som patienten tar kontakt) 

• Få en medicinsk bedömning av legitimerad personal i primärvården inom 3 dagar 

 

 

Tillämpning av förstärkta vårdgarantin i primärvården: 
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Källa: SKL mer information om vårdgarantin, publicerad i vårdgivarnytt 181115 
 
 
Kontakt vid frågor om den förstärkta vårdgarantin: vgprimarvard@vgregion.se 
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 Grundkriterier för registrering i AsynjaVisph 

1. Valet ”Ja” måste vara ifylld för ”1:a besök” i bokningsunderlaget. 
2. Besöket ska vara bokat hos resurs kopplad till vårdgivartyp legitimerad personal 

(läkare, arbetsterapeut, barnmorska, biomedicinsk analytiker, dietist, 
fysioterapeut/sjukgymnast, logoped, psykolog, psykoterapeut, sjuksköterska). 

3. Besöket ska vara registrerat i kassan.  
4. Bokningens status ska vara ”Kommit”.  
5. Väntetiden startar när bokningen först skapades i systemet 
6. Väntetiden slutar när patienten kommer till mottagningen och det sker en 

kassaregistrering. 

Bokning av patient 
 
Bokningsunderlaget i kalendern fungerar som underlag för VIV. För de patienter som uppfyller 
kriterierna för väntetider i vården ändras 1:a besöket till ”Ja”. 
 

 
 
 
 
 
 
 
AsynjaVisph ger en varning när en bokning sker utanför vårdgarantin om du Boka-fönstret 
anger Ja för 1:a besök. 
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 Möjlighet finns att i nästa del av bokningen ange 1:a besök Ja respektive Nej, men då får du inte upp 
information om bokning faller utanför vårdgarantin. Du kan då heller inte ange anledning till 
framflyttning. 

  

Ombokning av en tid i kalendern går till på följande sätt. 
Ställ dig med muspekaren på patienten som ska ombokas och högerklicka, välj här omboka 
och följande bild kommer upp. I om-boknings-underlaget väljer man Omboka. 
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Du får information om att du håller på att göra en ombokning av tiden.  
Välj ny tid i kalendern. 
Om du väljer en tid som faller utanför vårdgarantin behöver även omboknings-orsak anges.  

Elektronisk överföring till SKR produktionssätts i senare version av AsynjaVisph. 

Framflyttnings/ombokningsorsak hanteras enligt följande: 

• Poster med orsak ”Privata skäl” skickas som patientvald orsak ”Ja” 

• Poster med annan orsak än privata skäl skickas som patientvald orsak ”Nej” 

• Om ingen orsak är vald tolkas det som ”Nej” 

• Om det finns flera Framflyttnings- eller ombokningsorsaker inom samma 
bokningsunderlag (t.ex. på grund av flera ombokningar) tas den orsak som ligger 
närmast innan brytpunkt. 

• Om det endast finns en post i bokningsunderlaget så hämtas orsak från denna. Om 
bokningen sätts utanför vårdgarantin anges orsak ovan annars ej och patienten flyttas 
till en ny tid i kalendern.   
Övrigt: Vid en seriebokning hämtas endast den första förekomsten i serien. 
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